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Voimestamine ja voimestumine - moisteanaliis
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Empowerment on ingliskeelne termin, mida on juba aastakiimneid kasutatud eri valdkondades, sealhulgas
ka tervishoius. Eestikeelsetes allikates on alates 2000. a kasutatud méistet “véimestamine”. Kahjuks on ter-
mini sisu ebaselge nii eesti- kui ka ingliskeelses kirjanduses ning seda ei ole siiani Ghemétteliselt defineeritud.
Kasutades Walkeri ja Avanti méisteanaliisi meetodit, uuriti méistete “véimestamine” ja “véimestumine”
sisu selgemaks tegemiseks, tapsustamiseks ning defineerimiseks eesti- ja ingliskeelseid sénaraamatuid,
teatmeteoseid ja erialakirjandust. Misteanaliisi tulemusena selgus, et méiste empowerment sisaldab
Uhteaegu nii eneses toimuvat muutumist kui ka véljapoole suunatud méjutamisprotsessi, mille ké&igus
vdimestujat véimestumisel toetatakse. Eesti keeles on kummagi néhtuse kirjeldamiseks otstarbekas

kasutada eraldi méisteid.

Empowerment on ingliskeelne mitmetdhenduslik
termin, mis on aastakimneid olnud kaibel eri vald-
kondades. Kéige sagedamini kasutatakse méistet
sofsiaal-, tervishoiu- ja juhtimisalases kirjanduses.

Kuigi tegu on véga vana méistega, jdudis
see eestikeelsetesse allikatesse alles pérast
2000. aastat ning selle télkena kasutatakse
terminit “véimestamine”. Vaatamata sellele et
“v&imestamine” on tervishoiuterminoloogias juba
oma koha leidnud, ei ole see veel eesti keelde
juurdunud. Naiteks ei leia maistet ei 2006. aastal
ilmunud eesti digekeelsussdnaraamatust (1) ega
ka teistest eestikeelsetest sénaraamatutest ja teat-
meteostest (2-7).

Allikatele tuginedes v&ib véita, et mbiste sisu on
ebaselge nii eesti- kui ka ingliskeelses kirjanduses
ning seda ei ole siiani {hemétteliselt defineeritud.
Maisteanaliis annab hea véimaluse uute ja
véhetuntud maistete selgemaks tegemiseks ning
maistmiseks (8, 9). Kéesoleva maisteanaliisi ees-
mérk on mbistete “véimestamine” ja “vdimestumine”
sisu selgitamine, tépsustamine ning defineerimine.

Meetod ja protsess

Méisteanaliis on maiste arendamise strateegia,
mille kéigus parandatakse/téiustatakse vai tapsus-
tatakse ménd olemasolevat méistet ning tehakse
kindlaks selle suhe/seos teiste moistetega (8).
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T66s kasutati Walkeri ja Avanti kaheksaetapilist
moisteanaliiisi meetodit (8). Uuritavaks mater-
jaliks olid eesti- ja ingliskeelsed s&naraamatud,
teatmeteosed ja erialakirjandus. Kéigepealt ofsiti
mdiste tdhendusi eesti- ja ingliskeelsetest sdna-
raamatutest ning teatmeteostest ja vaadeldi selle
kasutamist eri valdkondades. Seejérel toodi esile
mdiste iseloomulikud omadused ehk kriitilised
tunnused, loodi néidismudel ja esitati lisandited.
Jargmisena aktsepteeriti maiste eeltingimused ja
tulemused/tagajdrjed ning leiti mbiste empiirilised
tdhendused. Analiiisi tulemusena defineeriti mais-
ted “vdimestamine” ja “véimestumine’”.

Maéiste kasutamise naiteid

Selles etapis on oluline, et ei piirdutaks méiste kasu-
tamisega ainult Ghes valdkonnas, vaid toodaks esile
kaik véimalikud maiste kasutusalad nii teadus- kui
ka ildkeeles (8).

Ofsingutulemused sénaraamatutest ja teatmeteos-
test osutusid kasinaks. Méiste empowerment koos
sénaseletusega oli dra toodud vaid kahes allikas:
1) empowerment - vastutuse delegeerimine (4),
2) empowerment - v3imu vai diguse andmine vai
delegeerimine, volitamine; suutlikkuse andmine,
véimaldamine, lubamine (10). Sagedamini vais
kohata maistet empower ja selle sénaseletusi:
1) volitama, &igustama, digust andma (5, 11);



2) juhtima; véimaldama; v&imu kasutama véi ise
otsustama (fo empower] (12, 13); 3) tugevust,
kindlust ja usaldust andma; véimaldama (12); seal-
samas juhitakse téhelepanu sellele, et empoweron
tuletatud sénast empowerment, kuid viimase tahen-
dus jGetakse tdhelepanuta; 4) jdudu véi vaimu
kasutama; véimaldama, volitama, véimalust voi
digust andma; véimeliseks tegema (14). Vikipeedia
(vaba entsiklopeedia) késitleb empowerment’i kui
indiviidide ja kogukondade hingeliste, poliitiliste,
sotsiaalsete v&i majanduslike jduvarude suuren-
damist, mis sisaldab ka usu suurendamist oma
vaimetesse (15). Sageli kasutatakse empowerment'i
rassiliste, etniliste ja religioossete rihmade huvide
kaitsmisel ning soolise vérddiguslikkuse tagamisel,
naiteks feministlikus liilkumises (16-19).
Kirjandusega tutvumisel selgus, et tegelikult on
empowerment Gsna vana mdiste, mille téhendus-
maht on aja jooksul laienenud (17, 20). Esmased
kirjapanekud périnevad 17. sajandi haldusdoku-
mentidest, kus empowerment téhendas legaalse
véi formaalse véimu andmist (21). Empowerment'i
kasutamine sagenes 1960ndate |6pus ja
1970ndate alguses, mil selle tdhendust seostati
ha rohkem eneseabi ja ihiskonnas toimetulekuga.
Ténapdeval on maiste kasutusala veelgi laie-
nenud ning see on kui siintees psiihholoogilisest ja
sotsiaalsest mudelist (21-23). Gibson (24) leiab,
et empowerment sisaldab individuaalset, orgo-
nisatsioonilist ja Ghiskondlikku otsustuspadevust.
Indiviidi tasandil kétkeb empowerment kriitilist
eneseanaliisi ja véimet muuta véljakujunenud
k&itumismudeleid vastavalt vajadustele ning pistita-
tud eesmérkidele (17, 24-26). Uhiskonna tasandil
sisaldab empowermentkarvalise méjuvaimu kasu-
tamist ning ideede ja vaadete toetamist (17, 26).
Empowerment viitab péhiliselt pdhjendatud
otsustele ja positiivsetele muutustele (15, 17, 26).
Rodwell (27) defineerib empowerment’i iksteist
védrtustaval ja abistaval koostésl pdhineva
protsessina, mille kdigus jagatakse ressursid ning
véimalused ja mis aitab teha valikuid, langetada
otsuseid ning saavutada kontroll oma elu ile.
Ryles (23) mérgib, et empowerment on tegevus,

mis pdhineb muutuvate ja vahelduvate sotsiaalsete
olukordade suunamisel ja/véi nendega kohane-
misel.

Sotsiaalvaldkonnas on empowerment seotud
eeskdatt viihemusrihmade (seksuaalvéhemused, etni-
lised, usulised ja rassilised véhemusrihmad) huvide
kaitsega Ghiskonnas (16, 18, 19, 21, 28, 29).
Naiteks kasutatakse méistet naisliikumises, kus see
on seotud naiste julgustamise ja toetamisega nende
seismisel oma &iguste eest (17, 28, 29). Vsitlus
soolise varddiguslikkuse eest katkeb Ghiskonna
suhtumise ja poliitiliste otsuste m&jutamist, tasakaalu
otsimist t63- ja pereelu vahel, digusi haridusele, tervi-
sele ning kultuurierinevustele (15, 17, 22, 28, 29).

Viimastel aastakimnetel véib empowerment’i
viga sageli kohata ka tervishoiukirjanduses, kus
seda kasutatakse enamasti seoses patsiendi/kliendi
ja tema perekonna/léhedaste m&jutamisega
nende toimetuleku toetamise eesmérgil (30-33).
Empowerment’i on defineeritud kui sotsiaalset
protsessi, mis avaldub inimeste tervisekdsituses
vélise kontrolli ja m&jutamise tulemusena (17, 24).
See on osa enesearengu protsessist, mille kéigus
toimuvad positiivsed muutused ning kasvab inimese
eneseteadlikkus. Mdjutades indiviidi ja/véi tema
|&hedasi, véimaldab empowermentsaavutada tal/
neil kontrolli oma tervise iile ning keskenduda oma
idule, digustele ja véimetele. See aitab inimesel
langetada individuaalseid otsuseid ning tegutseda
muutuste saavutamise nimel (17, 24-26).

Samuti on suurenenud empowermenti osatéhtsus
ihiskonna arvamuse kujundamisel tervisedenduslike
projektide kaudu (34). Ottawa harta jérgi on
kogukondade véimestamine tervisedenduse tuum
ning see tdhendab kogukondade omanditunde
ning kontrolli suurendamist oma piidluste ja saa-
tuse ile (35). Maistet kasutatakse mitmesugustes
abiprogrammides, mis on suunatud eakatele (33),
krooniliste haigustega patsientidele (30), aga ka
suitsetamisest loobujatele, alkoholi- ja narkoséltuvuse
vodrutusravil olijatele (34).

Empowerment eeldab, et inimene véljub oma
tervise méjutamisel tavapérasest passiivsest
rollist. Eelduseks on inimese tahe muuta oma

Ulevaated

737



suhtumist tervisesse ja sedakaudu ka ise muutuda
(30-33).

Véga harva, ent siiski esinevad mélemad
mdisted - “vdimestamine” ja “véimestumine” - ka
eestikeelses kirjanduses. Maistet “véimestamine”
vaib kohata tervisedendusliku sisuga kirjutistes,
kus see téhendab eelksige tervist toetava fiusilise,
kultuurilise jo sotsiaalse keskkonna loomist ees-
mérgiga saavutada iksikisikute, sotsiaalsete rihmade
ning kogukondade paremad elamis- ja toimetuleku-
oskused (36). Sedasama téhendab vdimestamine ka
Tervise Arengu Instituudi programmides ja projek-
tides, nditeks “Sidame- ja veresoonkonnahaiguste
ennetamine”, “Suitsetamisest loobumise ndusta-
mine”, “Eesti tervist edendavate haiglate vérgustik:
véljakutsed ja véimalused 2004-2006" (37, 38).
Parnu linna kodulehekiljel on véimestamist ja
vdimestumist (empowerment for health) definee-
ritud kui inimese sisemist kontrollitaju oma elu le,
milles on teadmised ja usk oma kompetentsusse
ning toimimise thususse. Samuti 6eldakse, et selle
puudumine avaldub inimese mérgatavas jduetuses
midagi korda saata, ta on tarjutud ja tal avaldub
&pitud abituse sindroom (39).

Viimastel aastatel on hakatud suuremat téhele-
panu pdérama ka tervishoiupersonali véimestamisele
(31, 33, 40). Juhtimises téhendab empowerment
eelkdige eneseabivéimaluste rakendamist, mille pea-
mine eesmdrk on indiviidi sotsiaalne heaolu. Heaolu
saavutamiseks pakutakse véimalust dppida tundma
ja kasutama oma isiklikku potentsiaali. Siinkohal
v&ib vaadelda empowerment'i kui eneseteostust.
Oluliseks peetakse ka tédtajate isikliku algatuse toe-
tamist ja neile motivatsiooni loomist. Selleks puitakse
suurendada t68tajates eneseusku, paindlikkust ning
frustratsioonitaluvust (40, 41).

Juhtimises méistetakse empowerment'i all ka
teadmiste ja oskuste rakendamist selleks, et lange-
tada péhjendatud otsuseid, viia labi muutusi ning
méjutada inimesi (17, 22, 26, 40, 42). M&jutamise
objektid vaivad olla kas personal vai meeskonna
likmed (17, 21, 40), aga ka kliendid (31). Personali
on véimalik méjutada néiteks toetussisteemi loomi-
sega organisatsioonis voi tétajate professionaalse
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enesearendamise toetamisega (31, 33, 40, 42).
Eeltingimuseks on visiooni ja strateegiliste plaanide
olemasolu ning otsusekindlus liikuda pistitatud
eesmdrkide poole (16).

Niisiis nghakse juhtimises empowerment'i
eelkaige kui inimeste psihholoogilise majutamise
vahendit (31, 40), millega on véimalik parandada
indiviidi v&i rihma heaolu ning rahulolu oma elu ja
t66ga (43). Eeldatakse, et t65ga rahulolu suurendab
166 efektiivsust ning tulemuseks on parem suutlikkus
teenust pakkuda vai midagi toota (40, 44), mistattu
peaksid organisatsioonid olema huvitatud sellisest
lhenemisest. Lincoln jt (21) ning Irvine jt (22) juhivad
téhelepanu empowermenti osatéhtsusele taieliku
juhtimissiisteemi ( Tofal Quality Management, TQM)
rakendamisel ning hindamisel. Kanter (42) ning
Nyatanga ja Dann (31) leiavad, et empowermenti
tulemused olenevad osapoolte positsioonist Ghis-
konna, kogukonna, organisatsiooni v&i rihma
hierarhias ning juhi formaalsest véimust, m&ju-
véimust, teadmistest ja oskustest. Personali kaasatus
otsustamisse, ilesannete delegeerimine, usaldus ja
vdimu jagamine - need on vdimestamise eeldused

t6okohal (21, 22, 40-42).

Maiste iseloomulikud tunnused

Méisteanaliisi selles etapis tuleb koostada loetelu
nendest mdistet iseloomustavatest tunnustest, mida
esineb kdige sagedamini. Need on maiste kdige
iseloomulikumad omadused ehk kriitilised tunnused
(defining or critical affributes) ehk tunnused, mis
eristavad mdistet teistest moistetest (8).

Mésiste empowerment kasutamist vaadeldes
selgub, et sellel on kaks selgelt eristatavat téhen-
dust. Empowerment sisaldab endas Ghteaegu
nii enesele suunatud eneses toimuvat muutumist
(veimestumine) kui ka véljapoole suunatud majuta-
mist, mille kdigus véimestujat muutumisel toetatakse
(véimestamine) (vt jn). Kuna eesti keeles on nende
ndhtuste kirjeldamiseks vaimalik kasutada kaht
mdistet, siis vaatlemegi kummagi maiste iseloomu-
likke tunnuseid eraldi.

Maiste “véimestamine” iseloomulikud tunnused
on jdrgmised:



Pohjendatud
otsused

ioon

Potentsiaal

TAGAJARJED
TULEMUSED

Heaolu
Rahulolu

Positiivsed Kontroll elu (le

muutused

T T

VOIMESTAMINE

Joonis. Voimestumine, selle eeltingimused ja tagajirjed/tulemused.

¢ sotsiaalne protsess,

* mille kdigus majutatakse inimesi (ksikisikuid vai
rihmi) psihholoogiliselt

e eesmdrgiga kujundada nende hoiakuid ja
k&itumist nii, et toimuksid positiivsed muutused
eluga toimetulekul ning saavutataks kontroll oma
elu dle.

Maiste “vaimestumine” iseloomulikud tunnused on
j@rgmised:

* enesearengu protsess,

* mille kaigus tehakse kriitiline eneseanaliis,
leitakse isiklik motivatsioon ja potentsiaal, lange-
tatakse pdhjendatud otsused ning muudetakse
isiklikke hoiakuid ja ké&itumist

* eesmdrgiga saavutada positiivsed muutused
eluga toimetulekul ja kontroll oma elu ile.

Nd&idismudeli koostamine

Naidismudel (mode/ case) on reaalsest elust voetud
néide maiste kasutamise kohta ehk selle esinemist
kirjeldav situatsioon, milles on olemas kaik maiste
iseloomulikud tunnused (8).

Tiia on 40aastane kérgharidusega naine,
kes on viimased kimme aastat td6tanud ilisuure
koormuse ja pingega. Méned aastad tagasi astus
ta magistridppesse, kuid suure td6koormuse téttu
épingud ei edenenud. Oma pere jaoks Tiial aega
ei olnud, sépradest radkimata. Seetdttu muutus
tavaliselt véga hea tervisega ja tegus naine pool-
teist aastat tagasi nukrameelseks ning néarviliseks,
kaebas kroonilise vasimuse ile ja jgi kolmel korral
haigena voodisse. Ebakorrapérase toitumisreziimi
tttu vottis ta mérgatavalt kaalus alla. Vasimusest
tingituna loobus ta regulaarsetest treeningutest ning

kurvameelsuse peletamiseks ja une soodustamiseks
i6i igal 6htul enne magamaminekut &ra iks-kaks
pudelit &lut.

Pidev halb enesetunne ja eluga rahulolematus
sundisid Tiiat otsustama, et nii see enam edasi kesta
ei saa. Ta analijiisis olukorda ja selle tekkep&hiusi
ning jdudis jareldusele, et peab oma eluga midagi
efte vétma. Ta tahtis tagasi saada head enesetun-
net, t68st rédmu tunda, I8petada magistridpingud
ja olla rohkem toeks oma perele. Ta otsustas
viéhendada tédkoormust ja keskenduda magistri-
dpingutele. Samuti otsustas ta piirata &llejoomist
ning hakata tervislikult toituma ja treeningutel
osalema. Tiia maistis, et tddkoormust véhendades
viéhenevad ka pere sissetulekud. Ta rédkis oma
plaanidest perele. Pere leidis Ghiselt, et vaatamata
sissetulekute véihenemisele ei teki veel toimetuleku-
raskusi, ning kaik pereliikmed toetasid tema otsust.

Nitdseks on Tiia juba pool aastat té3tanud
osalise koormusega ning ilejdénud ajal kirjutanud
magistritédd. Ta kéib iga pdev treeningul, toitub
tervislikult, korra nddalas lubab endale klaasi veini
véi pudeli 6lut. Tal on aega ka oma pere ja séprade
jaoks. Ta on tasakaalus ja eluga rahul ning tema
perel |aheb hésti.

Kirjeldatud naites esinevad kaik véimestumise
iseloomulikud tunnused. Rahulolematus oma eluga
ning soov seda muuta sunnivad Tiiat olukorda krii-
tiliselt analiisima ja likkavad kdima enesearengu
protsessi. Ta leiab oma seesmise ju ja motivat-
siooni ning teeb olulised otsused oma elukorralduse
muutmiseks. Ta muudab markimisvéarselt oma
senist kaitumist, mille tulemusena ta tunneb, et on

taas iseenda ja oma elu peremees.
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Kuigi perekond toetas Tiiat elu ile kontrolli
saavutamisel, ei esine selles ndites véimestamist.
Vaimestamisega olnuks tegemist juhul, kui naiteks
t6dandja oleks marganud Tiia elu negatiivseid
ilminguid ning oma teadmisi ja oskusi rakendades
suunanuks teda olulisi otsuseid langetama ja toe-
tanuks muutuste elluviimisel.

Lisandited

Lisangited (additional cases) esitatakse selleks,
et ndidata, mida analisitav maiste ei ole. Selles
etapis eristatakse analiiisitava méistega sarna-
sed piiripealsed (borderline cases) ja ldhedased
(related cases) maisted ning vastandid (contrary
cases). See aitab veel kord ile vaadata ja tép-
sustada uuritava maiste iseloomulikke tunnuseid.
Piiripealsed maisted on need, millel on vuritava
mdiste tunnuseid, kuid mitte kdiki. Ldhedased
méisted meenutavad uuritavat méistet ja on selle
sugulased, kuid neil ei ole selle tunnuseid. Vastan-
did on selged néited sellest, mida vuritav mdiste
kindlasti ei tdhenda (8).

Vaimestamise piiripealseks nditeks voiks olla
néustamine, mida iseloomustavad kill sotsiaalsus ja
protsessipdrasus, ent mitte inimeste psihholoogiline
méjutamine eesmdrgiga kujundada nende hoiakuid
ning kditumist. Léhedasteks mdisteteks véiksid olla
“vdimeliseks tegemine” ja “sotsiaalne toetamine”,
mis tunduvad olevat kijll véimestamisega sarnased,
kuid neil puuduvad selle tunnused. Vaimestamise
vastandiks on mittevdimestamine ehk véimestamata
j@tmine, s.t véimestumise mittetoetamine véi selle
takistamine.

Vaimestumise piiripealseks naiteks vaiks olla
enesetdiendamine, mida iseloomustavad samuti
enesearendamine ja otsuste langetamine, kuid siin
ei faotleta ilmtingimata elu ile kontrolli saavutamist.
Léhedaseks maisteks v&iks olla “v&imu vétmine”, mis
kill meenutab vaimestumist, kuid tal puuduvad selle
tunnused. Vaimestumise vastandiks on mandumine
ehk degeneratiivne protsess, mis véljendub jGuetuse
ja 8pitud abituse sivenemises ning mille tagajérjel
kaotab inimene kontrolli oma elu ile ja véime oma
elu juhtida.

780 Ulevaeted

Eeltingimuste ja tulemuste/tagajédrgede
aktsepteerimine
Eeltingimus (antecedent) on olukord véi sindmus,
mis eelneb maistele ehk esineb enne maistet.
Tulemus/tagaijérg (consequence) on olukord, mis
j@rgneb maistele ehk esineb pérast maistet (8).
Véimestamise eeltingimus on vdimestuda
sooviv vai véimestamist vajav indiviid v&i rihm
ning vdimestamiseks vajalike teadmiste ja oskuste
olemasolu. Vaimestamise tulemus on véimestatava
indiviidi véi rihma heaolu ja eluga rahulolu.
Vaimestumise eeltingimus on heaolu ja rahulolu
puudumine ehk rahulolematus oma elukorraldusega
ning tahe seda muuta. Vaimestumise tulemuseks on
isiklik hecolu ja eluga rahulolu. Sealjuures tuleb
arvestada, et heaolu, rahulolu ja ka véimestatus
on subjektiivselt kogetavad seisundid ning seetéttu
véga individuaalsed.

Empiiriliste tadhenduste leidmine

Empiirilised tdhendused (empirical referents) on
konkreetsed vaadeldavad ja méddetavad tunnu-
sed v&i ndhtused, mis viitavad mdiste esinemisele
tegelikkuses. Eriti oluline on empiiriliste t&henduste
fikseerimine juhul, kui on kavas luua véi arendada
m&ddikut (8). Kuidas saame kindlaks médrata
véimestamise vdi vdimestumise olemasolu?
Vaimestumise empiirilisi téhendusi véib leida ees-
pool esitatud néidismudelist, kus on fikseeritavad
nii olukorra kriitiline analiis, otsuste langetamine
oma elukorralduse parendamiseks kui ka kaitumise
muutmine (td6koormuse viéhendamine, magistri-
dpingutele keskendumine, treeningutel osalemine,
tervislikult toitumine ja alkoholi liigtarvitamisest loo-
bumine). V&imestunud inimene on enesekindel ja
rahulolev, tema otsused on |&biméeldud, tegevused
on eesmdrgistatud ning plaanip&rased.

Tulemused ja arutelu

Empowerment on positiivse téhendusvarjundiga
mitmematmeline ja diinaamiline méiste (17, 21, 24),
mille t&hendus varieerub séltuvalt kasutusvald-
konnast voi kultuurikontekstist (27). Tuleb aru saada,
et iga mbiste on méistetav ainult temale omases



kontekstis ning maiste tdelise téhenduse médravad
selle seosed teiste samas kontekstis kasutatavate
mdistetega. Samuti tuleb arvestada, et méisted ja
nendevahelised seosed véivad muutuda.

Ingliskeelse kirjanduse lugemisel tuleb silmas
pidada, et tegevust tahistav teonimi viitab samal
ajal nii enesekohasele tegevusele kui ka tegevuse
suunatusele. Teisi sénu, empowermenti téhenduse
mddrab méttetervik, millest arusaamine néuab
lause voi kogu teksti terviklikku maistmist. Eesti
keele verbiliited véimaldavad moodustada enese-
kohaseid verbe (refleksiive), mis véljendavad
subjekti enesega toimuvat véi enesele suunatud
tegevust, ja subjektist véljapoole suunatud p&h-
justavat tegevust véiliendavaid verbe (kausatiive).
Praegusel juhul on tegemist liidetega -sfa- ja - ning
vastavatest verbidest moodustatud teonimede vai
tegijanimedega. Véimestamine viitab, et tegevus
on suunatud subjektist véljapoole (X vimestab
Y-t), vdimestumine annab mérku sellest, et tege-
vus on suunatud subjektile enesele ehk protsess
kulgeb temas eneses (Y véimestub =Y véimestab
ennast).

Maisteanalitsi tulemusena selgus, et maiste
empowerment sisaldab endas Uhteaegu nii
eneses toimuvat muutumist kui ka teistele suunatud
majutamisprotsessi, mille kdigus véimestujat muutu-
misel toetatakse. Eesti keeles on kummagi néhtuse
kirjeldamiseks vaimalik ja otstarbekas kasutada
eraldi maisteid.

Véimestamine on sofsiaalne protsess, mille
kéiigus méjutatakse inimesi (Uksikisikuid véi gruppe)
psihholoogiliselt eesmérgiga kujundada nende
hoiakuid ja kaitumist nii, et toimuksid positiivsed
muutused eluga toimetulekul ning saavutataks
kontroll oma elu ile. Vaimestamine taotleb inimeste

heaolu ja eluga rahulolu saavutamist ning eeldab
véimestajalt asjokohaste teadmiste ja oskuste
olemasolu. Méjutusvahendid véivad olla néiteks
mdjutatava teadmiste ja oskuste suurendamine,
motivatsiooni ja potentsiaali otsimine v&i toetus-
sisteemi loomine.

Véimestumine on enesearengu protsess,
mille kdigus analisitakse ennast kriitiliselt, leitakse
isiklik motivatsioon ja potentsiaal, langetatakse
pdhjendatud otsused ning muudetakse oma isiklikke
hoiakuid ja k&itumist eesmdrgiga saavutada posi-
tivsed muutused eluga toimetulekul ning kontroll
oma elu ile. Véimestumine eeldab, et véimestujal
on tahe oma elu muuta, ning taotleb isiklikku heaolu
ja eluga rahulolu. Véimestumisega kaasneb enese-
teadlikkuse suurenemine ja eneseusu tugevnemine.
Vaimestumine vaib toimuda nii vélisel toel kui ka
iima selleta.

Oluline on méista, et véimestamine on tulemuslik
vaid juhul, kui m&jutataval inimesel on valmidus
véimestuda. Seetdttu tuleb véimestamisel pdérata
téhelepanu sellele, kuidas motiveerida indiviide
véi rihmi ise oma elukorraldust ja tervisekditumist
juhtima.

Ténapdeva tervishoius, kus pidevalt seistakse
silmitsi piiratud ressurssidega, tuleks vdimestamist
ja véimestumist kdsitada kui olulisi ning téhelepanu-
vadrseid ndhtusi. Véimestamine (véimestumine)
vaéimaldab suurendada nii patsientide/klientide
kui ka tervishoiutddtajate isiklikku potentsiaali
ning nende panust tervishoiureformide elluviimisse
piiratud ressursside tingimustes.

Véimestamise (véimestumise) tulemusena suu-
reneb patsientide/klientide ja personali rahuloly,
paraneb tervishoiuteenuste kvaliteet ning 166
tulemuslikkus.
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Summary
Empowerment: concept analysis

Empowermentis an English term with multiple meanings
that has been in use for decades in various areas includ-
ing health care. The concept reached Estonian sources
only affer the year 2000 and the equivalent Estonian
term is véimestamine. Unfortunately, the essence of the
concept is unclear in both Estonian and English literature
and it has not yet been unambiguously defined. The aim
of the present concept analysis is to clarify, specify and
define the essence of the concept "véimestamine” and
its reflexive form “véimestumine”. In this paper Walker's
and Avant’s method of concept analysis was used.
The studied material included Estonian and English
dictionaries, reference books and special literature. The
concept analysis revealed that the concept empowerment
simultaneously comprises internal change as well as the
outward-directed influencing process where the empow-
erer is being supported in his/her empowering. In the
Estonian language it is rational fo use separate concepts

44. Hechanova MRM, Alampay RBA, Franco EP.
Psychological empowerment, job satisfaction and
performance among Filipino service workers. Asian J
Soc Psychol 2006;9:72-8.

for describing either phenomenon. “Vaimestamine” is a
social process meant to affect persons psychologically
with the aim of shaping their attitudes and behaviour so
that it would bring about positive changes in coping with
their life and gaining control of it. “V&imestamine” pre-
sumes that the empowerer (“véimestaja”’) has knowledge
and skills, and strives for well-being and contentedness
to be achieved by people. The reflexive form “véimes-
tumine” is a process of individual development where
agents analyse themselves critically, find their personal
motivation and potential, make grounded decisions, and
change their personal attitudes and behaviour for the
purpose of achieving positive changes in coping with
life and gaining control of it. “V&imestumine” presumes
that the empowerer (“véimestuja”) is willing to change
his/her life, strives to achieve personal well-being and
contentedness.
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