Keel kui kutseoskus

Andres Ellamaa

Arstide liidu dsja toimunud eetika-
konverentsil motiskleti keele ja
keeleoskuse tle. Keeleoskus on
arsti kutseoskus, milleta ei saa anda
kvaliteetset arstiabi. Me peame
seisma emakeele eludiguse eest
igapdeva arstipraktikas ning moon-
dused on siin lubamatud.

Miks selline teema? Ikka seepé-
rast, et patsiendid on sageli pahased,
et arstide-0dedega ei saa piisavat
sonalist kontakti. On tdhelepanu-
vddrne, et patsiendikaitsjad ei ole
seda probleemi seni marganud. Ega
arstilgi meeldiv ole, kui peab purs-
sima voorkeelt, mida ta tegelikult
ei valda. Meie paljurahvuselises
riigis kerkib muidugi kindlasti
kiisimus: kes ja kelle keelt peab
oskama? Millist keelt hakkame
radkima voimalike pagulastega,
kellest enamik néib tulevat araabia
maadest? Miks peab eestlane, kes
elab oma riigis, omandama siin
arstiga suhtlemiseks mingi teise
keele, kui seda on tema emakeel ja
riigikeel?

Keeleoskus ja -oskamatus on
tegelikult probleem ka arstide-odede
omavahelise suhtluse kontekstis.
Muidugi v&ib ju kasutada Zestikulat-
siooni, nagu moénes haiglate vastu-
votuosakondade elu kirjeldavates
filmides ndidatakse. Kahepoolne
taielik tiksteisest arusaamine on
aga kvaliteetse ravitdo olulisim alus.
Inimesed suhtlevad iildiselt séna
vahendusel, eks!

Hea kiill, kuid meil on ju e-riik
ja e-tervishoid. Me oleme end lausa
maailma juhtivaks riigiks ses vald-
konnas kiidelnud. Kuidas saab aga
umbkeelne hakkama eestikeelse
e-haiguslooga, kui isegi ladina

téhestik voib osutuda iile jou kdivaks
probleemiks? Pool- ja umbkeelsete
tohtrite kogukond jaab paratamatult
kogu Eesti arstiabiorganisatsioonist
viljapoole.

Keelemehed osutasid, et kahet-
susvadrselt on Tervishoiuamet
télgendanud nii Eesti seadusi kui ka
ELi 6igusakte tipris plastiliselt ning
Eestisse voetakse arstina todle paris
umbkeelseid. Peaasi, et tulija lubab
toole asudes hakata ka eesti keelt
Oppima. Kas mingi 6ping ka toimub
ja milliste tulemustega, ei kontrolli
keegi. Ometi ei tohiks arst, kel
puudub iiks arstitooks hdadavajalik
oskus, kuidagi jouda arstide regist-
risse. Meenutan, et arstilt ndutakse
riigikeele oskust korgtasemel. Nagu
selgus, on Keeleinspektsioonil voli
vaid kontrollida meedikute keele-
oskust ja teha nende tooandjale
ettekirjutusi. Samas unustatakse,
et palju arste on iseenda to6andjad.
Keelemehed osutasid veel iihele péri-
selt labitunnetamata probleemile -
Eestis on juba tegutsemas suur hulk
arste ja 0desid, kelle keeleoskus pole
piisav ameti pidamiseks. Hibeli-
kumad piitiavad seda oskamatust
patsiendi eest igati varjata. Nii
juhtubki, et n-6 poolkeelne perearst
ei saa patsiendist aru ja kirjutabki
ninatilku vanaprouale, keda piinab
haudumus lahkliha piirkonnas. Kus
te olete, patsiendikaitsjad?

Uht asja keelemehed &nneks
ei teagi. Kérgesti haritud tohtrite
igapdevaelus toimub halastamatu
voitlus odigekirja ja digekeelega.
Vabandades ajapuudusega, ilmub
meie saatekirjadesse ja konsultat-
siooniotsustesse tekst, millest nii
monigi kord on véimatu midagi

moistlikku vilja lugeda. Heal juhul
on kirjutaja, digemini triikkija,
suutnud jdddvustada oige hulga
tdhti igasse sdnasse, mis sest, et
need on vales jarjekorras. Selliste
vigadega kirjutades ei peaks algkooli
teisest klassist kaugemale jGudmagi!
On tekkinud ka teine kirjutamis-
viis - kirjavahemarkideta, suurte
tihtedeta, alguse ja 16puta lause-
tega. Paneme sinna juurde veel
zargooni, mida kasutades paljud
nooremad arstid vist piitiavad
ndidata oma lleolekut arstitdo
raskustest. ,Metakas” peaks siis
vist olema metastaas ja ,prednikas”
prednisoloon.

Ei tea keelemehed sedagi, et
meedikud armastavad akrontitime.
On kirurge, kes suudavad kirjutada
terve haigusloo ja operatsiooni-
kirjelduse, kasutades vaid mond
sidesdna ja hulga akroniitime. Tdsi,
meil on olemas isegi meditsiinis
kasutatavate liihendite ja akrontii-
mide kogumik. Ees ootab tulevik
lugeda ravidokumente sdnastiku
vahendusel. Meie jarglastel voib
olla paris tosiseid probleeme meie
kirjapandust arusaamisel, kui seda
vaja peaks minema.

Mida siis teha? Nii kaua, kui meile
on antud eestlastena elada Eesti-
maal, peame seisma ka emakeele
eludiguse eest igapdeva arstiprak-
tikas. Lubamatu on teha méondusi
nagu ,selles linnas on vaid 7%
eesti keelt kdnelevaid” voi ,kéik mu
patsiendid on muulased®.

Arsti keeleoskuse kontroll ja
seaduste tolgendamine ei saa olla
tithe ametniku suva. Kui vaja, tuleb
reegleid tdpsustada, kuid ikka meie
pbhiseaduse vaimus.
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