Nutikad IT-stisteemid hoiavad kokku

thist raviraha

Loori Paadik - Tervisekassa IT-arendusjuht

Tehnoloogia on vana siis, kui iga uue teenuse arendamine on suurem
peavalu kui iilesande kisitsi tegemine. Ajale jalgujidmise mojud ulatuvad

aga meie partnerite ja klientideni.

Tervisekassas aastakiimneid kasu-
tusel olnud tehnoloogial on vana-
nemise téttu jarjest keerulisem
vastata organisatsiooni ja tthiskonna
vajadustele. Tdnapdevaste lahen-
duste abil saab aga automatiseerida
protsesse, hoida kokku kasuta-
jate ehk Tervisekassa kontekstis
tootajate, arstide ja inimeste aega
ning asutuse kulusid. Néditeks saab
maksta kiiremini vilja haigushii-
vitisi - info haiguslehe sisu kohta
jouab Tervisekassani automaatselt,
siisteem arvutab hiivitise suuruse
ning teeb vdljamakse inimese panga-
kontole. See hoiab kokku kulusid,
sest keegi ei pea haiguslehti kasitsi
1abi vaatama ega arvutama hiivi-
tise suurust. Eelmisel aastal joudis
Tervisekassani pdevas ligemale 2800
toovoimetuslehte, mida on aasta
peale kokku ligi 700 000. Kui iga
toovoimetuslehe kisitsi ldbivaata-
miseks ja toimingute tegemiseks
kulub kiimme minutit, siis arvuti
teeb selle t60 sekunditega.

Peale selle, et voimaldada Tervi-
sekassa teenuste kiiremat arengut,
soovime tehnoloogia vahetamisega
vihendada ka haldus- ja arendus-
kulusid. Vananenud tehnoloogiate
arenduskompetentsi on Eesti turul
vihe ning arenduste hind ja litsent-
sitasud korged. Samuti on oluline
raha targasti kasutada, vahendada
vanadest tehnoloogiatest tulenevaid
kulusid ja suunata neid ressursse
pigem ravirahasse.

Tervisekassa liikkus oma andme-
tega 2024. aastal pilvesiisteemi, mis
véimaldab senisest palju paindliku-
maid ja edasiviivaid lahendusi. Jarg-

mine samm on liikuda tihelt suurelt
koik-ihes-lahendustelt vdaiksemate
funktsionaalsete teenuste pohisele
arhitektuurile ning litsentseeritud
tarkvarast vabavaralise suunas.
Eesmaérk on jouda jirgmise viie aasta
jooksul kéigi meie slisteemidega
uuele platvormile.
Partnerportaal ja jarelevalve
infosiisteem on esimesed néited
lahendustest, kus liigume Excelist
uutele tehnilistele platvormidele. Sel
aastal alustame ka t66vdimetushii-
vitiste infoslisteemide arendusega.
Selle ja teiste taoliste projektide
elluviimine vajab hoolikat planee-
rimist ja 1dbimdtlemist, kuidas eri
komponendid tervikuks siduda nii,
et need toetaksid meie peamist
eesmarki - jagada raviraha targalt.

PARTNERPORTAALTOOB
PARTNERID LAHEMALE
Partnerportaal on Tervisekassa part-
nerite jaoks loodud keskne kasutaja-
sobralik platvorm, mille eesmark on
koondada partneritele kéik Tervise-
kassaga seotud toimingud ja suhtlus
iihte kohta. Kui seni toimus suhtlus
sageli hajusalt ja eri kanalite kaudu,
siis niitid saab partnerportaalist
peamine kontaktpunkt. Siin saavad
tervishoiuteenuse osutajad esitada
ja pdrida vajalikke Tervisekassaga
seotud andmeid ning hallata oma
igapdevaseid toiminguid.
Partnerportaali esimene tervis-
hoiutootajate kasutatav funktsioon
oli 2024. aasta 1opus kadivitunud
vastutuskindlustuspoliisi hiivitise
taotlemine. Seda said esitada koik
Tervisekassa partnerid. Kdesoleva
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aasta jooksul lisanduvad platvormile
Tervisekassa infokirjade kuvamise,
uute taotluste esitamise ja tildars-
tiabi rahastamise lepingu s6lmimise
voimalused. Kaugemas tulevikus
saab portaalist lihtsal viisil leida
infot aktiivsete lepingute kohta,
jalgida taotluste menetluskdiku ning
niha enda asutusega seotud statis-
tikat, vahendades sellega ajakulu.
Uks pikalt oodatud teenus on part-
neri esitatud raviarvetel olevate
vigade parandamise voimalus -
partnerportaali kaudu saame info
valesti esitatud arvete kohta kuvada
mugaval viisil, misjérel saab tervis-
hoiutdotaja arvel olevad vead paran-
dada. Samuti on tagatud andmete
ajakohasus ehk koik asutusega
seotud pohiandmed on partneri eest
juba sisestatud ning ta ei pea seda
iga kord uuesti tegema.
Partnerportaal on oluline tooriist
ka Tervisekassale. Praegu on part-
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neritega seotud info killustunud eri
inimeste, asutuste ja slisteemide
(néiteks tervishoiutdotajate register,
driregister ja haiglate kodulehed)
vahel, mistottu néuab tervikliku
iilevaate saamine aega. Partnerpor-
taal aitab seda probleemilahendada,
pakkudes koondiilevaadet koikidest
partneritega seotud andmetest
ja toimingutest Gihes kohas. Kuna
Tervisekassal on kokku iile 1100
lepingupartneri, vihendab partner-
portaal oluliselt nii Tervisekassa kui
ka tervishoiuteenuse osutaja admi-
nistratiivset koormust ning loob
eeldused tohusamaks koostddks.

JARELEVALVE
INFOSUSTEEM: NUTIKAS
RAVIRAHA VALVUR
Partnerportaali tuules on Tervise-
kassa alustanud ka jarelevalvetege-
vuste automatiseerimist. Tervise-
kassa teeb regulaarselt kontrolle,
et hinnata raviarvetel esitatud
andmete 6igsust ja pdhjendatust.
Sellega kontrollitakse, kas tasutud
tervishoiuteenuste arved, sh inimes-
tele hiivitatavad meditsiiniseadmed,
soodusretseptid ja téovéimetus-
lehed, on esitatud pohjendatult.
Teisisonu kontrollitakse, kas inime-
sele miiidud retseptiravim voi
viljastatud toovoimetusleht vastab
hiivitise tingimusele.

Erinevaid jarelevalvega seotud
ndudeliike on praegu kokku 14
ning seni on tehtud jdrelevalve-
menetlustega seotut kdsitsi. Varem
paberil olnud menetlemisprotsess
on kolinud kiill majandustarkvara
programmi SAP ja Excelisse, kuid
automatiseerimist ja tdnapdevaseid
tehnoloogilisi lahendusi on seni
kasutatud vdahe. Ehkki andmed on
kolinud arvutisse, on nende n-0
kisitsi tootlemise maht siiski suur,
sest Tervisekassal on palju part-
nereid ja tegevusvaldkondi. 2024.
aastal esitas Tervisekassa inimestele,
kindlustusseltsidele, partneritele ja

teistele juriidilistele isikutele kokku
1902 nduet kogusummas ligi 3,2
miljonit eurot. Liiklusdnnetustega
seotud ndudeid oleme mullu kédsitsi
labi tootanud 2059, millest ndude
saime esitada vaid 855 juhtumi
korral. Siin ongi suur potentsiaal
tosta IT-slisteemi abil menetlemise
kiirust ja efektiivsust.

Praegu veel arendusjdrgus oleva
jarelevalve infosiisteemi abil saab
hallata ja menetleda Tervisekassa
esitatud noudeid eraisikutele, part-
neritele ja teistele juriidilistele
isikutele. Jarelevalve infosiisteemi
jouavad andmed eri infostisteemi-
dest ja Tervisekassa andmekogust,
mille pdhjal loob siisteem ise menet-
luse, parides vajalikud andmed
ndude koostamiseks. Uues siisteemis
saab muu hulgas jdlgida menet-
luste tahtaegu ja laekumisi, otsida
nodudeid, teha statistilisi vdljavotteid
ning saada meeldetuletusi, kui on
aeg uuteks tegevusteks.

2025. aasta algusest saab jdre-
levalve infoslisteemis menetleda
ka liikluskindlustusndudeid, mille
menetlemise kiiruse suurenemist
ndgime juba esimeste kuudega. Sel
aastal votame fookusse juba uued
protsessid nagu kriminaalnduded
ja standardpéringud.

PEREARSTID OOTAVAD
UHIST INFOSUSTEEMI
Lisaks eelnevale on Tervisekassal
kasil koostoos Eesti Perearstide Selt-
siga tihise perearstide infosiisteemi
(PAI) visiooni loomine. Praegu peab
perearst ise hoolitsema selle eest,
et leida endale sobiv IT-to6vahend.
See tahendab, et lisaks raviteenuste
pakkumisele peab perearst olema ka
IT-ekspert, teadma infoturbest ning
oskama valida ja tellida IT-stisteemi,
olles seejuures kursis turul pakuta-
vate vdimalustega.

Koik sellised lisaiilesanded
votavad aga fookuse pohitegevu-
selt, milleks on inimeste ravimine.

Selle tulemusena kurdavad pere-
arstid, et nende toovahendiks olevad
IT-lahendused ei vasta vajadustele.
Néiteks on osa perearste tddenud,
et rohkem kui pool vastuvotuajast
kulub terviseandmete dokumen-
teerimisele ja andmete otsimisele.
Samuti on praegu turul olevad
stisteemid kohati aeglased, nendes
esineb sagedasi torkeid (47% pere-
arstidest kogeb neid iganddalaselt)
ning lisaks puuduvad elementaarsed
funktsioonid nagu ravimiskeemi
kuvamine, teavitused analiiliside
voi e-konsultatsiooni vastuste kohta
voi voimalus todtada korraga mitme
patsiendiga.

Tervisekassa labiviidud kiisitluse
kohaselt on soovitusindeks (NPS)
praegu turul olevate perearstide
IT-stisteemidega -25 (skaala -100
kuni 100 punkti). Minimaalne lavend
voiks olla aga 30 ning pdhjuseid,
miks ldvend on praegu niivord
madal, on mitu: tihelt poolt on
IT-keskkond killustunud ning teisalt
on kasutusel mitmed erinevad
tarkvarad, mis tekitavad ebaiihtlase
andmekvaliteedi ja raskendavad
toojou litkkumist.

Teiste riikide ndidete pohjal
julgeme ennustada, et iihtne
slisteem Eesti vdikesel turul voiks
tuua mitmeid positiivseid tulemusi.
Néditeks vahenes Taanis dubleeritud
analiiiside maht pea 12% ning
arstide telefonikénede hulk haig-
lasse viiendiku vorra. Hollandi niitel
on teada, et ravimite koostoimete
risk vdhenes suurusjdrgus 15%,
samas krooniliste haigete jalgimise
kvaliteediindeks tousis 10-20%. Ka
Inglismaal on tdheldatud positiivseid
muutusi - ravivead vihenesid 30%
ning perearstide dokumenteeri-
misaeg lithenes 10% vorra.

Oleme Eestis teinud ka umbkaudse
arvutuse - kui hoida iga perearsti-
keskuse visiidi puhul kokku iiks
minut, on vdéimalik aastas kokku
hoida ligikaudu 3,1 miljonit eurot.
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