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Sissejuhatus

Efektiivne tollisiisteem on oluliseks aluseks iihe riigi toimimisel, kuna sellel on suur
mdju nii rahvusvahelisele kaubandusele kui ka turvalisusele. Naiiteks vastutavad
tolliametnikud miljonite {ile piiri liikuvate kaupade kontollimise eest iile maailma. Kuna
Eesti kuulub Euroopa Liitu ning on iiheks EL piiririigiks, seetottu on Eestil eriti oluline
roll tollipoliitika otsuste elluviimisel ning edasiarendamisel ka EL-i tasandil.
Tollipoliitika tulemusliku rakendamise eelduseks on tolliametnike kompetentsus.

T66j6u kompetentside tagamiseks ja arendamiseks on erinevaid vdimalusi. Uheks
poliitikainstrumendiks on kvalifikatsiooniraamistiku loomine, mis klassifitseerib
erinevad kvalifikatsioonid vastavalt omandatud oskuste ja teadmiste tasemele. Sageli
kasutatakse ka kutsestandardite koostamist, mille kaudu defineeritakse t66taja ndutud
oskuste tase mingil kindlal ametikohal. Samas pole otstarbekas koostada kutsestandard
igale ametile ehk todkohale, kuna tegemist on t606- ja ajamahuka ettevotmisega ning alati
ei pruugi kutsestandard hdlmata kogu todturgu. Maksu- ja Tolliamet (MTA) on
organisatsioonisiseselt midranud kindlaks kompetentsid, mis on vajalikud tolliametniku
t60 tegemiseks, kuid see rahuldab liksnes MTA sisemist varbamis- vdi koolitusvajadust
ning on avalikkusele suletud. Selle uuringuga soovitakse leida vastus kiisimusele, kas
Eestis on olemas tolliametniku kutsestandardi koostamise ja rakendamise vajadus voi
piisab olemasolevast kompetentsimudelist?

Artikli eesmirgiks on pakkuda esmane sissevaade tolliametnike kompetentside tagamise
ja arendamise hetkeolukorda nii Eestis kui Euroopa Liidus ning tuvastada selle edasisi
arenguvajadusi, sh vajadust kutsestandardi koostamiseks ja rakendamiseks.

Eesmirgi saavutamiseks piistitatakse jargmised uurimisiilesanded: 1) analiilisida
teoreetiliste ja diguslike allikate pohjal tolliametniku kutsekvalifikatsiooni vajalikkust
ja Oiguslikku rakendamist; 2) vilja selgitada kutsekvalifikatsiooni eelduseks oleva
kutsestandardi olemasolu EL-s; 3) analiiiisida eesti Maksu- ja Tolliameti tolliametnike
seisukohti todtajate vdrbamise ja arendamisega seotud probleemide ja vodimalike
lahenduste osas.
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Kéesolev artikkel pohineb Sisekaitseakadeemia Finantskolledzi uurimisgrupi poolt
2019. aastal labiviidud uurimistdol ,, Tolliametniku kutsestandardi rakendatavus Eestis®,
mis on avaldatud Sisekaitseakadeemia Finantskolledzi toimetistes nr 1/2019
(Giildenkoh, Koitla, Kaselo, Sieberk, Saar, 2019).

Teoreetiline ja empiiriline taust

To6elu uuenduslikud suundumused mojutavad majanduslikku, sotsiaalset ja poliitilist
keskkonda ning organisatsioonid ja iiksikisikud peavad oma piddevuse sdilitamiseks
muutuvatele oludele kiiresti reageerima (Ruohotie ja Korpelainen, 2008, 96-97). See
tdhendab, et tdotajatelt oodatakse mitmekiilgselt muutunud todkeskkonnas itha enam
oskuste paindlikku rakendamist, vastutustunnet, professionaalsuse pidevat
suurendamist, analiiiisioskust ning koostoovdimet. Mida pdhjalikumad on tdo6tajate
oskused ja teadmised, mida on vdimalik kasutada uutes tdosituatsioonides, seda
paremini tulevad nad tédeluga toime.

Olulised muutused, mis on seotud teaduse ja tehnika kiire arenguga, uute lahtekohtadega
organisatsioonikultuuris ning &rieetikas, muudavad to6turu todtaja jaoks iiha enam
ndudlikumaks. Eri ametitega seotud kutsekvalifikatsioon, mis eeldab kutsestandardit,
on iiks vastus nendele viljakutsetele, osutades nii majanduslikele kui ka sotsiaalsetele
aspektidele. Kutsestandardites on tdpsustatud, mida mingil ametialal to6tavad isikud
peavad teadma, mdistma ja oskama (Ahmed & Bodner, 2017, 393) ning td6tajad ja
todotsijad peavad tdendama oma padevust praktilise t66 tegemisel vastavalt standardile.
Standardid voivad olla nii organisatsioonilisel, riiklikul v&i rahvusvahelisel tasandil
(Ahmed & Bodner, 2017, 393). Kutsestandardi puhul saab rddkida paremast
karjadrivoimalusest, todtajate professionaalsest arengust, vordsematest voimalustest nii
toootsijatele kui todandjatele, vdimalusest tunnustada ka mitteformaalset haridust,
karjadri paindlikkusest, ldbipaistvusest ning selgest ja reeglitel pdhinevast
teabevahetusest (Skorkova, 2016, 229-230; Nicula, 2014, 19).

Kutsestandardi viljatodtamine on ajamahukas protsess, sOltumata sellest, mis
valdkonnas voi ameti kohta seda koostatakse. Néiteks esitavad Ahmed ja Bodner (2017,
394) kutsestandardi véljatootamiseks kuueosalise protsessi mudeli, mis koosneb
organisatsiooni  vajaduste  analiilisist, vajaduste  funktsionaalsest analiiiisist,
olemasolevate standardite tuvastamisest, uute standardite véljato6tamisest, standardite
asjakohasuse tagamisest ja standardite rakendamisest. Enne kirjeldatud protsessi
alustamist on oluline veenduda selle otstarbekuses ja standardi loodavas lisavéirtuses
huvipakkuvas valdkonnas vdi kutsealal. Jargnevalt vaatleme kutsestandardi voimalikke
funktsioone ja rolli tolli valdkonnas.

Kuna tolli valdkond on otseselt seotud piiriiilese kaubandusega, siis kaubandustegevuse
diinaamiline suurenemine ja julgeolekuga seotud iilesanded nduavad tolliasutuse
juhtimisel ja tegevusel kogu maailmas professionaalset 1dhenemist (Baranova, 2013,
91). Petersone et al. (2015, 3552-3553) néeb iihe olulise tddriistana tolliametnike
kutseoskuste  arendamisel just kutsestandardi  koostamist. Ka Maailma
Tolliorganisatsioon rohutab tolliametite ja haridusasutuste koostdd olulisust
inimressursi arendamisel tollit66 kaasajastamiseks (World ..., 2015, 8-9). Samas on
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maailmas erinevaid ldhenemisi kutsestandardite rakendamisele. Nagu nditas Lester &
Religa (2017, 210-211) analiiiis, siis osad riigid rakendavad standardeid kohustuslikena
tulenevalt viga vihe reguleeritud tooturgudest, teistes riikides on standardid pigem
soovituslikud. Mdnedes riikides on todandjate sidemed haridusasutustega niivord
tihedad, et kutsestandardite koostamine ei looks ilmselt olulist lisavaértust. Seega ei ole
iihte ainudiget mudelit kvalifitseeritud t66j0u tagamiseks, vaid sobiv lahendus soltub
riigi haridussiisteemist, to6turust ja teistest olulistest teguritest.

Metoodika

Eesmirgi saavutamiseks kasutati kvalitatiivseid andmekogumis- ja analiilisimeetodeid.
Esiteks koostati iilevaade tolliametnike kvalifikatsiooni tagamise ja arendamisega
seonduvatest regulatsioonidest ja dokumentidest, et paremini mdista Jiguslikku
raamistikku ning selle diinaamikat, milles tolliametnike kompetentside tagamine ja
arendamine toimub. Fookuses oli kaks laiemat aspekti: tolli rolli ja funktsioonide
defineerimine ning tollit60 positsioon EL-i kvalifikatsiooniraamistiku suhtes.

Teiseks teostati iilevaateuuring EL-i riikides, et tuvastada, millistes riikides on koostatud
tolliametniku voi sellega seotud ametitele kutsestandard tagamaks kvalifitseeritud
t66j0u tollitoimingutes. Andmete kogumiseks kasutati otsingumootorit Google, mille
abil otsiti kutsekoja, haridusministeeriumite ja tolliametite ning kasutati otsinguks
tolliametnikuga seotud mérksdnu. Analiilisi kdigus tekkis vajadus teha lisapéringuid
kogutud informatsiooni tdlgendamiseks ja kontrollimiseks. Seetdttu saadeti EL-i
liikkmesriikidest périt rahvusvahelise tolliiilikoolide vorgustiku (INCU, International
Network of Customs Universities) liikmetele e-kiri, milles paluti tidpsustada
tolliametniku kutsestandardi voi kutsekvalifikatsiooni olemasolu.

Kolmandaks intervjueeriti MTA tollit66 kogemusega esindajaid, kellelt loodeti saada
informatsiooni MTA-s tolliametnike virbamise, arendamise ja koolitamisega seotud
probleemide ning kasutusel oleva kompetentside juhtimise ja arendamise siisteemi
kohta. Kokku toimus kolm poolstruktureeritud eksperdiintervjuud, korraga intervjueeriti
kaht isikut.

Tulemused

Tollipoliitika rakendamisel tuleb l&htuda tolliseadustikust, mis sétestab tolli vastutuse
liidu rahvusvahelise kaubanduse jirelevalve osas. Toll peab kaasa aitama avatud
kaubanduse arendamisele nii siseturu kui ka iildise tarneahela turvalisuse tagamisele.
Toll peab jérgima jargmisi eesmérke: a) kaitsta liidu ja selle liikmesriikide finantshuve;
b) kaitsta liitu ebaausa ja ebaseadusliku kaubanduse eest, toetades seaduslikku
ettevotlust; c) tagada liidu ja tema residentide turvalisus ja julgeolek ning
keskkonnakaitse; d) sdilitada sobiv tasakaal tollikontrolli ja seadusliku kaubanduse
hdlbustamise vahel. (Official ..., 2013) Sellest tulenevalt peavad tollisiisteemis tootavad
isikud olema erialaselt kvalifitseeritud ja vastama kdikidele kompetentsimudeli
nduetele.

Euroopa Komisjoni td5hoive, sotsiaalkiisimuste ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraadis
koostati ,,Euroopa 2020 strateegia algatusel ning koostdds huviriihmade ja Euroopa
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Kutsedppe Arenduskeskustega (Cedefop) raamistik koondnimetusega ESCO
(Europeans Skills, Competences, Qualifications and Occupations). Strateegiat
ajakohastati viimati 26. aprillil 2018. aastal. (European Commission, 2019) Sellist
andmebaasi nimetatakse EL-i kutseala andmebaasiks. = ESCO-s on selgitatud
tolliametniku mdistet ja kirjeldatud tooiilesandeid ning esitatud tolli- ja piiriametnike
ametinimetuste niiteid. Samuti on elukutse klassifitseeritud koodiga ISCO-08 kood
3351. (European Commission, s.a.-b)

Kutsestandardi olemasolu véljaselgitamise analiiiisi tulemusena selgus, et mitte {iheski
EL liikmesriigis ei ole kehtestatud tolliametniku kutsestandardit. Samas selgus, et on
kehtestatud kutsekvalifikatsiooninduded (kutsestandard) erasektori tolliesindajatele.
Kutsestandard on kehtestatud erasektori tolliesindajatele (deklarant, agent, volitatud
esindaja) seitsmes riigis (Bulgaarias, Hispaanias, Horvaatias, Itaalias, Poolas,
Sloveenias ja TSehhis).

Rahvusvahelise tolliiilikoolide vorgustiku (INCU) liikmetele vastustest selgus, et nende
riikides puudub tolliametnike kutsestandard, mones riigis on kehtestatud erasektori
tollitootajate (tolliagent, tolliesindaja, volitatud esindaja) kutsestandard. Kaik
kinnitasid, et Opetavad tolliametnikke Oppekavadel, mis vastavad tolliametnike
kompetentsinduetele. Aastatel 2005-2007 koostas WCO koos INCU liikmetega
PICARD-i programmi kiigus tolli dppekavadele ldvendi ,,Professional Standard”, mida
peavad rakendama Oppeasutused, kus toimub BA- vdi MBA-tasemel ope (World
Customs Organization, 2019).

Intervjueeritavatelt loodeti saada informatsiooni MTA-s tolliametnike vérbamise,
arendamise ja koolitamisega seotud probleemide ning kasutusel oleva kompetentside
juhtimise ja arendamise siisteemi kohta. Intervjuudega kogutud andmeid analiiiisiti
kiisimuste pdhjal moodustatud kaheksa kategooria kaupa.

Ametnike kompetentsuse hindamisel vastasid koik intervjueeritavad, et MTA-s on vilja
todtatud tolliametnike kompetentsid, mida ei ole aastaid muudetud kuna puudub vajadus
ja ajapuudusel pole see prioriteet. Kompetentsimudeli arendamise kohta vastasid
intervjueeritavad, et selleks puudub motivatsioon ja vajadus. Margiti, et
iildkompetentsid on jddnud samaks, muutunud on pigem elektroonilised siisteemid,
andmete kogumise vajadus. Intervjuudest selgus, et kompetentsimudelit kasutatakse
MTA-s suhteliselt vdhe. Kompetentsimudeli kitsaskohaks on see, et karjddri
kompetentsimudeli alusel ei kujundata.

Virbamisprobleemina tdid koik intervjueeritavad vélja t66joupuuduse piiril. Raske on
leida to6tajaid piiripunktidesse, kus on erioskusi ndudev graafikujérgne t66. Madal
palgatase on piiril td6tavate politseiametnikega vorreldes eriti kontrastne ja see
stivendab t606joupuudust veelgi. Kompetentsimudeli avalikustamist pooldasid kd&ik
intervjueeritavad. Pérast kompetentside uuendamist ja avalikkusele moistetavaks
tegemist voiks need olla koos selgitustega avalikkusele kittesaadavad. See avaks
tolliametniku t66 sisu vdimalikele huvilistele ja vdib olla tdstaks tollitéd olulisust ja
mainet tihiskonnas. Kdigist intervjuudest tuli vélja, et kutsekvalifikatsiooni rakendamise
vOimaluse vajadusi ei ole MTA-s arutatud ja selleks puudub ka vajadus. Tolliametniku
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kutsestandardi vajalikkust ei peetud oluliseks, kuid tajuti selle potentsiaalset kasu.
Euroopa kontekstis arvati, et iihtse standardi rakendamine on keeruline, kuna
organisatsioonide iilesehitus on erinev. Koik intervjueeritavad arvasid, et pigem voiks
uuendada ja rakendada kompetentsimudelit ning see avalikustada.

Intervjuudest selgus, et keeruline on leida ametnikke piirile. Sobivad uued todtajad
lébivad Dbaaskoolituse ja asuvad toole. Intervjueeritavate sonul ei ole MTA-s
kutsestandardi koostamisele mdeldud. Leiti, et kui kutsestandard aitaks propageerida
tolliametniku t66d vOi motiveeriks ametnikke omandama uusi teadmisi, et tOusta
kdrgemale tasemele, voiks mdelda tolliametniku kutsestandardi véljatdStamisele.

Arutelu ja jareldused

Kogutud andmete analiiiisi tulemusel saab teha mitu iildistavat jareldust tolliametniku
kutsekvalifikatsiooni/kutsestandardi olemasolu, vajalikkuse ja edaspidiste vOdimalike
tegevussuundade kohta.

Selgus, et itheski uuritud riigis tolliametniku kutsestandardit koostatud ja rakendatud ei
ole. Sellele vdib olla mitu seletust. Niiteks saab esile tuua haridussiisteemi iildise
iilesehituse, kus kutsestandardite funktsioon voib riigiti oluliselt erineda. Lisaks voib
kutsestandardi puudumise iiks pShjus olla tolliametnike suhteliselt vdike koguarv,
mistottu ei ole nendele eraldi kutsestandardi koostamist otstarbekaks peetud.

Olukorra pohjalikumaks analiiiisimiseks, sh kompetentsimudeli kui iihe kutsestandardi
alternatiivi praktikas kasutamise kohta informatsiooni kogumiseks, intervjueeriti MTA
esindajaid. Saadud andmed andsid indikatiivset infot nditeks selle kohta, millisel mééral
suudab organisatsiooni tasandil koostatud kompetentsimudel tdita kutsestandardi
funktsioone. Intervjuudest selgus, et MTA-s on kompetentsimudel reaalselt kasutusel.
Analiiisi podhjal saab viita, et need funktsioonid, mida kutsestandard voiks
potentsiaalselt tdita organisatsiooni sees, on MTA-s juba pracgu olemas. Oluline on
tdhele panna, et uuringuga ei anta hinnangut praeguse kompetentside arendamise
stisteemile MTA-s, vaid pigem analiiiisitakse selle olemasolu. Seda, kas kutsestandard
voiks olla ka organisatsioonisiseselt kasulikum praegusest siisteemist, peab eraldi
analiiiisima.

Intervjuudega kogutud informatsiooni pSdhjal saab jéreldada, et kuigi MTA-s kasutusel
olev kompetentsimudel tdidab organisatsioonisiseselt vajalikke funktsioone, siis nende
voimalustega, mis potentsiaalselt tekiksid kutsestandardi koostamisega, seda siiski
vorrelda ei saa. Niiteks ilmnes intervjuudes motiveeritud ja kvalifitseeritud totajate
puudus, aga ka vajadus tolliametniku t66 mainet tdsta. Kutsestandardi roll lisaks
todandjate ootuste peegeldamisele tdootsijatele voiks olla ka kutse tutvustamine. See
suurendaks tolliametniku elukutse usaldusvéarsust ja tostaks selle mainet, mis omakorda
voiks potentsiaalselt tuua leevendust todjoupuudusele. Kui eriala valikul ollakse enam
kursis selle tegeliku sisuga, kandideerivad tolliametnikuks suurema tdendosusega
isikud, kellele see tookoht voiks hasti sobida. Intervjuude andmete pdhjal saab viita, et
kvalifitseeritud t66j6ud omab olulist rolli tollipoliitika toimimises.
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Arvestades globaliseerumist ja pidevaid tehnoloogiamuutusi, siis on koostdd tdhtsust
tollivaldkonnas raske iilehinnata. EL-i tasandil iihtse tolliametniku standardi koostamise
voimalused védrivad kindlasti edasist analiiiisi. Uuringu tulemused viitavad, et
tolliametniku kutsestandardi koostamisest voib olla mérkimisvadrne kasu nii praegustele
kui ka potentsiaalsetele tulevastele tolliametnikele. See vdib leevendada mitut
probleemi, eelkdige seoses uute todtajate vdrbamise ja tolliametniku elukutse
populariseerimisega. Samas ilmnes uuringust, et tiheski EL-i riigis tolliametniku
kutsestandardit koostatud ei ole. Kutsestandardi puudumise pohjuste véljaselgitamist
selles uuringus ei kisitletud. Viaga iildistatult voib jareldada, et kutsestandardi kasu ei
nihta EL-i riikides piisavalt suurena.
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