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Einfiihrung

Die Telearbeit ist weltweit schon seit Jahrzehnten angewandt worden. Bei uns in Estland,
wie auch in vielen anderen Landern, entstand der Bedarf fiir die Telearbeit vor allem
aufgrund der raschen Ausbreitung der Covid-19-Pandemie. Neben einer umfassenden
Impfung gegen das Virus war eines der Mittel zur breiten teilweisen Einddimmung von
Erkrankungen die Erméglichung der Telearbeit, dabei vor allem fiir die Mitarbeiter das
Arbeiten zu Hause. Infolgedessen sind zahlreiche sogenannte Heimbiiros entstanden.
Die Moglichkeiten waren natiirlich unterschiedlich, abhéngig von der Einzelperson, von
der Familie und deren Anzahl von Mitgliedern, von der Grofe des Wohnraums zu Hause
und sicherlich noch von vielen anderen Faktoren und Bedingungen.

! Lesen Sie zusétzlich zum vorliegenden Artikel auch den Artikel am Ende dieser Zeitschrift {iber
die Praxis mit den Heimbiiros des Unterschriebenen seit mehr als einem halben Jahrhundert:
Raudjirv, M. (2024). Allakirjutanu kodukontoritest — kogemus iile poole sajandi / Uber die Heim-
biiros des Unterschriebenen — Erfahrung seit mehr als einem halben Jahrhundert / About the home
offices of the undersigned — experience of over a half century. Estonian Discussions on Economic
Policy / Estnische Gespriche tiber Wirtschaftspolitik / Eesti majanduspoliitilised véitlused. Tallinn:
Mattimar OU, S. 138.

Beim Schreiben dieser Zusammenfassung wurden Quellen verwendet, welche im Quellenverzeich-
nis des vollstdndigen Artikels auf der CD angegeben sind.

2 Der Autor ist seit Mirz 2021 emeritierter Professor des Fachbereichs Sozialwissenschaften an der
Universitét Tartu und gehort weiterhin als Mitglied der Universitdt an. Seine aktive Unterrichts-
und wissenschaftliche Arbeit an der Universitit Tartu dauerte bis Juni 2019 bis zum Auslaufen des
Vertrages (im August 2017 endete der Arbeitsvertrag, danach wurde ein Werkvertrag abgeschlos-
sen, der im September 2017 begann und mit Juni 2019 endete). In Georgien: Gastprofessor an der
Georgischen Technischen Universitdt und an der Staatlichen Universitét Tiflis (im Augenblick vor
Ort inaktiv, seit 2018: wegen der schweren Erkrankung des Vaters und danach, seit 2000: wegen
der Covid-19-Pandemie und wegen der russischen Aggression in der Ukraine). Kontakte mit den
Universitdten von Georgien laufen nur iiber E-Mail, Skype und Telefon. Die Teilnahme an der Wis-
senschaftskonferenz der Georgische Technischen Universitét findet fast jedes Jahr iiber Internet
statt und es wird ein Artikel in ihrer Wissenschaftszeitschrift veroffentlicht.

Uber die Ruhestandszeit hinaus wird die Arbeit hauptsichlich im eigenen Heimbiiro in Tallinn,
Pirita-Kose, geleistet, gelegentlich auch in den Zweigbiiros auf einem im Walde gelegenen Bauern-
hof im Landkreis La&ne-Virumaa sowie in Parnu (Herausgabe der vorliegenden Zeitschrift und
Vorbereitung der internationalen Wissenschaftskonferenz). E-Mail-Adressen:

personlich und fiir die Firma Mattimar OU: mattir@mattimar.ee und an der Universitit Tartu:
matti.raudjarv@ut.ece

3 Da im Artikel viele Verweise (darunter Referierungen) auf mehrere Quellen und Autoren benutzt
werden, verwendet der Autor und Zusammensteller des Artikels bei seinen eigenen Standpunkten
und Ergénzungen die Abkiirzung MR, die aus den Anfangsbuchstaben seines Vor- und Nachnamens
gebildet worden ist.
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Das Ziel des Artikels ist es, einen Uberblick zu geben sowie das Phinomen und die
Problematik von Heimbiiros und Telearbeit zu systematisieren, darunter auch auf eige-
nen langjahrigen Erfahrungen basierend.

Um das gesetzte Ziel zu erreichen, wurden folgende Untersuchungsbereiche behandelt:

e Vor- und Nachteile der Telearbeit — der Blickwinkel der EU und durchgefiihrte
Untersuchungen;

e Ausgaben und Steuern im Zusammenhang mit der Telearbeit im Heimbiiro;
e Arbeitsumfeld im Heimbiiro;

e Spezifik der Telearbeit;

e Telearbeit und Risiken;

o Telearbeitsbiiros in Estland.

Offene und fiir Zusammenarbeit gedachte Biiros eignen sich besonders gut fiir kleine
Unternehmen, Startups und Freiberufler, denn sie helfen, die Ausgaben fiir die Instand-
haltung der Biiros einzusparen. Zugleich handelt es sich um auch sehr gute Losungen
fiir Leute, welche Erholung und Arbeit vereinen wollen und gleichzeitig arbeiten und
beispielsweise durch Estland reisen mochten. Dariiber hinaus bringen offene Biiros
Leute aus sehr unterschiedlichen Lebensbereichen zusammen, was der Kreativitét einen
freien Lauf ldsst und die Entstehung von neuen Ideen fordert. (Vilbre ... 2024: S. 18)

Der Autor des Artikels hat eine mehr als 50 Jahre lange persénliche Erfahrung mit den
Heimbiiros. Dariiber hinaus hat der Unterzeichner die Moglichkeit, auf seine Erfahrun-
gen hinzuweisen, welche in dem am Ende dieser Zeitschrift verdffentlichten Artikel
(Verweis 1) mit Fotos kurz festgehalten sind. Es gibt keine Innenansichten der Heimbii-
ros, da es keine fritheren Fotos von der Zeit vor mehreren Jahrzehnten gibt, aber der
Unterschriebene behauptet, dass sie alle ergonomisch gewesen sind und Raume fiir eine
erfolgreiche Arbeit, darunter auch fiir die Ermoglichung der Telearbeit, geboten haben.

1. Vor- und Nachteile der Telearbeit — der Blickwinkel der EU und durchgefiihrte
Untersuchungen

Die Telearbeit bedeutet, dass der Arbeitnehmer im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber
seine Arbeit, welche er normalerweise im Unternehmen des Arbeitgebers verrichten
wiirde, mit Hilfe von Mitteln der Informations- und Kommunikationstechnik auf3erhalb
des Unternehmens des Arbeitgebers, zum Beispiel im Heimbiiro, erledigen wird. Bei der
Ermoglichung der Telearbeit gibt es mehrere wesentliche rechtliche Nuancen, womit
der Arbeitgeber rechnen sollte.

Schon seit Jahrzehnten hat man auf der ganzen Welt Untersuchungen zu den positiven
und negativen Auswirkungen der Telearbeit durchgefiihrt, und solche Auswirkungen hat
man sowohl auf der Ebene des Arbeitnehmers, des Arbeitgebers wie auch des Staates
gefunden (eine Zusammenfassung der wichtigsten Auswirkungen wird in der Tabelle 1
des vollstindigen Artikels auf der CD gegeben /Reinhold, 2022/).

Damit sich die positiven Faktoren realisieren und die negativen Faktoren abgemildert
werden konnen, sind sowohl Eingriffe von der Seite der EU als auch seitens des Staates
ndtig. Auf der Ebene der EU gibt es keine rechtlich bindende Richtlinie zur Regelung
der Telearbeit, es konnen jedoch mehrere sonstige Richtlinien eingesetzt werden, um die
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Telearbeit zu fordern und zu unterstiitzen. Dazu gehoren beispielsweise die Richtlinie
zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (verabschiedet im Jahr 2019), die Richtlinie
iiber bestimmte Aspekte der Arbeitszeitgestaltung (verabschiedet im Jahr 2003) und die
Richtlinie zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitneh-
mer (verabschiedet im Jahr 1989).

Auf der Ebene des Staates konnen die Eingriffe sowohl regulatorisch (rechtliche Ande-
rungen) als auch nichtregulatorisch (Politiken, Verhaltenskodizes, Kollektivvertrige)
sein. Wenn wir die Grundsétze der Regulierung der Telearbeit von verschiedenen Lan-
dern betrachten, so kann behauptet werden, dass der Ansatz von Staaten wahrscheinlich
vom kulturellen Kontext, von den Bezichungen zwischen den Interessenvertretern un-
tereinander und von den Beziechungen des Staates mit dem Unternehmenssektor sowie
von der Geschwindigkeit der digitalen Entwicklung im Staat usw. abhéngt.

Verbindliche Eingriffe von Staaten kann man in zwei Gruppen einteilen, entsprechend
den Anforderungen im Zusammenhang mit der Telearbeit, welche geregelt werden:

* Regelungen der Telearbeit mit dem Ziel, eine bessere Vereinbarkeit von Arbeits- und
Familienleben zu unterstiitzen (Belgien, Spanien, Italien, Litauen, Frankreich, Polen,
Portugal, Tschechien);

» Regelungen der Telearbeit mit der Riicksichtnahme auf Formen, Ort und Leistung der
Arbeit (Osterreich, Belgien, Deutschland, Estland, Spanien, Kroatien, Ungarn, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Ruménien, Slowakei und Slowenien).

In Estland wurde zwischen dem Zentralverband der estnischen Arbeitgeber und dem
Zentralverband der estnischen Gewerkschaften eine Rahmenvereinbarung iiber die Te-
learbeit verabschiedet, in welcher die Parteien sich auf die empfohlenen Grundsétze der
Telearbeit geeinigt haben. Im Augenblick regelt das estnische Gesetz iiber Gesundheits-
schutz und Sicherheit am Arbeitsplatz die Telearbeit nicht gesondert, dies bedeutet, dass
fiir die Telearbeit die gleichen Anforderungen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit am
Arbeitsplatz gelten, die bei einem vom Unternehmen ermdglichten Arbeitsplatz auf dem
Territorium des Unternehmens vorgesehen sind.

2. Ausgaben und Steuern im Zusammenhang mit der Telearbeit im Heimbiiro

Ausgaben im Zusammenhang mit dem Heimbiiro

Die Kosten des Heimbiiros umfassen eine Reihe von Ausgaben, die im Laufe der Ein-
richtung und Verwaltung der Telearbeit anfallen konnen. Diese Kosten fallen héufig an,
um die Produktivitdt und das Wohlbefinden der Mitarbeiter im Heimbiiro zu gewahrleis-
ten. Diese umfassen:

o Geriite und Zubehor;

Hiiufig liegt es aus Bequemlichkeitsgriinden und im Interesse der breiteren
Meoéglichkeiten in der Arbeit, im Heimbiiro sowohl einen Desktop-Computer als
auch einen Laptop zu besitzen (es ist gut, ihn auf Reisen, Konferenzen oder
dhnlichen Fillen auferhalb des Biiros mitzunehmen); es kommt auch héufig
vor, dass ein Bedarf nach dem Kopier- oder Vervielfiltigungsgeriit besteht; fiir
die Gruppenseminare ist es manchmal auch notwendig, die Informationen an
die Wand (oder auf einen entsprechenden Bildschirm) zu projizieren. Auch ein
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Fernsehgeriit und Radio sind manchmal notwendig (Nachrichten, Ubertragun-
gen von Beratungen usw.).

e Ausgaben fiir Internet und Kommunikation;
e Ausgaben fiir Energie und Betriebskosten;

¢ Anmietung eines Raumes oder Benutzung von Zuhause als Arbeitsraum.

Die genaue Hohe und Art von Kosten fiir das Heimbiiro kann sich zwischen den Arbeit-
nehmern stark unterscheiden, abhéngig von ihrem Beruf, vom Charakter ihrer Arbeit
und von der Situation zu Hause. Solche Kosten konnen sich jedoch schnell anhéufen,
und deswegen ist es wichtig, diese sorgfaltig zu planen und zu fiihren.

Die Berechnung der Mehrwertsteuer im Zusammenhang mit den Ausgaben des
Heimbiiros

Die Berechnung der Ausgaben des Heimbiiros und der Mehrwertsteuer héngt in Estland
weitgehend von der konkreten Situation ab und geht vom entsprechenden Rechtsakt aus.
Die Berechnung der Mehrwertsteuer fiir die Ausgaben des Heimbiiros ist in Estland in
folgenden Féllen moglich:

e Mit dem Unternehmertum verbundene Ausgaben;
e Ausgaben fiir das Heimbiiro der Mitarbeiter;

e Nutzung des Heimbiiros fiir die Zwecke des Unternehmertums.

Erstattungsfihige Kosten des Heimbiiros

Verantwortlichkeiten des Arbeitgebers und des Arbeitnehmers bei der Organisa-
tion der Telearbeit: sowohl der Arbeitgeber als auch der Arbeitnehmer haben ihre ei-
genen Verantwortlichkeiten. Der Arbeitgeber ist gewohnlich fiir die Bereitstellung von
Arbeitsgeriten, darunter von Computer, Software und sonstiger bendtigten Ausriistung
verantwortlich. Der Arbeitnehmer ist aber héufig fiir die Organisation des Arbeitsplat-
zes, darunter fiir das Finden eines geeigneten Raumes und der Arbeitsmittel verantwort-
lich.

Erstattungsfihige und nicht erstattungsfihige Kosten des Heimbiiros

Welche Ausgaben erstattungsfahig sind und welche nicht, dies hdngt hiufig von der Po-
litik des Arbeitgebers ab und es kann von Land zu Land unterschiedlich sein. Einige
Arbeitgeber erstatten beispielsweise die Ausgaben fiir den Kauf von erforderlichen
Werkzeugen und Geriten, darunter Computer, Software, Biirobedarf und sonstige Ar-
beitsmittel. Andere Arbeitgeber konnen ihren Mitarbeitern auch die Ausgaben fiir die
Organisation der Telearbeit erstatten, wie etwa die Ausgaben fiir die Internetverbindung
oder die Anmietung eines Heimbiiros. Es ist jedoch wichtig zu vermerken, dass einige
Ausgaben, wie etwa die Anmietung von Zuhause oder Betriebskosten, moglicherweise
nicht erstattungsféhig sind.
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3. Arbeitsumfeld im Heimbiiro. Spezifik der Telearbeit

Wenn die Mitarbeiter im Heimbiiro sind

Die Telearbeit erfordert sowohl von den Arbeitnehmern als auch von den Arbeitgebern
einen anderen Ansatz als normalerweise: ordentliche und sichere Arbeitsmittel, verein-
barte virtuelle Arbeitsumfelder. Die regelméfige Kommunikation und eine gemeinsame
Unterhaltung tragen dazu bei, in einer neuen Situation eine gleichermafBen erfolgreiche
Routine zu erreichen wie beim Zusammenarbeiten am Arbeitsplatz.

Arbeitsumfeld und -mittel

e Unter den Bedingungen von Zuhause brauchen die Mitarbeiter Arbeitsmittel und
sichere Zugénge zum Umfeld, welches fiir die Arbeit benétigt wird;

e Bei einer langfristigen Heimarbeit ist es gut, wenn es ermdglicht wird, ins Heim-
biiro auch einen Arbeitsstuhl, Monitor u. a. Arbeitsmittel zu bringen;

e Nach Moglichkeit sollte man fiir die Arbeitnehmer passende Arbeitszeiten, An-
spruch auf Urlaub auferhalb der Arbeitsgrafik oder die Moglichkeit, die Arbeit in
Ausnahmefillen im Biiro zu leisten, vereinbaren.

Cybersicherheit

Es soll sorgfiltig durchdacht sein, bei Bedarf auch mit einem Spezialisten konsultiert
und die Mitarbeiter dariiber angewiesen werden, wie man sowohl die Daten von Perso-
nen wie auch des Unternehmens in den Bedingungen der Telearbeit schiitzen kann, da-
runter:

e welche Unternehmenssoftware und Videoanwendungen verwendet werden;

e was man im Auge behalten soll, damit die Passworter gut aufbewahrt und auch
gut zusammengestellt wiren und damit sie hdufig genug ausgetauscht werden;

e damit intelligente Endgerédte und Computer durch einen Virenschutz geschiitzt wa-
ren;

o damit das WiFi-Netzwerk von Zuhause vor einem fremden Eindringling geschiitzt
ware;

e damit beim Datenaustausch iiber dessen Notwendigkeit und Sicherheit nachge-
dacht wird.

Ziele, Priorititen, Zeitplanung

Damit der Mitarbeiter sich auf die Arbeit konzentriert, muss er verstehen, welche Er-
wartungen und Ziele an ihn gestellt worden sind. Diese sollten gemeinsam vereinbart,
niedergeschrieben und mit einer gewissen RegelméBigkeit liberschaut werden, wie weit
man mit einer oder anderen Sache gekommen ist.

Fiir jeden Arbeitgeber ist es wichtig, dass die Kunden sich wohl fithlen und die Arbeit
plinktlich erledigt wird. Fiir manche Leute eignet sich Heimarbeit besser, da es keine fiir
ein Biiro eigenen storenden Faktoren gibt, fiir die anderen kann das Arbeiten zu Hause
jedoch komplizierter sein und die Produktivitdt sinkt (z. B. Familien mit kleinen Kin-
dern, Fehlen des Biirozimmers u. A.).
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Kommunikation

e Eine rechtzeitige und ausreichende Information an die Mitarbeiter ist sowohl
in einer Krisensituation als auch bei der Telearbeit sehr wichtig.

e  Wichtig ist ebenfalls eine moglichst ehrliche und offene Information iiber die
finanzielle Leistungsféhigkeit des Unternehmens sowie dariiber, ob und wie sich
die Marktsituation auf das Unternehmen auswirken kann;

e Bei den Versammlungen haben die Mitarbeiter eine gute Gelegenheit, tiber wich-
tige Themen mitzureden und Fragen zu stellen. Aus der Sicht der Durchfiihrung
von Versammlungen ist es flir die Mitarbeiter empfehlenswert, die Kameras ein-
geschaltet zu halten.

Emotionale Unterstiitzung

e Wihrend der Telearbeit sind die Kontakthaltung und Kommunikation mit den
Mitarbeitern sehr wichtig. Als Arbeitgeber konnte man mindestens einmal wo-
chentlich mit seinen Mitarbeitern kommunizieren und sich iiber arbeitsbezogene
Themen hinaus auch fiir die allgemeine Bewéltigung, Freuden und Sorgen von
Mitarbeitern interessieren;

e Man sollte zuhéren und die Bedenken des Mitarbeiters wahrnehmen sowie das
Stressniveau beobachten. Von Zeit zu Zeit ist es gut, einfach zu fragen, wie die
Telearbeit ablauft und ob der Arbeitsaufwand angemessen erscheint;

e Dadurch entsteht ein besseres Verstiandnis, wie es dem Mitarbeiter geht, welche
Sorgen entstanden sind, die die Ausfithrung von Arbeitsaufgaben storen konnten,
und wie diese zu 16sen sind;

e Fiir die Einbindung von Mitarbeitern, Aufrechterhaltung des Teamgeists und Zu-
sammengehorigkeitsgefiihls ist es gut, gemeinsame Zusammenkiinfte zu veran-
stalten, sowohl unter freiem Himmel als auch virtuell.

4. Telearbeit und Risiken

Die Telearbeit ist eine immer mehr verbreitete Arbeitsform, das rasante Wachstum ihres
Anteils war wihrend der Corona-Krise grofitenteils eine bedingte Notwendigkeit. Als
langfristiger Trend haben den Anstieg des Anteils der Telearbeit die besseren Moglich-
keiten, die mit der Entwicklung der Technologie verbunden sind, sowie das allgemeine
Wachstum der Popularitit von flexiblen Arbeitsformen, begiinstigt.

Zum Arbeiten im Heimbiiro muss es eine Vereinbarung zur Telearbeit geben

Ein Arbeitnehmer kann die Telearbeit leisten, wenn der Arbeitgeber und der Arbeitneh-
mer die Leistung der Telearbeit oder die Benutzung des Heimbiiros vereinbart ha-
ben. Die Vereinbarung zur Leistung der Telearbeit ist schriftlich entweder im Ar-
beitsvertrag oder in einer gesonderten Vereinbarung festzuhalten. Bevor der Ar-
beitgeber jedoch dem Arbeitnehmer zur Telearbeit erlaubt, sollte er die mit der Leistung
der Telearbeit eingehenden Risiken abgeschétzt haben. Der Unterschriebene hatte stets
eine miindliche Vereinbarung mit seinem Arbeitgeber fiir das Arbeiten in seinem Heim-
biiro.
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Gewihrleistung eines sicheren Arbeitsumfeldes bei der Telearbeit oder im Heim-
biiro

Der Arbeitgeber ist auch bei der Telearbeit fiir den Gesundheitsschutz und fiir die Si-
cherheit des Arbeitnehmers am Arbeitsplatz verantwortlich und muss eine Risikoana-
lyse zur Kartierung der mit der Telearbeit verbundenen Risiken durchfiihren. Zur
Durchfiihrung der Risikoanalyse sowie fiir die Anleitung des Arbeitnehmers fiir den Ge-
sundheitsschutz und fiir die Sicherheit am Arbeitsplatz soll der Arbeitgeber wissen, wo
der Arbeitnehmer die Telearbeit leistet.

Beim Arbeiten mit dem Computer sollen die Risiken eingeschétzt und die Mitarbeiter
unterwiesen werden, darunter auch im Zusammenhang mit dem ergonomischen Arbeits-
platz und der Arbeitsposition, aber dariiber hinaus ist es auch wichtig, die Auswirkungen
der Telearbeit auf die psychische Gesundheit des Mitarbeiters einzuschétzen und abzu-
mildern.

Wenn der Arbeitgeber keinerlei Moglichkeiten zur Sicherstellung hat, ob der Ort, an
dem der Arbeitnehmer die Telearbeit leistet, sicher ist, oder wenn er weil3, dass der Ort
der Leistung der Telearbeit des Arbeitnehmers nicht sicher ist, sollte der Arbeitgeber
dem Arbeitnehmer die Telearbeit nicht gestatten.

Deckung der Ausgaben bei der Telearbeit oder beim Arbeiten im Heimbiiro

Die allgemeine Regel ist, dass die Ausgaben im Zusammenhang mit der Schaffung
und Aufrechterhaltung des Arbeitsplatzes des Arbeitnehmers vom Arbeitgeber ge-
tragen werden. Die Erstattung der Ausgaben erfolgt im Einvernehmen zwischen dem
Arbeitgeber und dem Arbeitnehmer und vom Grundsatz der Angemessenheit ausge-
hend.

Der Arbeitgeber kann die Nutzung von Arbeitsmitteln des Arbeitgebers im Heimbiiro
ermoglichen oder in Abstimmung mit dem Arbeitgeber vom Arbeitnehmer fiir Arbeits-
mittel geleistete angemessene Aufwendungen erstatten.

Schutz von personenbezogenen Daten, die bei der Telearbeit von den Arbeitneh-
mern bei der Erfiillung von Arbeitsaufgaben verarbeitet werden

Wenn der Arbeitnehmer zur Erfiillung von Arbeitsaufgaben personenbezogene Daten
verarbeitet, sollte der Arbeitgeber den Arbeitnehmer in jedem Fall iiber die Ordnung zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten informieren und die Anforderungen im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Beispiel in den
Regeln der Arbeitsorganisation festlegen.

Bei der Ermoglichung der Telearbeit soll der Arbeitgeber durchdenken, welche die sich
durch Telearbeit ergebenden zusitzlichen Risiken fiir die Datenverarbeitung sind und
wie diese abgemildert werden konnen, und den Arbeitnehmer entsprechend anweisen.
Der Arbeitgeber kann auch die Standorte einschrinken, wo der Arbeitnehmer die Tele-
arbeit leisten oder personenbezogene Daten verarbeiten darf, indem er zum Beispiel fest-
legt, dass die Arbeitnehmer bestimmte hochsensible personenbezogene Daten auflerhalb
des Unternehmens des Arbeitgebers nicht verarbeiten diirfen.

Es ist wichtig, dass der Arbeitgeber die Arbeitnehmer verpflichtet und ermutigt,
den Arbeitgeber iiber jede auch geringfiigige Verletzung im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten zu informieren.
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Zusammenfassend muss der Arbeitgeber, um die Telearbeit zu ermaoglichen, die
sich durch Telearbeit ergebenden zusétzlichen Risiken bewerten, klare Regeln fiir
die Leistung der Telearbeit festlegen, die Leistung der Telearbeit mit dem Arbeit-
nehmer schriftlich vereinbaren und den Arbeitnehmer bei der Leistung der Telear-
beit auflerhalb des Unternehmens oder Heimbiiros anweisen.

5. Telearbeit und Heimbiiros in Estland

In Estland wurden die ersten sogenannten Telearbeits- und Zusammenarbeitsbiiros
hauptséchlich in Tallinn, Pérnu, Haapsalu, auf der Insel Hiiumaa und im Siidosten von
Estland geschaffen. Die Telearbeit und Heimbiiros (Telearbeitsbiiros) werden sicherlich
auch in den estnischen Hochschulen eingesetzt. Deren Beispiele in den Regulationen der
Universitit Tartu werden in den Anhéngen dieses Artikels vorgestellt.

Weil Tallinn als Hauptstadt die grofite Stadt von Estland ist und ca. ein Drittel der
estnischen Bevolkerung dort wohnt, dariiber hinaus die Einwohner der umliegenden Ge-
meinden und nahegelegenen Stiadte von Tallinn, von denen sich bei vielen die Einrich-
tungen, Organisationen und Unternehmen sowie Arbeitsplétze in der Hauptstadt befin-
den, so gibt es sicherlich mehr Telearbeits- und Zusammenarbeitsbiiros und Mdglich-
keiten zur Telearbeit als in den anderen Orten und Regionen von Estland. Dariiber hinaus
gibt es in Tallinn viele 6ffentliche Einrichtungen (Cafés, Bibliotheken u. A.), vorwie-
gend in den Vorstédten gibt es auch viele Einfamilienhduser und Ferienhduser, ebenfalls
gibt es letztgenannte Gebdude auch in der ndheren Umgebung von Tallinn und auf den
Territorien der kommunalen Selbstverwaltungen — sie alle ermdglichen es, bei Bedarf
seine Arbeit als Telearbeit zu organisieren, darunter auch in den Heimbiiros.

Silen Booking hat in Tallinn und Tartu die sogenannten Ruherdume eingerichtet (das
heift vollige Stille und Ruhe; sie sind wohl moglicherweise nicht fiir alle geeignet). Hier
handelt es sich um kleine Boxen: um allein zu arbeiten, Versammlungen oder Beratun-
gen abzuhalten. Die Ruherdume sind mit allem ausgestattet, was zum Arbeiten notig ist.
Nur den eigenen Laptop mitnehmen, und die Prozesse knnen beginnen.

Die ersten Zentren von Workland wurden im Jahre 2016 in Riga und Vilnius er6ffnet.
Danach begann das Netzwerk zu wachsen und erstreckt sich jetzt auf viele Stidte im
Baltikum. Das Unternehmen verfiigt in Tallinn iiber fiinf Zentren, dariiber hinaus wur-
den Biirofldchen auch in anderen estnischen Stddten eingerichtet. Die Biiroflichen kon-
nen fiir ein paar Stunden, einige Tage oder Monate angemietet werden.

In der Sommerhauptstadt Péirnu ist es moglich, auch wéhrend der Ferien ruhig im
Freien Biiro Forwardspace im Zentrum von Pirnu zu arbeiten. Zur Verfiigung stehen
moderne ergonomische Arbeitsplitze, Hochgeschwindigkeitsinternet, Moglichkeiten
zum Kaffee, ein schallgeddmmter Sprechraum, ein Versammlungs- und Veranstaltungs-
raum sowie eine Kiiche.

Das Ziel der Firma ist es, dem Wachstum des Geschéftsumfeldes beizutragen, indem die
lokalen beginnenden, freiberuflichen und Startup-Unternehmer zusammengebracht wer-
den. Dariiber hinaus werden inspirierende Veranstaltungen, motivierende Treffen und
bildende Schulungen angeboten, all das in Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung von
Parnu, dem Unternehmertumsinkubator des Landkreises Parnumaa und dem Wissen-
schaftspark Tehnopol.
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In Haapsalu ist ein Freibiiro namens Vabakontor titig, wo Sie bequeme Ruhe im
Biiro eines ehrwiirdigen Gebédudes der ehemaligen Bank nutzen kdnnen, egal ob sich um
einen Kleinunternehmer, Freiberufler oder einen Gast der Stadt handelt.

Das Telearbeitsbiiro von Hiiumaa kann rund um die Uhr genutzt werden (benutzt wer-
den ein personlicher Tiircode, Reservierungsoptionen eines Arbeitsplatzes, variable Ar-
beitspldtze, vertrauliche Verhandlungen und Telefongespriche). Im Erholungsbereich
sind ein Sofa und Kaffee zum Entspannen.

Telearbeitsbiiros im Siidosten von Estland: hier haben die Landkreise Polvamaa, Va-
lgamaa und Vorumaa in Sachen Telearbeiten ihre Krifte vereint und das Netzwerk von
Telearbeitszentren ,,Kupland* gegriindet, in denen es mdoglich ist, aulerhalb der Stadt
entweder allein, mit der Familie oder mit einem Team zu arbeiten. Zum Arbeiten (mit
Ermunterungspausen) wird eine ergonomische Umgebung angeboten und fiir andere
Mitglieder der Familie gibt es viele Mdglichkeiten, die Zeit in der Umgebung zu ver-
bringen. Die Kuppellandschaft von Siidost-Estland mit ihren Wildern und Seen bietet
hierfiir gute hervorragende Mdglichkeiten.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die Telearbeit ist weltweit schon seit Jahrzehnten angewandt worden. Bei uns in Estland,
wie auch in vielen anderen Landern, entstand der Bedarf fiir die Telearbeit vor allem
aufgrund der raschen Ausbreitung der Covid-19-Pandemie. Infolgedessen sind zahlrei-
che sogenannte Heimbiiros entstanden. Die Mdglichkeiten waren natiirlich unterschied-
lich, abhéngig von der Einzelperson, von der Anzahl von Mitgliedern der Familie, von
der GroBe des Wohnraums zu Hause und sicherlich noch von vielen anderen Faktoren
und Bedingungen.

Die Themen der Telearbeit und Heimarbeit sind sicherlich sehr aktuell geworden, da hier
ein sogenanntes bestimmtes Regelwerk, System, eine bestimmte Neugestaltung der Ta-
tigkeit des Unternehmens oder der Organisation u. v. a. ndtig sind. Im vorliegenden Ar-
tikel wurde die Ausfiihrbarkeit der Telearbeit vor allem im Zusammenhang mit den
Heimbiiros behandelt (schlieBlich ist die Telearbeit auch anderswo moglich, zum Bei-
spiel in den Hotels, Verkehrsmitteln, Cafés, 6ffentlichen Plitzen und anderswo). Da der
Autor des Artikels iiber mehr als 50 Jahre eine personliche Erfahrung mit den Heimbii-
ros verfiigt, davon zwanzig Jahre lang sogar an drei Orten. Des Weiteren hat der Unter-
schriebene beim Schreiben dieses Artikels die Moglichkeit, auf seine eigenen Erfahrun-
gen hinzuweisen.

Der Autor des Artikels hilt es (von seinen eigenen entstandenen mdoglichen Situationen
ausgehend) fiir wesentlich oder primir, dass ein oder mehrere solche Heimbiiros vor-
handen sind, welche die Ausiibung der Telearbeit erméglichen. Es wurde eine Ubersicht
und Beschreibung iiber viele Aspekte gegeben, die bei der Einfiihrung der Telearbeit und
der Organisation des Heimbiiros nétig sind.

Untersucht wurden (auch unter Verwendung von den im vollstindigen Artikel vorge-
stellten Quellen) die Vor- und Nachteile der Telearbeit, sowohl von Standpunkten der
Européischen Union als auch auf Grundlage der durchgefiihrten Untersuchungen. Zwei-
fellos muss man die Ausgaben und steuerlichen Verpflichtungen im Zusammenhang mit
der Telearbeit im Heimbiiro beriicksichtigen, aber ebenfalls die Schaffung eines guten
Arbeitsumfeldes im Heimbiiro. Die Telearbeit hat ihre eigene Spezifik, weshalb sie nicht
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fiir jede Arbeit oder jedes Amt geeignet ist. Man soll auch mit den moglichen Risiken
rechnen.

Telearbeitsbiiros gibt es in Estland in mehreren Stidten und Regionen (Tallinn, Parnu,
Haapsalu, Hiiumaa und Siidost-Estland), und es werden sicherlich noch weitere entste-
hen.

Die in den Anhéngen des Artikels vorgestellten Moglichkeiten zur Nutzung der Telear-
beit und die Bedingungen fiir die Heimbiiros, welche an der Universitdt Tartu gegeben
sind, geben einen guten Uberblick dariiber, wie eine groBe Organisation es versucht, den
entsprechenden Bereich zu regulieren sowie moglichst flexible Arbeitsbedingungen fiir
ihre Mitarbeiter zu schaffen, unter Beriicksichtigung der akademischen Freiheit.
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