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ULEVAADE. Artiklis tutvustatakse iiht osa laiemast uuringust!, mille eesmirk oli
selgitada vélja, milliseid vdimalusi ndevad sdjaaja kompaniiiilemad viljadppe kvali-
teedi tagamiseks, et saavutada lisadppekogunemisel viljadppe eesmérke. Selleks
otsiti vastuseid kahele uurimiskiisimusele.

1. Kuidas kirjeldavad sdjaaja kompaniiiilemad peamisi dppekogunemise viljadppe
korraldamisel esinevaid probleeme?

2. Milliseid tegevusi ja protseduure tuleks sdjaaja kompaniiiilemate arvates raken-
dada, et tagada dppekogunemisel viljadppe kvaliteet?

Andmete kogumiseks intervjueeriti lisadppekogunemistel osalenud kompanii-
iilemaid. Analiiiisiks kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi. Artiklis kirjel-
datakse probleeme ja kitsaskohti, millega kompaniililemad peaksid arvestama
lisadppekogenemise viljadppe planeerimisel, ettevalmistamisel ja elluviimisel. Esi-
tatakse ka ettepanekud, kuidas jargnevatel lisadppekogunemistel neid probleeme
ennetada ja viltida.
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teooria
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1. Sissejuhatus

Sojavéelise viljadppe eesmérk on ette valmistada isikuid, staape ja iiksusi
sOjaaja lilesannete tditmiseks, panustades sedasi riigikaitse vOimesse ning
tagades voime toime tulla erinevates ohuolukordades. Lahtuvalt viljadppe

' Artikkel pdhineb Robert Kase 2019. aastal Kaitseviie Akadeemias kaitstud magistritd6l
,»S A kompaniiiilema voimalused viljadppe kvaliteedi tagamiseks lisadppekogunemiste OKAS
néitel. Magistritdo juhendajad olid dr Svetlana Ganina ja kpt Aivar Pilv (MA).

Sdjateadlane (Estonian Journal of Military Studies), Volume 12, 2018, pp. 56-90.
https://www.kvak.ee/sojateadlane/
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eesmadrgist ja iilesannetest on viljadppe korraldamine iga iilema iilesanne.
Esimeseks véljadpet korraldavaks iilemaks Kaitsevides on kompaniiiilem,
kelle iilesanne on planeerida véljadpe vastavalt korgema iilema juhistele
ning viia ellu selliselt, et see vastaks noutud tulemustele. Koikide véljadpet
korraldavate iilemate kohustus on tagada véljadppe eesmérgipdrasus ning
ajakohasus, mida kisitatakse viljadppe kvaliteedina.’

NATO peab kvaliteedi tagamist viljadppes iilioluliseks tegevuseks, mille
peamine eesmirk on ennetada vigu, kéivitada kohe diged véljadppeprotsessid
ning tiita seeldbi ndutud véljadppe eesmirgid. Selleks rakendatakse NATO-s
kvaliteedijuhtimise pdhimdtteid ja kvaliteedijuhtimise siisteemi® ehk
siisteemset 1ihenemist viljadppele, mida tuntakse NATO SAT*-mudelina’.
Sellele mudelile tugineb ka Eesti kaitsevie sdjavielise véljadppe eeskiri®.

Kvaliteedijuhtimine véljadppe kontekstis tdhendab, et viljadppe tulemus
peab vastama klientide vajadustele ja ootustele. Eesmérkide saavuta-
miseks peab kaasama kogu organisatsiooni liikmed ning peab rakendama
kvaliteedijuhtimise protseduure, mille kdigus toimub pidev kavandamine ja
arendustod’.

Eesti kaitsevégi on iiles ehitatud reservarmee pohimattel, kus iiksuste
véljadpet ja lahinguvoimet siilitatakse reservteenistuse kaudu, mille lahuta-
matuks osaks on dppekogunemised. Lisadppekogunemisi (LOK) korral-
datakse mobilisatsioonivalmiduse kontrolliks ning neid voib iseloomustada
kui illatuslikke ja keerulisi keskkondi, kus valitsevad pidevad muutused,
méadramatus, siindmuste uudsus ja kontrolli nérgenemine, millega orga-
nisatsiooni juhtimisel peab arvestama®. LOK-i tegevusi mdjutab hulk tegu-
reid, mille koosmoju paneb organisatsioonid rasketesse olukordadesse,

2 Sdjavielise viljadppe eeskiri 2019. Tallinn: Kaitsevie peastaabi viljadppeosakond,

Ik 7-18. [Sojavielise viljadppe eeskiri 2019]

> BI-SC Directive 075-002. 2016. = Bi-Strategic Command Directive Education and
Training (E&TD) Directive 075-002. 2016. Virginia, Norfolk: Supreme Allied Commander,
Transformation, p. 47. [BI-SC Directive 075-002. 2016]

4

SAT = ingl Systems Approach to Training

> BI-SC Directive 075-007. 2015. = Bi-Strategic Command Directive 075-002 Education
and Individual Training Directive (E&ITD) 075-007. 2015. Virginia, Norfolk: Supreme Allied
Commander, Transformation, p. 17. [BI-SC Directive 075-007. 2015]

¢ Sdjavielise viilljadppe eeskiri 2019, 1k 17.

7 BI-SC Directive 075-007. 2015.

& Roots, H. 2004. Oppiv organisatsioon ja juhtimise uus paradigma. — Acta Politica Estica,

nr 1, 1k 147-162.



58 ROBERT KASE, AIVAR PILV, SVETLANA GANINA

millele ei suudeta piisavalt kiiresti reageerida.” LOK-i puhul on probleemiks
see, et uut infot ei osata otsuste tegemisel dra kasutada.

Varasemate Oppekogunemiste analiiiiside pohjal selgub, et véljadppe
muudab keerukaks kasutatavate vahendite piiratus, instruktorkoosseisu
vihesus ning viljadppeks planeeritud aja muutmine'.

LOK on Kaitsevie viljadppes kiillaltki uudne nihtus, mida pole varem
teaduslikust vaatenurgast uuritud. Seetdttu puudub teadmine, millised on
tegelikud probleemid reservvielaste véljadppe korraldamisel. Siinse artikli
eesmirk ongi vilja selgitada, kuidas on LOK-i seni korraldatud ja kuidas
oleks voimalik probleeme tulevikus véltida, et seeldbi tShustada viljadppe
kvaliteeti. Sjavielise véljadppe eeskirjas on hindamisetappi kiill kirjeldatud
kui osalejatele tagasiside andmist, kuid see ei taga veel viljadppe kvaliteeti.
Sellise tegevusvariandi juures ei valdita vigu, vaid neid tuvastatakse tagant-
jarele, mistottu puudub voimalus muutustele kohe reageerida, séilitades
samal ajal véljadppe kvaliteeti.

2. Teoreetiline tilevaade

Uldise teoreetilise tausta loomiseks kirjeldatakse artikli alguses kvaliteedi
olemust ja selle késitlusi, antakse iilevaade terviklikust kvaliteedijuhtimisest
kui siisteemsest ldhenemisest ning késitletakse kvaliteedijuhtimist Kaitsevie
véljadppe kontekstis.

2.1. Kvaliteedijuhtimise alused

Koik organisatsioonid konkureerivad tdnapédeval ressursside pérast nii
organisatsiooni sees kui ka véljaspool organisatsiooni. Konkureeri-
takse inimeste, rahastamise, klientide, muude vahendite ja maine pérast.
On joutud jéreldusele, et kvaliteet on see, millega on vdimalik saavu-
tada ja hoida konkurentsieelist'', mis eristab iiht organisatsiooni teisest'.

° Roots, H. 2013. Loenguid organisatsiooniteooriast, kd 3. Tallinn: Sisekaitseakadeemia.

1 Kruusmann, A. Oppus OKAS 17 esmane kokkuvdte, 19.09.2017.

' QOakland, J. S. 2014. Total Quality Management and Operational Excellence, Fourth Edi-
tion. London: Routledge Taylor & Francis Group, p. 3. [Oakland 2014]

12 Kaur, S. P.; Kumar, J.; Kumar, R. 2017. The Relationship Between Flexibility of Manu-
facturing System Components, Competitiveness of SME and Business Performance: A Study
of Manufacturing SMEs in Northern India. — Global Journal of Flexible Systems Management,
Vol. 18, No. 2, pp. 123-137.
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Jérelikult ei ole vGimalik teistega vdistelda, kui ei podrata tédhelepanu kvali-
teedile”.

Eesti keele seletav sOnaraamat defineerib kvaliteeti kui toote, t66 jms
omaduste kogusummat, mis niitab otstarbele vastavuse suhtméira'. Sama-
moodi defineerivad kvaliteeti organisatsioonid European Organization for
Quality Control ja American Society for Quality. Mdlema jaoks tdhendab
kvaliteet toote vOi teenuse omadusi, mis on seotud organisatsiooni suut-
likkusega rahuldada otseseid voi kaudseid vajadusi nii, et tootel vdi teenusel
ei esineks puudusi”. Oakland on oma uurimustega joudnud lihtsustatud
jireldusele, et kvaliteet on kliendi ndudmiste ja vajaduste tditmine'®. Kvali-
teedi puhul peetakse oluliseks selle pidevat tdiustamist'’.

Kvaliteediahel (kliendi ja tarnija omavahelised suhted) moodustab eri-
nevate tegevuste jada'®, mida nimetatakse iihtlasi sisemisteks ja vilisteks
protsessideks. Sellist kisitlust toetab ka arusaam, et koik organisatsioonid
toimivad mikro- ja makrokeskkonnas samal ajal'**°. Oaklandi*' arvates on
kliendi-tarnija suhted pohiliseks kvaliteeti mojutavaks teguriks ning selle
kdige olulisema osana toob ta vélja, et kdikides organisatsioonides peavad
kliendid ja nende vajadused olema véga tipselt ja hdsti midratletud.

Artikkel ldhtub kvaliteedijuhtimise teooriast, mille kohaselt Kaitse-
vagi oma olemuselt ei erine teistest organisatsioonidest, mida mojutavad
muutused nii mikro- kui ka makrokeskkonnas ning kus toimivad kliendi-
tarnija suhted, mille keskmes on teenuse kvaliteet. Samuti pdoratakse
tdhelepanu kliendi-tarnija suhetele ehk kompaniiiilema-pataljoniiilema
ja kompaniililema-reservvielase suhetele. Artiklis késitletakse peamise

3 Waddock, S.; Bodwell, C. 2004. Managing Responsibility: What Can Be Learned from
the Quality Movement? — California Management Review, Vol. 40, No. 1, pp. 25-37.

4 Eesti keele seletay sonaraamat. Eesti Keele Instituut.
http://eki.ee/dict/ekss/index.cgi?Q=kvaliteet (21.10.2018).

s American Society for Quality 2018. Quality Glossary — Q.
https://asq.org/quality-resources/quality-glossary/q (22.10.2018).

' Qakland 2014, p. 4.

7" Sharma, S. 2018. Total Quality Management Concepts, Strategy and Implementation for
Operational Excellence. New Dehli: SAGE Publications India Pvt. Ltd. [Sharma 2018]

'8 Qakland 2014, p. 7.

' Botha, T.; Smit, J. P.; de Cronje, G. J. 2002. Management principles: A contemporary
edition for Africa. Landsdowne: Juta.

2 Kokt, D. 2009. A model for establishing a quality culture in a major private security
company. — Total Quality Management, Vol. 20, No. 8, pp. 787-798.

2! Qakland 2014, p. 22
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teenusena viéljadpet, kus kvaliteeti peetakse iilioluliseks** ning mille pea-
miseks tunnuseks on pidev tegevuste tdhustamine®. Algselt drimaailmast
pirinevat kvaliteedijuhtimise mudelit kasutatakse ka haridussiisteemis™,
mille kaudu on see joudnud véljadpet kéasitlevatesse alusdokumentidesse.

Uuringud toovad vélja mitmeid tingimusi, mida tdnavapédeva organisat-
sioonid peavad toimimisel arvestama: suured tootmiskulud, lithike toodete
elutsiikkel, digitaliseeritus, globaliseerumine, klientide kdrged ootused®.
Diinaamiline keskkond tingib olukorra, milles organisatsioonid peavad
muutuma paindlikuks ning kiiresti kohanema klientide uute ndudmiste voi
tingimustega®®. Selleks, et ennetada kliendi tegelikke ndudmisi ja siilitada
kliendi-tarnija suhteid”’, peavad organisatsioonid olema ettenigelikud, mitte
reageerivad®. Lisaks sellele seostatakse kvaliteedi tagamist tihedalt to6ta-
jate kaasamise ning omanditunde tekitamisega®, mille tulemusel on to6tajad
ndus panustama organisatsiooni eesmérkide saavutamisse rohkem, kui neilt
eeldatakse™.

Keskkonna muutumine mdjutab kohe organisatsiooni toimimist. Nditeks
héirib see tookeskkonna stabiilsust ja voib viheneda organisatsiooni toot-
likkus.”' Keskkonnatingimuste ja klientide ndudmiste muutumine mdjutab
organisatsiooni pidevalt, mis tingib olukorra, kus kvaliteet tuleb tagada
tingimustes, mis juba algselt arvestavad muutuva olustikuga®. Kuna hilisem

22 BI-SC Directive 075-002. 2016, p. 47.

3 BI-SC Directive 075-007. 2015, pp. 18-19.

* Stensaasen, S. 1995. The application of Deming’s theory of total quality management to
achieve continuous improvements in education. — Total Quality Management, Vol. 6, No. 5&6,
pp- 579-592.

2 Behmer, F.; Jochem, R.; Hanke, H. 2016. Planning and reorganising quality management
organisations — an empirical analysis of current practice. — Total Quality Management, Vol. 27,
Issue 7-8, pp. 963-978. [Behmer et al. 2016]

% Schoemaker, P. 2016. Adapting to Fast-Changing Markets and Technologies. — California
Management Review, Vol. 58, No. 4, pp. 59-77.

77 Ranjan, J. 2009. Business Intelligence: Concepts, Components, Techniques and Benefits. —
Journal of Theoretical and Applied Information Technology, Vol. 9, No. 1, pp. 60-70. [Ranjan
2009]

% Behmer et al. 2016.

¥ Khoja, S. S.; Prajapati, A. M.; Khoja, S. S.; Panjwani, K. R.; Ray, J. 2017. A Review
on Quality Aspects, Evolution of Quality, Dimensions of Quality and Action Plan for Enhanc-
ing Quality Culture. — Pharma Science Monitor, Vol. 8, No. 4, pp. 335-352.

* Hildebrandt, S.; Kristensen, K.; Kanji, G.; Dahlgaard, J. J. 1991. Quality culture and
TQM. — Total Quality Management, Vol. 2, No. 1, pp. 1-15. [Hildebrandt et al. 1991]

3! Behmer et al. 2016.

2 Jbid.
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kontroll ei taga kvaliteeti, vaid sellega tuvastatakse vigu, peaks iga toode voi
teenus olema algusest peale kvaliteetne®. Kvaliteet ei teki aga iseenesest,
vaid juhtimise tulemusena®.

Oppekogunemiste, eriti LOK-i puhul on m&ju organisatsiooni struktuurile
ja toimimiskeskkonnale viga suur. LOK toimub ootamatult, mistdttu on
iileminek tavapirasest tegevuskeskkonnast ja igapievasest organisatsiooni-
struktuurist jérsk. Seetdttu on oluline, et sdjaaja kompaniiiilemad kohaneksid
muutunud olukorraga kiiresti, oleksid paindlikud ja kaasaksid eesmirkide
saavutamiseks kogu isikkoosseisu.

Siinses artiklis kisitletakse esmase kliendina reservvielast ja pataljoni-
iilemat ning tarnijana kompaniiiilemat.

2.2. Terviklik kvaliteedijuhtimine

2.2.1. Kvaliteedijuhtimise késitlused

Artiklis ldhtutakse kvaliteedijuhtimise teooriast® ning sellistest teooriatest

nagu Hidden Plant’ ja Zero Defects’’. Vaatamata teooriate erisustele, leidub
neis siiski hulk omadusi, mida saab Kaitsevie LOK-i konteksti iile kanda.
Sunil Sharma toob vilja jargmised olulised punktid: a) alati on olulisem
vigade véltimine, mitte nende parandamine; b) selleks, et tekiks organisat-
siooni kvaliteedikultuur, on vaja juhtide eestvedamist ja sekkumist; c) orga-
nisatsiooni pingutust peavad toetama koik osakonnad ja tasandid; d) pea-
miseks teguriks on kvaliteet, kdik teised jargnevad sellele®®.

Oakland® kirjeldab kvaliteedijuhtimise raamistikku kui 4P- ja 3C-mudelit
(joonis 1). Mudel koondab varasemad kasitlused iihtseks tervikuks Sharma
arusaama kohaselt, mille jargi saavutatakse tulemus siisteemse ldhene-
misega®.

33 Sharma 2018.
3* Qakland 2014, p. 8.

3 Phillips-Donaldson, D. 2004. Gurus of Quality 100 Years of Juran. — Quality Progress,
Vol. 37, No. 5, pp. 25-39.

3% Dr. Armand V. Feigenbaum. — The Feigenbaum Foundation.
http://www.feigenbaumfoundation.org/about/dr-armand-v-feigenbaum/ (26.10.2018).

37 Zero Defects. — Lockheed Martin Corporation.
https://www.lockheedmartin.com/en-us/news/features/history/zero-defects.html (26.10.2018).
3% Sharma 2018, p. 10.

¥ Qakland 2014, pp. 27-30.

4 Sharma 2018, p. 5.



62 ROBERT KASE, AIVAR PILV, SVETLANA GANINA

4P ja 3C:

Planeerimine
(Planning)

protsessid (ingl processes)
planeerimine (ingl planning)
inimesed (ingl people)

sooritustulemus (ingl performance)

Sooritustulemus
(Performance)

kultuur (ingl culture)

suhtlus (ingl communication)

Protsess
(Process)

Inimesed
(People)

Piihendumus
(Commitment)

plihendumus (ingl commitment)

Joonis 1. Tervikliku kvaliteedijuhtimise mudel

2.2.2. Protsessid ja protsessijuhtimine

Mitmed autorid nimetavad protsesse koige tahtsamaks kvaliteedijuhtimise
osaks*"**. Samas mainitakse, et kliendi ndudmiste rahuldamine on sama-
vord tihtis* *, Siinses artiklis keskendutakse protsesside tShususele pidevalt
muutuvas keskkonnas, milleks on LOK.

Oaklandi jargi koosneb protsess jargmistest etappidest: arusaamine,
juhtimine, kavandamine ja imberkavandamine, kvaliteedi juhtimise slisteem
ning pidev tiiustamine voi tdhustamine. Protsessi keskmes on alati klientide
ndudmiste tditmine®. Selle loetelu toetuseks leiavad Hildebrant et al., et
kvaliteedijuhtimise ldbivaks pohimdtteks on protsesside kdigus uute véima-
luste leidmine, et paremini saavutada [dppeesmérki. Organisatsioon voi isik
peab suutma ennast hinnata, olema olukorrateadlik, paindlik ja koostd6-
vdimeline ning julgema tegutseda teadmatuses*’. Sharma lisab eeltoodule

41 Behmer et al. 2016.

“ Maleti¢, D.; Maleti¢, M.; Gomis¢ek, B. 2014. The impact of quality management orien-
tation on maintenance performance. — International Journal of Production Research, Vol. 52,
No. 6, pp. 1744-1754.

4 Naftanaila, L; Radu, C.; Cion4, G. 2013. Operational Excellence — A Key to World class
Business Performance. — Studies in Business and Economics, Vol. 8, No. 3, pp. 133-140.

“ Hildebrandt et al. 1991.

4 Qakland 2014.

4 Hildebrandt et al. 1991.
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veel kaks aspekti: iga operatsioon ja etapp peab looma tootele voi teenusele
lisaviirtuse ning todtajad peavad olema kaasatud kvaliteedi tagamisse®’.

Tuntumaks kvaliteedi tagamise meetodiks peetakse planeeri-teosta-kont-
rolli-korrigeeri-tsiiklit* (ingl plan-do-check-act ehk PDCA), mis koosneb
neljast etapist ja mida libitakse jirjest*”>°.

Siinses uuringus moistetakse PDCA-tsiiklina protsessi, mida on aja
jooksul pidevalt tdiendatud. PDCA-tsiiklit késitatakse kvaliteedijuhtimises
kui peamist siisteemset ldhenemist, mille abil protsessi tdhustada ja tdiustada.
Kuna viljadpe on protsess, mille juures kvaliteeti peetakse viga oluliseks,
on NATO viljadpet korraldavates alusdokumentides voetud PDCA-tsiikkel
kvaliteedijuhtimise aluseks®'. Kaitsevie sdjavielise viljadppe eeskiri toetub
NATO direktiivile, rakendades NATO SAT-mudelit, mis omakorda pohineb
PDCA-tsiiklil**.

Oakland on kirjeldanud sama protsessi viieetapilisena, réhutades eraldi
hindamist. Hindamist peab Oakland oluliseks kahel pohjusel: esiteks olu-
korrateadlikkuse loomiseks ja teiseks protsessi hindamiseks, mis tema
arvates viibki protsessi kordumise ehk pideva tdiustamise spiraalini, mis
tagab jitkuva arengu™.

Lisaks sellele, et kvaliteediringi kirjeldatakse jatkuvana, rohutatakse, et
iga suurema tsiikli etapp koosneb omakorda sarnasest PDCA-tstiklist, kus
iga osaleja algatab oma PDCA-tsiikli.**

NATO SAT-mudel® on viieetapiline protsessijuhtimise mudel ja pShineb
ADDIE (ingl Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation)
raamistikul. See on laialdaselt kasutatav Opidisaini mudel, mis parineb USA
armeest’® ning mida on vdimalik mdista kvaliteedijuhtimise tsiiklina.

47 Sharma 2018, p. 16.

“ Moen, R. D.; Norman, C. L. 2010. Circling Back. Clearing up Myth about the Deming
Cycle and Seeing How it Keeps Evolving. — Quality Progress, pp. 22-28. [Moen, Norman
2010]

http://www.apiweb.org/circling-back.pdf (27.10.2018).

4 Sharma 2018, pp. 229-242.

% Qakland 2014, p. 43.

1 BI-SC Directive 075-007. 2015, p. 19.

52 Sopjavielise viljadppe eeskiri 2019, 1k 3, 17.

3 Qakland 2014, p. 43.

** Hildebrandt et al. 1991.

> BI-SC Directive 075-007. 2015, pp. 24-30.

¢ Molenda, M. 2015. In Search of the Elusive ADDIE Model. — Performance Improvement,
Vol. 54, No. 2, pp. 40-42.
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Sojavaelise viljadppe eeskiri tugineb NATO SAT-mudelile (joonis 2a),
mis on kohandatud neljaastmeliseks mudeliks (joonis 2b).

Analiiiis
(Analysis)

| |
Disain
(Design)
P
Viljatootamine
(Develop)

<™

ANALUUS) \ KAVANDAMINE >\ LABIVIMINE )i

a b

o-—rmc—u

® 3 — 3 w a3 — I
=

Rekendamine
(implement)

Joonis 2. NATO siisteemne lahenemine véljaGppele®’, valjadppe korraldamine ja
arendamine SAT-mudeli naitel®®

NATO SAT-mudeliga vorreldes on disain (design) ja viljatdotamine (deve-
lop) vdetud kokku kavandamise etapiks™ .

Koikides eespool kirjeldatud mudelites on sarnaseid etappe, nditeks kont-
roll vai hindamine, mida peetakse kvaliteedi tagamisel itheks olulisemaks.

2.3. Hindamine ja enesehindamine
lisadppekogunemise kontekstis

Nii drimaailma kvaliteedijuhtimise mudelites, NATO SAT-mudelis kui
ka Kaitsevie sdjavielise védljadppe eeskirjas on téhtsal kohal hindamine.
Hindamine vdimaldab tsiiklit pidevalt tdiustada ja parandada, mis omakorda
muudab protsessi tohusamaks ja ajakohasemaks, nii et tulemus vastab pare-
mini klientide nduetele. Lisaks peaks pideva hindamise tulemusena vihe-
nema vigade arv ja suurenema tootlikkus. NATO SAT-mudel késitleb
hindamist kui iga tsiikli etapiga kaasnevat tegevust. Oakland on seisukohal,
et organisatsioonid, kes tahavad jilgida ja tohustada tegevusi, peavad suutma
teha enesehindamist®'.

7 BI-SC Directive 075-007. 2015, p. 26.
Séjavielise viljadppe eeskiri 2019, 1k 17.
¥ Ibid., 1k 17.

% BI-SC Directive 075-007. 2015, p. 26.

' Qakland 2014, p. 156.
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NATO SAT-mudeli hindamisetapp sisaldab sekundaarseid hindamis-
tsiikleid, mis on 16imitud disaini ja viljatdotamise etappidesse, nii et
hindamistulemusi arvestatakse uute lahenduste loomisel. Hindamine toimib
stistemaatilise kvaliteedikontrolli ja tagasisidena, mille eesmérk on véltida
vigu ja tohustada protsessi. NATO-s on véljadppe hindamisel kasutusel
sisemine (enesehindamine) ja viline hindamine.*

On leitud, et regulaarne enesehindamine on heaks sisemise kontrolli
aluseks, mille abil on voimalik tuvastada prioriteetseid valdkondi. See tdstab
esile tugevusi ja néitab arendamist vajavaid valdkondi. Enesehindamisel
leitakse vastused jargmistele pShikiisimustele: mida tehakse, kui hésti voi
halvasti seda tehakse, kas ja kuidas saaks midagi paremini teha?®* Kaitsevies
saab pataljonis ja kompaniis teha enesehindamist nii individuaalselt, mees-
konniti kui ka alliiksuste kaupa. Tegevvaelasest kompaniiiilem peaks tegema
enesehindamist iga vaheetapi kohta, selgitama vélja vdimalikud parandamist
vajavad tegevused ning kontrollima nende moju jirgmisel enesehindamisel.
Labiviimisetapis peaks kompaniiiilem vdimalikult varakult kaasama enese-
hindamisse kompanii reservvielastest iilemaid. Enesehindamise tulemusena
peaks tekkima iilevaade véljadppe korraldamisest, dppevara olemasolust ja
olukorrast ning selle kéttesaadavusest, isikkoosseisust ja dppetegevuse vaja-
dustest ning tulemustest®*.

Kogu viljadppeprotsessi kvaliteedi tagamiseks on oluline hinnata pide-
valt tegevuste eesméargiparasust ja voimet eesmirke saavutada. Oluline on
tegevusi kogu aeg tdiustada ja arendada. Néiiteks voib seda teha iimber-
hindamise kaudu, mille oluliseks osaks peetakse enesehindamist, mis oma-
korda peab tagama PDCA-tsiikli jdrjepideva toimimise, kuni véljadppes on
saavutatud 1oppeesmirk. Véljadppeprotsessis on enesehindamise aluseks
jargmised kvaliteedinditajad: 1) ajajaotus (Time Allocation), 2) asjakohasus
(Relevance), 3) kindlustunne (Confidence), 4) piisavus/vastavus (Addequacy),
5) selgus (Clarity), 6) materjalide kvaliteet (Qaulity of Materials) ja 7) tempo
(Pacing) ®.

Arimaailmas kasutatavad kvaliteedijuhtimise pdhimdtted sarnanevad
pedagoogikas ja sdjavieliste organisatsioonide viljadppes kasutusele vdetud
kvaliteedimudelitega: eesmark on protsessi tdiustada. Kvaliteedi tagamine
peab olema véljadppeprotsessi planeeritud ja probleeme ennetav. Protsessi

2 BI-SC Directive 075-007. 2015, p. 65.

% Qakland 2014, pp. 156-160.

¢ BI-SC Directive 075-007. 2015, p. 66.

% BI-SC Directive 075-007. 2015, pp. 67-68.
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peab pidevalt hindama, et tuvastada vigu ja reageerida neile kohe. Vigade
tuvastamine protsessi 10ppfaasis on liiga hiline, et tagada toote vdi teenuse
kvaliteet, mis rahuldaks klientide ndoudmisi. Viljadppeprotsessis osalejad
peavad olema enesekriitilised ja ennast pidevalt hindama, et saavutada
nduetekohased véiljadppe eesmargid.

3. Metoodika

3.1. Meetadi kirjeldus ja andmete kogumine

Uurimismeetodiks valiti kvalitatiivne uurimisviis, sest eesmark oli selgitada
vélja, mis mdjutab sdjaaja kompaniiiilema tegevusi dOppekogunemise ajal, ja
nende andmete pohjal leida seaduspérasusi. Sedasi tehti kindlaks iseloomu-
likud mustrid, mis mojutasid sdjaaja kompaniiiilema tegevusi ja nende
tagajirgi®®. Nimetatud valikut toetas ka arusaam, et uurimuse keskmes on
inimene ning inimese kogemust ja andmete kogumisel saadud teavet ei ole
otstarbekas viljendada statistiliselt vdi suhtarvudena®’.

Kuna teemat pole varem uuritud, otsustati andmeid koguda poolstruktu-
reeritud intervjuude abil. Sellise valiku tegemisel tugineti eeldustele, et
uuritavate vastused on tdendoliselt pikad ja lisna erinevad ning neid ei ole
alati voimalik ette ndha, mille tottu vajavad need kohe tépsustamist interv-
juude abil®,

Intervjuukiisimused koostati, tuginedes teoreetilisele kasitlusele. Eeldati,
et uuringus osalejad ei pruugi teada kvaliteedijuhtimise mudeleid, mistottu
koostati suunavad teemad, kus ei kasutatud otseselt kvaliteedijuhtimise
termineid.

Intervjuud tehti aprillis 2019, nende kestus oli 20—43 minutit. Intervjuu
koosnes 14 kiisimusest ning neid salvestati audiofailina.

% Hirsjirvi, S.; Remes, P.; Sajavaara, P. 2005. Uuri ja kirjuta. Tallinn: Medicina, 1k 151—
155.

7 Lagerspetz, M. 2017. Uhiskonna uurimise meetodid. Sissejuhatus ja viljajuhatus. Tallinn:
TLU Kirjastus.

% Laherand, M.-L. 2008. Kvalitatiivne uurimisviis. Teine triikk. Tallinn: OU Sulesepp,
1k 187. [Laherand 2008]
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3.2. Valim

Valimi moodustasid Viru jalavdepataljoni ning Logistikapataljoni kompanii-
iilemad, kes osalesid dppustel Okas 17 ja Okas 18 ning olid otseselt seotud
véaljadppe ja selle planeerimisega Oppuse ajal. Mdlemad nimetatud oppused
toimusid LOK-i vormis pataljonide ja isikkoosseisu jaoks peaaegu oota-
matult ja ette teatamata. Valiku tegemisel ldhtuti sellistest kvalitatiivse
valimi moodustamise kriteeriumidest nagu juhtumi tiiiipilisus, tunnuste
intensiivsus, juhtumite kriitilisus ja ka mugavus®. Kokku kuulus valimisse
iiheksa isikut, koiki neid dnnestus ka intervjueerida.

Varasem oppekogunemisel osalemise kogemus oli seitsmel intervjueeri-
taval, kahel see puudus. Need, kel oli eelnev kogemus, olid varem osalenud
Oppekogunemisel vihemalt {ihe korra. Valdavalt parines eelnev kogemus
kompaniiiilema ametikohalt. SGjaaja kompaniiiilema ametikohal olid vali-
misse kuuluvad isikud olnud alates kuuest kuust kuni nelja aastani.

Valimi moodustajate teenistusstaaz LOK-i toimumise hetkel oli kuuest
kuust kuni kaheteist aastani ja valdavalt olid nad sel ajal leitnandi auastmes.
Esindatud oli ka nooremleitnante ja kapteneid. Valmisse kuuluvad isikud
taitsid enamjaolt kompaniiiilema teenistusiilesandeid, vélja arvatud kaks
neist, kes olid rithmaiilema ametikohal.

Kuna kdigil intervjueeritavatel oli vahetu kogemus LOK-i viljadppe
korraldamise ja ettevalmistamisega ning uurimuse eesmargiks oli kompanii-
iillema tegevuste véiljaselgitamine ja nende tegevustega seotud probleemide
tuvastamine, siis korgema juhtimistasandi isikuid valmisse ei kaasatud.
Kummagi grupi intervjueeritavate vastustes ei esinenud suurt erinevust ning
ei toodud esile tdiesti uudseid probleeme, mistottu hinnati valim piisavaks.

3.3. Andmeanallts

Salvestatud helifailid transkribeeriti. Transkriptsioonide tdlgendamiseks ja
analiiisimiseks kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi. Esimese
etapina loeti transkriptsioon uuesti 14bi ning kasutati avatud kodeerimist, et
teksti paremini mdista ja siistematiseerida. Avatud kodeerimise tulemusena
leiti tekstist tervikmotted, mille pohjal sdnastati koodid. Seejarel koodid
kategoriseeriti ja jagati tihendusiiksusteks. Kolmanda sammuna kodeeriti

% Laherand 2008, 1k 70-71.
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tihendusiiksused ja kodeerimisskeemi tdiendati.”” Kodeerimiseks ja ana-
liitisiks kasutati QCAmapi veebipdhist tarkvararakendust. Objektiivsuse
tagamiseks kaasati kaaskodeerija.

4. Tulemused ja analiiis

4.1. Kompaniitlemate arusaam peamistest
lisadppekogunemise probleemidest

Kiisimuse ,,Kuidas kirjeldavad sdjaaja kompaniililemad peamisi probleeme
oppekogunemise viljadppe labiviimisel?* vastuste pohjal eristus viis peamist
kategooriat:

1) administratiivtegevustest tingitud ajapuudus;

2) probleemid instruktorkoosseisuga;

3) isikkoosseisu saabumine LOK-ile;

4) ette valmistamata voi puudulikult ette valmistatud valjadpe;
5) véljadppe tegevusjuhiste ebaselgus.

Viiele eelnevale kategooriale lisaks tuli intervjuude pdhjal esile iiks iildistav
kategooria (LOK-il esinevad keskkonnamdjud), mis mdjutab ka teisi. Osade
kategooriate kirjeldamisel moodustusid alakategooriad, mis kasitlevad kiill
pohiprobleemi, kuid selle erinevaid aspekte. Need on esitatud uurimistoos
eraldi.

4.1.1. LisuGppekogunemisel esinevad keskkonnamdéjud

Uuringus osalejad nimetasid mitmeid keskkonnamdojusid, mis voimendasid
iilejadnud probleeme. Samas oeldi, et koik etapid oli tegelikult tuttavad ja
korduvalt 14bi harjutatud. Kompaniiiilemad teadsid oma tegevusi ja protse-
duure ning olid LOK-iks ette valmistanud, kuid dppuse algus oli ikkagi
ootamatu.

VO9: Viiga hdsti, mina tundsin ennast mugavalt, sest see oli see, milleks me
oleme valmistunud pikalt ja enamus etappe sai libi harjutatud ka erinevate
pataljoni oppuste kdigus. Mistottu keskkond oli, ei olnud viga vooras. Ainuke
jah, et asi nagu toimub pdriselt, see andis oma sellise viirtsi juurde sinna.

" Braun, V.; Clarke, V. 2006. Using thematic analysis in psychology. — Qualitative Research
in Psychology, Vol. 3, Issue 2, pp. 77-101.
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Eraldi rOhutati, et varasema reservoppekogunemise kogemuse pShjal eeldati
sarnast tegutsemist, kuid tegelikult ei saa reservoppekogunemist vorrelda
LOK-iga. Viimane on ootamatum ja lithema kestuse tdttu kiirema tempoga.

V4: Koik arvasid, et see on jérjekordne ROK. Aga LOK, tegelikult tihendab
midagi muud ja selles suhtes voeti ka vastu selliseid otsuseid, mida voib-olla
ei oleks pidanud vastu votma.

Mitmel juhul nimetati, et olukorrateadlikkus oli vdike, palju oli segadust ja
teadmatust ning ajaline tempo ja surve isikkoosseisule oli suur.

V7: Ojah, selles suhtes mingi hetk ma selle pildi sain, iitleme, kui need esi-
mesed siia kohale sadasid, siis selleks hetkeks seda pilti veel ei olnud, mina
eeldasin ikkagi, et hakkab formeerimisliin kohe tééle. Ja, ja mina arvestasin
sellega, jah. Aga iitleme peale sihukest, ma ei tea, mitu tundi sinna kulus
siis mingi aeg, see otsus tuli ohtul, et tina me ei formeeri ja anname lihtsalt
magamiskoti nendele, kes kohale tulid.

Kompaniiiilemate t66d raskendas segadus, mis oli seotud reservvielaste
kohalekutsumisega. Neile edastati sdnumit mitu korda ja kaheti tdlgendatava
informatsiooniga. See tekitas olukorra, kus ettevalmistustega ei hakatud
pihta vai vastupidi ei oldud valmis reservvielasi vastu votma.

V7: Mis siis noh, tegelikult ju saadeti see sonum vilja ju niimoodi, et esimesel
voimalusel ilmuda kohale onju. Ja pdrast saadeti siis minu teada mingi
tdpsustava sonum, et tulge ikka homme hommikul noh.

4.1.2. Administratiivtegevustest tingitud ajapuudus

Kompaniiiilemad nimetasid iildise kitsaskohana ajapuudusest tingitud prob-
leeme. Korduvalt mainiti ajapuuduse pdhjusena seda, et LOK-i kiivitamise
hetkel ei pidanud eelnevalt planeeritud ajaraam paika, sest kompaniiiilemad
pidid tegelema vahendite ja varustuse otsimise ning muude administratiiv-
kiisimustega.

V1: Et oleks voind selline mingisugune beisik plaan olla, kus olekski siis
nagu mingisugune paukmoonatagavara nditeks selle lisaoppekogunemise
ldbiviimiseks.

Intervjueeritavate arvates ei olnud eelnevalt 1abi moeldud ja planeeritud,
kuidas lahendatakse igapdevased rahuaja administratiivtoimingud, mis-
tottu hakati tegema koordineerimiskoosolekuid, et anda kompaniiiilematele
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juhiseid ja tegevussuuniseid. Need koosolekud kulutasid suure osa kompanii-
iilemate ajast, mida oleks saanud kasutada formeerimiseks, véljadppe
kiivitamiseks ja jooksvate probleemide iseseisvaks lahendamiseks. Seetottu
ei joutud kohale tulnud reservvielastega piisavalt tegeleda.

V5: Ehk siis need koosolekud, mis me staabiga tegime need vaid ka nagu
lihtsalt jooksvalt, eks anti jille teada, et noh, nemad, nendel vist toimib mingi
koosolek seal [ ...]-ga, siis kohe kutsuti meid aga tihesonaga neid koosolekuid
oli ka viiga palju. Uhesénaga, me jooksime pidevalt, tulime siia jille, pidin
minema staapi. Paar tundi ja ldks médda jille staapi.

Intervjuude pdhjal selgus, et suur osa probleeme tekib LOK-i ajal, niiteks
reservvielaste majutamine kasarmutesse, toitlustamine ja ka véljadppe-
vahendite leidmine, mida on vdimalik jooksvalt lahendada. Samas osa prob-
leeme tekib ka LOK-i jirel, niiteks laskemoona mahakandmine, kadunud ja
purunenud varustuse asendamine ja hiivitamine.

V2: Nemad (reservvielased) tahtsid juba seal oligi toidupakke saada, maju-
tamist saada ja nii edasi. Sellega tuli hakata tegelema. Ja sellega hakkasid
inimesed tegelema, mitte see, et niiiid, — et okei.

Olulise teemana nimetasid intervjueeritavad seda, et puudusid juhised,
kuidas kiituda LOK-i alguses ajateenistuses olevate ajateenijatega, mis saab
nende viljadppest ja kuidas see on vdimalik jérele teha.

V6: Eee, koju, linnaloale, mis tihendas ka seda, et sa oled meil kogu see
viljadppeprotsess ju, ju muutus ja tegelikult see LOK jah. LOK oli dira onju ja
tulime vililaagrist. LOK oli dira, tipselt samade vahenditega, ja piihapieval
loppes, koik surusid kitt, poistele anti auas... auhinnad ja autasud eks ole ja
me liksime siis pdeval kogu selle pundiga edasi metsa.

Kokkuvéttes voib peamise ajapuuduse pohjusena nimetada selgusetust ja
seda, et rahuaja toimingute suhtes puudusid juhised. Polnud teada, kuidas
korraldada kuluvahendite, laskemoona ja varustusega seonduvat, samuti
nende mahakandmist ning hilisemat asendamist purunemise ja kadumise
korral. Selget arusaama ei olnud ka selle suhtes, kuidas kdituda ajateenijate
ja nende viljadppega. Kuna eelnimetatud tegevused olid selgusetud ja neid
oli vaja palju kooskdlastada, siis kaotati seetottu ka véga palju véartuslikku
aega.
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4.1.3. Probleemid instruktorkoosseisuga

Intervjueeritavate vastuste pohjal selgus, et instruktorkoosseisu probleemid
on seotud pigem inimeste oskuste, teadmiste ja ettevalmistusega, mitte nii-
vord instruktorite vahesusega. Kui instruktoritel oleks parem ettevalmistus
ja laiapdhjalisemad teadmised, suudaksid nad kisitleda erinevaid viljadppe-
teemasid. Praegu on instruktorite seas rohkem spetsiifilise eriala dpetajaid,
mistottu oli teatud teemade dpetamisega suuri probleeme.

V5: Noh, kui me peaks neid tootma, siis oleks mul vaja neid tegevvdelasi
ka, mida mul ei ole, aga noh, iildiselt noh, miinipildujariihma kui sellisega
probleemi ei ole.

V9: Mul oli kaks virsket riihmaiilemat, riithmavanemaid oli iiks kolmest, mis-
tottu siis seis oli viga kaootiline ja rohkem sellist tule kustutamist.

Probleemi lahendamiseks kasutati véljadppe elluviimisel ajateenijaid ja
reservvielasi. Ajateenijate kaasamisel nimetati sarnaseid probleeme nagu
tegevvielastest instruktorite puhul. Peamiselt mainiti ebapiisavat ette-
valmistust. Seetdttu leiti, et ajateenijaid on véljadppe elluviimisel voimalik
kasutada, aga neid peab toetama tegevvielasest instruktor, kes neid juhendab
ja kontrollib.

VO: Et see esmane vdljadpe, mis esimestele reservvielastele tehti, seda ma
kdisin iihe korra vaatamas. Too riihmaiilem oli seal, koos mone ajateenijaga,
kes abiks oli jaanuari kutsest ja nemad said hakkama vdiga hdsti.

Kokkuvbttes oli instruktoreid vihe, kuid peamiseks probleemiks peeti siiski
instruktorite norka ettevalmistust ning madalat teadmiste ja oskuste taset.

4.1.4. Isikkoosseisu saabumine lisaGppekogunemisele

Uuringus osalejate sdnul esines probleeme isikkoosseisu saabumisega dppe-
kogunemisele. Seejuures eristus kaks alakategooriat.

(1) Reservvéelased saabuvad eri ajal. Uuringus osalejad mainisid korduvalt
reservvielaste erinevat saabumisaega vieossa vdi kogunemiskohta. Uhtlasi
mainiti, et saabutakse iildjuhul {ihe kaupa ja pika aja jooksul, mis tdhendab,
et ka peale maastikule iimberpaiknemist tuleb reservvielasi suuta vastu votta
ja nende viljadppega alustada. Siinjuures leiti, et selline pidev isikkoosseisu
saabumine tekitab olukorra, kus eelnevalt planeeritud véljadppeplaani on
raske jirgida, kuna planeeritud algusaega tuleb muuta.
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V3:/.../; et mingid mehed kusjuures pdris suur hulk tuli alles siis maastikule
voi tdienduseks juurde, kui kui me olime juba maastikul ja mingisugune vilja-
ope oli libi viidud.

Intervjueeritavad toid esile, et viljadpet ei saanud alustada kohe nii, nagu
planeeritud, kuna isikkoosseisu ei olnud saabunud vdi oli kohal véga véhe.
Mainiti ka olukorda, kus varakult saabunud isikuid saadeti tagasi koju, kuna
ei oldud valmis inimesi vastu votma.

V1: Muidu algselt pidi ikkagist vieosa territooriumil olema mingite tiksuste
sisse laskmised, aga neid ei saanudki teha, kuna on inimesed, kellega sisse
lasta.

Intervjuude pdhjal selgus, et tuleb ette ka olukordi, kus reservvielased saavad
LOK-i kutse enne, kui kompanii tegevvielased dppekogunemisest teada
saavad. See vdib tingida olukorra, kus reservvielased jouavad kogunemis-
kohta enne, kui neid vastu vottev isikkoosseis, kes vOib olla hdivatud aja-
teenijate véljadppega ja paikneda ajateenijate allilksusega vieosast eemal
monel harjutusviljal.

V7: Noh, see tekitas ju minu jaoks kohe selle akna, kus mina pean hakkama
nendega, kes kohale tulid, peale hakkab midagi tegema, ilma et neil oleks
midagi veel kdtte antud. Et selles mottes on nii-6elda nagu vile kdis siis
kuradi pohimotteliselt plaan lendas ahju onju ja hakkas see puusalt leiuta-
mine pihta?

Intervjueeritavad kirjeldasid reservvéelaste saabumist kui kontrollimatut ja
pidevat voogu, mis ei ole ennustatav ja mille tottu on véljadpet viga raske
kdivitada. Mainiti siiski, et suur osa reservvéelasi saabub kogunemiskohta
tdendoliselt alles Ghtul parast todpaeva 1oppu. See tekitab omakorda prob-
leeme, sest reservvéelastega ei jouta piisavalt kiiresti tegeleda ja véljadppe
kvaliteet muutub kehvemaks.

V4: Kéige rohkem méjutas see, et see LOK-i kogunemine, mis oli, tuli see
sonum, et mis kellaks hiljemalt koik kohapeal olema ja koik tulidki hiljemalt
selleks kellaks kohale.

(2) Reservvéelastest Glemaid ei olnud, nad ei tulnud esimestena. Kompanii-
iilemad selgitasid, et lisaks probleemidele isikkoosseisu kogunemisega iildi-
selt kujunes ootamatult keeruliseks reservvielastest lilemate kaasamine
véljadppesse. Mainiti seda, et rithma- ja jaoiilemaid ei olnud kohal, aga
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korraldusi ja tilesandeid oli vaja juba anda. Plussiks peeti, et juhtivkoosseis
saabus esimesena, nii et seda sai rakendada kohe.

V4: /.../, aga probleem on see, et kui neid nagu ei ole. Kohe alguses kohal,
siis on nagu raske leida seda, kelle, kes nagu nende tood hakkaks tegema.

Uuringus osalejate sonul siivendas reservvielastest tilematega seotud prob-
leeme ka see, et reservvielased ise ei tulnud kohe viravast sisse ega litkunud
ootejarjekorrast ette. Samas tddeti, et kompaniiiilemad ei teinud olukorra
lahendamiseks midagi. Naiteks ei hiilitud ametikoha jargi vélja inimesi, kes
olid ootejérjekorras, ega antud vastavaid juhiseid ka jirjekorraga tegelevale
isikkoosseisule.

V3: Viiga suur probleem oli see, et igas kompaniis, et kuskil riihmaiilemad
olid kuskil rivi lopus.

Isikkoosseisu saabumisaega ei ole vdimalik ennustada ja tegevvielastel
puudub selle iile kontroll. Olulise kitsaskohana mainiti, et juhtivkoosseis ei
saabu esimesena, mis parsib suuresti véljadppe algust, kuna ei ole voimalik
hakata dra kasutama reservvéelastest iilemaid. Kompaniiililemad leidsid,
et ka nemad jdtsid tegemata tegevusi, mis oleksid aidanud kaasata reserv-
vielastest lilemaid kiiremini viljadppeprotsessi. Kuigi juhtivkoosseisu kogu-
nemist nimetati korduvalt, leiti, et nende saabumine ei erine kdigi tilejaédnud
reservviéelaste saabumisest ning kompaniitilemad oleksid pidanud sellega
arvestama.

4.1.5. Ettevalmistamata véi puudulikult ettevalmistatud vdljadpe

Intervjueeritavad toid kdige suurema probleemina esile viljadppe puuduliku
ettevalmistuse voi mdnel juhul ka ettevalmistuse puudumise. Vilja joonistus
neli alakategooriat.

(1) Valjadppe puudulik eelnev analiits. Kompaniiiilemad leidsid, et prob-
leemiks kujunes tihti teistsugune varustus, kui oli kasutatud ajateenistuse
ajal viljadppes. Todeti, et reservvielased olid vilja dpetatud teistsugust
vahendit kasutama ja neil puudusid teadmised, kuidas uuema tehnikaga
tegutseda. Lisaks mainiti, et kuna vahendid olid vahepeal muutunud, kulus
iimberdppe jaoks aega, mis oli planeeritud muuks oppeks.
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V8: Erisused tulid niiiid seal pollu peal sisse, kus me hakkasime siis autode
tostukeid, kdike muud oppima, siis reaalselt jah mingi 2005 Iopetanud mehed,
noh, nad polnud selliseid autosid ndindki, nad séitsid vanade veokatega ja nii
edasi. Et seal nagu tulid muud probleemid sisse ja viljasoidul/.../.

Samuti mainiti probleemina seda, et osade iiksuste viljadpe jdeti dra, kuna
nende jaoks ei olnud planeeritud vahendeid, ja leiti, et neid on otstarbekam
kasutada muudes tegevustes.

V6: Ja teine asi, mis oli tegelikult, mis oli nagu viga halb ja iitleme, et iiks
tiksus jdi iildse vilja- vilja opetamata- olid snaiprid, snaiprid kutsuti kohale,
luure kutsuti ka kohale. Ja siis, aha, tehti, siis tegelikult tehti viljacppeplaan,
aga need koik, eks, keskendusid lahingiiksustele: miinipildurid, eks ole, jala-
vdekompaniide ja niimoodi ja siis vaadati, et meil on vaja umbes, ma ei tea,
Julgestajaid ja niimoodi.

Viljadppe puhul toodi esile ka teadmatust selle suhtes, missugune on reserv-
vielastest juhtide padevus. Uldjuhul kompaniiiilemad usaldavad oma reserv-
véelastest alluvaid, aga ei osatud hinnata, mis tasemel suudavad rithma- ja
jaoiilemad véljadpet ellu viia.

V8: Nende juhtfiguuride siis nii-6elda kompetentsus ja see, millal nad nagu
viimati kdisid meil siin, palju nad asju mdletavad, et kui palju me saame neile
seda olgadele raskust panna, noh.

Tasub réhutada, et kuigi intervjueeritavad toid esile probleeme, mis olid
seotud iiksuse varustuse muutumise, vahendite puudumise, tegevuse
planeerimata jitmise ja iilevaate puudumisega reservvéelaste oskustest, oli
tditmata ka iiks osa kompaniililema iilesannetest. Nimelt oli vdljadpe valmis-
tatud ette puudulikult.

(2) Véljadppematerjalid olid LOK-i jaoks kohandamata. Intervjueeritavate
vastustest selgus, et viljadppematerjale (6pikud, kédsiraamatud, koolitus-
kaardid) kas ei olnud iildse, need olid ette valmistatud puudulikult voi peeti
neid aegunuks. Kompaniiiilemad mainisid, et ettevalmistatud dppematerjalid
ei sobinud LOK-i jaoks, kuna olid liiga mahukad v®i liiga iildised.

V4: Mul oli see reservvdielase teatmik see kaks tuhat viisteist. Seal, kus olid
need baasmaterjal sees ja siis rithmaiilematel olid need kdsiraamatud. Mis
on see instruktori kdsiraamat, kus midagi libi viia, siis selle jdrgi teha asju.
Aga viga rohkem ei olnud.
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Rohutati seda, et kétte jagatud Sppematerjalid ei sobinud reservvéelastele
viljadppe abivahendiks, sest nad ei puutu selliste teemadega pidevalt kokku,
mistdttu ei joua ega oska nad ette valmistada oma iiksusi. Mainiti ka seda,
et reservvéelastele kitte jagamiseks ei olnud ette valmistatud koolituskaarte.

V4: Ja saigi see, et rithmaiilemad, nad saidki selle kisiraamatu sealt nagu
lugesid, aga see viljadope nouab ka ettevalmistamise aega. Kui nagu lihtsalt
visata raamat pihku ja mine tee niitid siis, siis nad ei joua seda, et seal oli
Jjdllegi see ajaline kriteerium. Nad ei joudnud asju ette valmistada.

Eraldi toodi esile erialadpe, mille puhul kas ei osatud dppematerjale ette
valmistada vdi ei olnud seda tehtud. PGhjus, miks seda ei olnud tehtud, jéi
intervjuude ajal arusaamatuks.

VO9: Mis puudutab erialadpet, siis need materjale mul ei olnud ette valmis-
tatud.

Kokkuvéttes olid viljadppematerjalid enamikul instruktoritel olemas, aga
nende LOK-i jaoks kohandamisele ei olnud suurt réhku pandud. See oma-
korda tekitas olukorra, kus dppetegevuse ajal avastati, et olemasolevad
materjalid sellisena ei sobi. Mdnel juhul mainiti, et dppematerjale hakati
ette valmistama alles reservvielaste saabudes.

V1: Ma ei mdleta, kas need samad igasugused — materjalid, mis me neile
kdtte jagasime, et kas me tegime need siis samal pdeval, kui nad tulid onju.
Motlen, et esimesed mehed onju voi olid enne tehtud seda — pigem, ma arvan,
et tegime siis kui need esimesed mehed tulid, siis printisime vdlja midagi.

(3) Vvaljadppevahendeid ei olnud eraldatud ja ette valmistatud. Interv-
jueeritavate sonul oli suur puudus imitatsioonivahenditest. Samuti mainiti,
et puudus oli paukpadrunite laskmisotsikutest.

V3: Jah, et seal olid loomulikult méned héddad olid sellega, et ei olnud tea-
tud vahendeid. Nditeks hésti vihe oli voi noh, sisuliselt oligi, hésti vihe oli.
Reservvdelased, kui tulevad, oli paukmoona. Ehk siis ja seda ei olnud nagu
kuskilt saada ka nditeks.

Lisaks selgus, et viljadppevahendite piiratus voib olla tingitud ka sellest,
et samu vahendeid kasutatakse ajateenijate viljadppes, mistOttu ei pruugi
nende kokkukogumine olla vdimalik vdi on raskendatud. Puudusena nime-
tati seda, et véljadppevahendeid ei ole dubleeritud, kuid seda siinses artiklis
ei késitleta.
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V6: Ja aga siis oli selline asi, et kuna asjad olid viljaoppes kasutusel, koik
niimoodi, siis traatsiderullidele me ei leidnud iiles kdepidemeid, et need poisid
pohiliselt kdsitsi kerisid peale ja pdrast ... kerisid maha ja pdrast kdsitsi keri-
sid peale, mis loppes sellega, et koik olid juba ammu kodus, teised kompa-
niid, eksole, nad lopetasid laskmised dra ja ldksid minema ja meie istusime
Jja ootasime niikaua, kuni nad selle traadi saavad uuesti kokku voetud, /.../.

4) Véljadppe eesmérkide ja planeerimisega seotud kitsaskohad. Uurin-
gus osalejate sonul ei olnud kompaniiiilematele selgelt piistitatud viljadppe
eesmérki. Intervjuude pohjal selgus, et ka kompaniiiilemad ise ei seadnud
endale eesmérki, mida nad tahavad saavutada. Mdnel juhul piistitasid
kompaniiiilemad oma kompanii 16ppeesmargi, kuid nii maaratud viljadppe-
tase erines margatavalt pataljoni teiste kompaniide eesmérkidest.

V9: Mul eesmdrki kui sellist ei olnud mddratud, kui vilja arvata, siis jah,
seda funktsioonikirjeldust onju, ja iildist seda vilja plaanib pataljoni LOK-i
oma. Mis tuleb sealt essveest ja muudest asjadest onju.

Lisaks sellele, et puudusid selged véljadppe eesmargid, ei olnud uuringus
osalejate sonul seatud ka prioriteete, mille pohjal oleks kompaniiiilemad
saanud paremini oma tegevusi planeerida.

V2: Seal [temaatilises plaanis] praegu nagu vdga prioriteetidega dra mddra-
tud ei olnd, mis asja ta [rihmaiilem] peaks tegema.

Mainiti ka seda, et isegi kui temaatiline plaan oli olemas, ei olnud méératud
véljadppe prioriteete ega seatud kompaniiiilematele selgeid piiranguid, mille
abil oleks voimalik tegevusi tdpsemalt planeerida.

V8:/.../ a kui mul oleks nagu alguses kohe teada, et mis hetkel, millal tiir mul
on, et see aitaks nagu planeerida, siis oleks jdlle seda tule kustutamist nagu
vihem, et mehed seisavad ja /.../.

4.1.6. Valjabppe tegevusjuhiste ebaselgus

Viljadppe puhul pidasid kompaniiiilemad iiheks suurimaks kitsaskohaks
selgete ja tdpsete juhiste puudumist, mille tottu tuli tihti tegeleda vigade
parandamise, mitte nende ennetamisega.

V4: Pigem nagu voib-olla iilevalt poolt ei tulnud seda infot alla, mis kell,
ajaline raamistik. Kuna tdpselt meie viljasoit on? Kuna tipselt me peame
seal olema?
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Juhiste puudumine tekitas omakorda olukorra, kus tegevuste kdivitamine
hilines voi seda iildse ei alustatudki. Teisisdnu ei oldud kindlad oma tege-
vustes ja seetdttu hakati ettevalmistatud plaane muutma. Plaanide muutmine
tingis omakorda olukorra, kus varem planeeritud ajakava enam ei kehtinud ja
planeeritud viljadpet tuli hakata muutma voi dra jitma, et saavutada mingi-
sugunegi oma iiksuste véljadppetase.

V8: Ajaliselt pidin — ehk mingid asjad liikusid ette- voi tahapoole, mingi-
sugused tunnid venitasime tahtlikult pikemaks voi liihemaks, oleneb sellest,
kuidas ajaraam oli.

Mainiti, et kompaniiiilematel oli peaaegu voimatu leida aega véljadppega
tegelemiseks voi selle kontrollimiseks, kuna samal ajal toimusid teised tege-
vused. Puudus téielik iilevaade selle kohta, kus isikkoosseis asus, mida tegi
ja kui hésti oli vdljadpe edenenud.

V4: Ja liksid [valjadpet] tegema sest meil ei olnud ka alati voimalus olla seal
nende juures. Me pidime ka kdima kuskil koosolekutel ja asju vahetema ja mis
iganes pidi tegema selle asja korvalt.

Uuringus osalejad toid veel esile puuduliku juhtimise, sest eelnevalt pla-
neeritud ja ettevalmistatud tegevuste muutmist ei selgitatud ega antud lisa-
juhiseid. Kompaniiiilemate sonul leiti, et see tekitas veel suuremat teadmatust
ja pohjustas olukordi, kus oli raske voi isegi voimatu anda ka ise juhiseid.

V7: Ja, ja see pdddis sellega, et mul ei olnud métet enam, kui mul oli vaja
midagi alliiksuste vaheliselt ajada, siis mul ei olnud motet seda palli libi
staabi ajada, vaid ma suhtlesin koikide inimestega otse on ju [...]kompanii.

4.1.7. Kompaniiilemate arusaam lisaéppekogunemise
téhustamisest

Kisimuse ,,Milliseid tegevusi ja protseduure tuleks sdjaaja kompaniiiilemate
arvates rakendada, et tagada viljadppe kvaliteet Oppekogunemisel?** vastuste
poOhjal eristus kuus kategooriat.

(1) Informatsiooni liikumine ja selgus. Intervjuudes tehti mitmel korral
ettepanek tdhustada LOK-i sdnumi saatmist. Leiti, et vaja oleks saata
eraldi sonum juhtidele — rithma- ja jaoiillematele, et nad tuleksid varem
kohale. Sedasi saaks neid juba varakult kurssi viia viljadppe eesmérkide
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ja teemadega, mida reservvielased peavad ise hiljem Opetama hakkama.
Uhtlasi leiti ka, et siis saaksid reservvielased vdimalikud dppekohad ette
valmistada selliselt, et need toetaksid nende tegevust.

V1: Et ideaalis oleks niimoodi pidand kuidagi selle sonumi sénastama vaoi
niimoodi noh, tagant jirele tarkusega. Et siis need juhtfiguurid, kes on need
rithmaitilemad, jaoiilemad, nemad oleks pidand siis nagu ee-eraldi sonumi
saama.

Alternatiivse ja lisalahendusena toodi vélja, et varavas voi veel varem oleks
vaja isikkoosseis jagada nii, et iilemad vOetakse vastu esmajérjekorras.

V7: Kéige olulisemaks, no tegelikult on see, et. llmselt siin koige olulisem on
see, et saaks ikkagi kitte koigepealt need riihma- ja jaoiilemad on ju.

Sonumi selguse ja tdpsuse kohta mérgiti, et kui aeg oleks tdpsem ning koik
tuleksid kohale enam-vihem samal ajal, siis annaks see nii reservvéelastest
iilematele kui ka alluvatele parema kogemuse. Sellisel juhul hakataks reserv-
véelastega kohe tegelema ning nad tunneksid, et neid on vaja.

V2: No info on see, et noh pohimotteliselt kutse voiks tulla nii, nagu protse-
duur ette ndeb onju. Tegelikult ka reservvdelastele see, et minu meelest oli
see iiks hea opituvastus nagu minu hinnangul iile-iilespoole. Et, et seejdrel,
et inimesed, kes tulid kohe kohale, nii nagu neile kutse tuli, et tulge kohe. Siis
need titibid tulid sinna, nad olid mingi kakskiimmend neli tundi sisuliselt
istusid kasarmus. Nad majutati kasarmusse, visati toidupakk kiitte, istu siin
ja maga. See reservvielane, ilmselt tema opituvastus on see, et pole motet
tulla jargmine kord, kohe kui kutsutakse. Sest mingit tegevust niikuinii kohe ei
hakanud on ju. Et see nagu minu hinnangul veidi, et me ei saa seda tihiskonda
selliseks, et tulge niitid, kohe nad tulevadki.

Kokkuvdttes voib viita, et kui votmeisikud oleksid iilejadnud reservvée-
lastest varem kohal, siis voimaldaks see alliiksuste {ilemaid kasutada juba
véljadppe varases etapis.

(2) Reservilemate juhtimine ja valjaGppe kontroll. Intervjueeritavad réhu-
tasid, et nad tahaksid ise olla rohkem véljadppe kéiguga seotud, et neil oleks
sellest lilevaade. Siis saaks jooksvalt anda juhiseid, ise kontrollida tegevusi ja
vajadusel teha muudatusi viljadppes. Vaadeldavate Sppekogunemiste puhul
pidid kompaniiiilemad osalema aga koosolekutel pataljoni staabis voi tege-
lema varustusprobleemidega.
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V3: Oleks rohkem nagu ise ka tahtnud tegelikult sellesse panustada, sellesse
véljadppe ldbiviimisse, noh, ma saan aru, et tegelikult see ei olnud nagu
voimalik antud hetkel. Kompaniiiilem kdiibki vaatabki, mida see riihm, mida
see jagu teeb? Et nagu endal oleks nagu kindlustunnet, véib-olla seda ka
kindlustunnet oli nagu natukene vihe, et kas niitid sai pdris nii tehtud nagu ...

(3) Reservvéelaste usaldamine, nende padevus ja kaasamine. Interv-
juudest selgus, et kompaniiiilemad tahaksid kasutada reservvielastest iile-
maid LOK-il tdhusamalt ning korraldada neile juba ajateenistuses vasta-
vaid instruktori- ja pedagoogikakoolitusi. See tagaks kompaniiiilematele
kindluse, et reservvéelased on piisavalt padevad véljadppe toetamisel.

Samuti pakuti vilja, et reservvielasi vOiks kaasata ajateenijate eriala-
voi alliiksusekursustele abiinstruktoritena. Leiti ka, et rohkem huvitunud
reservvéelasi vOiks kaasata dppustele voi igapidevateenistusse todvarjudena,
voimaldades neil sedasi harjutada praktilisi dppetegevusi ja pedagoogilisi
oskusi.

V5: Uhte varianti, mis me ise oleme méelnud, on kaasata siis neid iitleme.
Olgu ta siis riihma-reservriihmaiilem reserv voi mis iganes relvameeskonna
tilem, et neid kaasata lihtsalt nditeks, kui meil ongi siin erialakursused, kus
me neid relvi nagu késitlemine voi neid teemasid nagu puudutame, et lihtsalt
kutsuda neid nddalaks siia, et hoida neid rohkem nagu nende selles teadmises.
Ja voib-olla siis sellega, nagu on lihtsam tulevikus ka see, et kui tuleb nagu
LOK, et siis nad nagu suudavad efektiivsemalt ja paremini asju edasi anda,
sest nad teavad.

Ajateenijate ja Oppekogunemisel osalejate toimiv koostdd loob hea eel-
pinnase: reservvielaste usaldusviirsus suureneb ja sedasi on LOK-i viltel
kompaniiiilemal kergem kogu véljadpet juhtida.

V4. /.../ Selles suhtes usaldus oli tdiesti olemas, et mul need, nende reserv-
vielastega ma suhtlen pidevalt — riihma iilematega, et meil on kontakt olemas.
Nddalavahetustel ka vahepeal saame kokku. Ja neid ma usaldan ...

Seega peavad kompaniililemad kvaliteetse véljadppe jaoks vajalikuks kaasata
reservvielasi ka viljaspool oppekogunemisi, et arendada nende pedagoogi-
lisi oskusi ja parandada viljadppeteemade tundmist.

(4) Muutuste juhtimine ja paindlikkus. Uuringus osalejad mainisid, et
viljadppe kvaliteedi parandamiseks nditeks laskmistel tuleks planeerida
voimalikult suur laskeala voi ala puudumisel véljadppeaega pikendada.



80 ROBERT KASE, AIVAR PILV, SVETLANA GANINA

Ajajuhtimise suhtes voiksid kompaniiiilemad olla tulevikus julgemad: kui
véaljadpe ei ldhe tépselt plaani jargi, siis peaksid nad korrigeerima oma tege-
vusi, et kdige tdhtsam saaks tehtud. Téhtsaks peeti paindlikkust ja tdodeti, et
LOK-i puhul on plaanide muutumine paratamatu. Uhe lahendusena nihti
seda, et viljadppe planeerimisel tuleb kohe arvestada reservajaga, mis
voimaldaks esialgseid plaane muuta ja kergemini muutustega kohaneda.

V5: Ei, ehk siis ma lihtsalt nagunii peaksin olema paindlik. Ehk siis isegi, kui
ma teeksin tunniplaani sellised nagu ma tahan, siis ma pean, nagunii sellist
paindlikkust peab jddma siis nagunii. Ehk siis ma voin ka panna kogu selle
aja reservajaks, et olla paindlik.

Kokkuvdttes téhtsustavad kompaniiiilemad muutuste juhtimisel paindlikkust
ja on oma kogemuste pohjal julgemad iseseisvalt vastu votma otsuseid
viljadpet muuta.

(5) VéljadGppevahendite planeerimine ja materjalide ettevalmistamine.
Intervjuudest selgus, et LOK-i jaoks vdiks olla planeeritud ja ladustatud
eraldi laskemoon. Peamiselt moeldi siinkohal imitatsioonivahendeid. Selli-
sel juhul oleks voimalik vahendeid lihtsamini ja kiiremini kasutada ja koigil
oleks olemas ka vajalik kogus. Samas peab tddema, et sdja- voi kriisiolukor-
ras voetakse kasutusele koik vahendid, mis on saadaval. Eraldi ladustamine
voib tekitada olukorra, kus selline kditumine ei ole loomupérane ja saavu-
tatakse hoopis vastupidine tulemus.

V2: Nagu ma titlen, viljadppe soltub vahenditest. /.../ Eks ma iitlengi — soduri
baaskursuse ajaks ju koik allitksuse varustus, mis on séjaajaalliiksuses. See
on koik laos riiuli peal. Et pohimétteliselt seda viljadpet, et saaks tildse alus-
tada ja et ma ei kaotaks aega, selleks peaks nad olema nagu masinatel ja, ja
ongi koik.
Tavaviljadppesse eraldatud laskemoona kasutamine LOK-il v&iks olla lihtsa-
mini reguleeritud, selline ldhenemine oleks sojaaja olukorrale omasem. Leiti,
et LOK-i ajal peaks olema lubatud kasutada olemasolevaid imitatsiooni-

vahendeid, et kompaniililemad oskaksid seda ette arvestada ning ka vahen-
dite hilisemat mahakandmist ja asendamist paremini planeerida.

V1: /.../tegin seda ettepanekut kasutada mu enda seda paukmoonajddke,
mida seal NAK-i ajast oli onju. Et kui seal taheti nagu taktikat teha seal [...]
onju./.../ Ja, kes pdrast maha kannab, mis iganes paukmoona, mida iganes. Et
need asjad, mingid pseudo teemad, vaata, mis votavad hdsti palju aega nagu
noh, need kui juba varem teada, siis on nagu lihtsam.
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Viljadppematerjalide iimbertegemisele ja reservvielaste jaoks kohanda-
misele on paljud kompaniiiilemad mdelnud. Samuti sellele, et LOK-i dppe-
materjal peab olema iilevaatlik, kompaktne, lihtne ja kiiresti omandatav.

V3: Esimene asi on kindlasti see, et need pataljonid voi nii-éelda formeeri-
misel voi mis iganes tuleks, need materjalid, tuleks kogu aeg uuendada. Ehk
siis kompaniitilemad peaksid, seda, sellel silma peal hoidma, et mis neil seal
vdlja jagavad.

Mainiti ka seda, et LOK-i ppematerjal peab olema selline, mida on vdimalik
reservvaelasel omal kdel omandada, kui ta jouab kohale enne teisi, kui ei ole
mdistlik korraldada n-0 klassiopet voi kui ei jouta véljadpet enne maastikule
minekut 1dbi teha. Lisaks leiti, et osade teemade Opetamiseks tuleks pigem
kitte jagada tegevuskaardid, mille abil oleks vdimalik meelde tuletada tege-
vusi ja neid vajadusel ka kohe rakendada.

V8: Et niitid tagantjdrgi saime aru, et seal noh moni iiksikmaterjal, mis
pddes, enamus tuleks iimber teha, noh, ja tegelikult neid tehakse ka, noh.
Aga noh, LOK-i raames mul ei ole aega, mingeid sideprotseduure seal kuus
tundi opetada, mul oleks vaja mingi viga liihikest konspekti, kus on siis nii-
oelda drillid, ma prindin vilja, jagan inimestele kdtte - pool tundi koigil asi
selge ja ldhme edasi, noh./.../ Ja see tagaks ka selle, et kui ma niiiid ei joua
seda viljadpet siin reaalselt libi viia — ongi viled, et sditke viravast vilja,
siis mul on voimalik need check-listid vilja printida, igasse auto meeskonda
nditeks tiks anda- mees, kes mitte midagi pole siin oppinud, vaatab korra selle
tile — a jah- siuke asi oli rdnnakul, ja noh, see tagaks voib-olla mingisuguse
efektiivsuse, et ta jouab oigesse kohta.

Kokkuvdttes voib mirkida, et véljadppematerjalide suhtes ollakse koige
kriitilisemad. Praegu on Opituvastused tehtud ning selge, kuidas ja millisel
moel tuleks dppematerjale parandada voi ette valmistada. Leiti ka, et vélja-
opet ellu viivatele reservvielastele tuleb oppematerjalid ette valmistada
selliselt, et seal oleks kirjas ainult hddavajalik ja igasugune lisainfo oleks
vilja jaetud.

(6) Valjadppe planeerimine, prioriteetide seadmine ja koosttd. Interv-
jueeritavad tdid esile, et kompaniiiilematel tuleks LOK enda jaoks eelnevalt
1abi moelda ja detailselt planeerida. Samas tuleb arvestada, et plaanid muu-
tuvad, mistottu tuleb olla paindlik ja olukorra pdhjal reageerida.

V1: Ja kakskiimmend neli tundi istub niisama tiihja kuskil onju. Voi isegi veel
rohkem onju, siis ta jdrgmine kord ei tule lihtsalt kohale. Et sellepdrast see
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LOK-i puhul peabki hdsti detailselt planeerima iga selle tunni, mida sa seal
kasutad, mida teed. Ja juhul kui nditeks ei tule seal mingi riihmaiilem voi
Jaoiilem kohale, kes nende siis selliste tavasoduritega seal tegeleb, voetakse
mingi punt kokku ja mis iganes see on veel libi vaja méelda. /.../ Aga viga
oluline on jah, see ennem nagu detailselt libi méelda, mis ajaaken on, kaua
neid reservvdelasi koos hoitakse, kaua votab see riidesse panemine, kaua see
pdrast lahkformeerimine ja mis nendega seal keskel teed onju.

Leiti, et véljadppeteemade puhul peaksid olema maérgitud prioriteedid, sest
isegi kui kompaniiiilem neid teab, siis viljadppega tegelev reservvielasest
iilem ei pruugi neid teada. Et viljadpe oleks sujuvam, peaks teemasid kasit-
lema loogilises jarjestuses.

VO9: Ennekoike ajastamine, teemade jdrjekord. Nii nagu ma rddkisin ka, et
seetottu jah see esmase etapi teemad seal kdisid ringiratast kogu aeg.

Uuringus osalenud méirkisid, et loengud voi klassitunnid peavad olema ots-
tarbekalt iiles ehitatud: vihem voiks olla teoreetilist tausta, rohkem peaks
keskenduma reaalselt 6ppusel vajaminevatele teadmistele ja oskustele.

V8:/.../ kuna aega on nii vihe, siis see viljadpe peab olema viga nii-éelda
kontsentreeritud ja suunatud sellele iihele voi kahele elemendile, mida meil
vaja on - ta ei tohi laialivalguv olla. /.../ viga paljud tunnid ikkagi algasid
mingisuguseid teoreetilise taustteadmise ja kéige muuga, et mehed LOK-il
Jjuba olid nii ehk naa visinud, see ei huvitanud absoluutselt, midagi see juurde
ei andnud.

Oluliseks peeti viljadppe kiiret alustamist, et jouaks voimalikult palju tege-
vusi teha.

V4: Aga nagu tipselt, mis mul minu jaoks nagu oluline on, et ongi see, et see
ajaraamistik. Voimalikult varakult hakata pihta selle asjaga, et seal nagu
ei joua niikuinii koiki kontrollida, kuidas nad midagi libi viivad, et see on
puhtalt nende enda teha.

Uhe kasuliku ettepanekuna nimetati taustainfo kogumist reservvielaste
kohta. See tagaks asjakohase lilevaate, kes iliksuse isikkoosseisust oleks
voimeline véljadpet ellu viima, keda tuleks esmajoones kohale kutsuda voi
véravast sisse lasta. Leiti ka, et oluline on vélja selgitada, millal isikkoosseis
on reservi arvatud, vorrelda seda tehnika ja varustuse muutumise voi uuen-
damisega ning selle pohjal véljadppeteemasid muuta voi prioriteediks seada.

V3: Niiiid iiks asi, mis viga hea on ja mis me oleme ka niiiid sisse integreeri-
nud, on see, et jaanuarikutse drillseersandid, ent panna ka sinna nii-delda
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omale isikkoosseisu nimekirjadesse. Ja dra mainidagi, kusjuures, et nad tege-
levadki selle viljaoppega ja drillseersandid olidki need ka, kes viga palju
nii-éelda aitasid seal, seda vdiljadpet ldbi viia.

Uhe olulise punktina rdhutasid intervjueeritavad kompaniiiilemate oma-
vahelist koostodd, sest see aitas LOK-i viljadpet tShustada.

V8: /.../ pohimétteliselt tilesanded on meil sarnased, viljadppealad olid ka
sisuliselt korvuti. Et kui tihel ldks midagi meelest dra voi oli vaja midagi
minna koordineerimis, siis meil oli lihtne, siis teine tuletas meelde nii-éelda,
et meie individuaalsed nagu iiksi viga palju, onneks midagi pidanudki
tegema, kui oli vaja kuhu minna, siis kdik kompaniitilemad koos liksid ja
koos tegime, et see aitas nagu joone peal hoida.

Kokkuvdttes olid kompaniiiilemad seisukohal, et LOK-i paremaks korralda-
miseks tuleb neil teha eeltodd: kavandada LOK-i tegevusraamistik, ette
valmistada sobivad dppematerjalid ja mdelda ldbi varustus ning kasulik
on ka reservvéelaste kohta infot koguda. Samuti arvati, et tulevikus peaks
esmast véljadpet rohkem tsentraliseerima ja selle iiles ehitama ringkoolituse
pohimattel.

5. Jareldused, arutelu ja ettepanekud

Intervjueeritavad kirjeldasid LOK-il (Okas 17 ja Okas 18) kogetud probleeme
sarnaselt ning jireldasid, et véljadpe ei ole ette valmistatud ega toimu sellisel
tasemel, mida ootavad iilemad ja reservvielased. Kvaliteedijuhtimise teooria
jirgi ei suudetud seega teenust pakkudes rahuldada kliendi ndudmisi’" 2,

Behmeri et al.” kisitluse jirgi mojutavad keskkonnamuutused kohe
organisatsiooni struktuuri ja teenuste kvaliteeti, kuna tavatoimingud on
hiiritud. Sellistes olukordades muutuvad oluliseks kliendi-tarnija suhted
ja nende rollide mdistmine, et oleks voimalik saavutada organisatsiooni
cesmirke. Koigepealt peavad organisatsioonid méidratlema enda jaoks
kliendid™. LOK-i peamisteks klientideks on reservvielased, kellele tuleks
tagada voimalikult kvaliteetne véljadpe.

' Qakland 2014.
2" Sharma 2018.
> Behmer et al. 2016.
" (akland 2014.
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Kuna LOK-il kulutati liiga palju aega administratiivtoimingute koos-
kolastamiseks, ei saanud kompaniiiilemad tegeleda reservvielastega.
Puudusid selged juhised, millist varustust vdib kasutada, kust saadakse
vahendid (imitatsioonivahendid) ja mida teha ajateenijatega. Selleks, et
rahuldada reservvielaste ootusi véljadppe suhtes, peaksid struktuuritiksused
olema ettenigelikud, mitte reageerivad”. Keskkonna- ja administratiiv-
probleeme saaks ennetada, kui oleksid selged tegevusjuhised ja paika pandud
kindlad protseduurid.

Kaituti reageerivalt, kuna kompaniiiilematel puudus arusaam, mida teha
ajateenijatega ja kuidas kiib kaotatud véljadppeaja tasategemine voi hiivita-
mine. Samuti ei olnud selge, kui palju voib tavavéljadppe vahendeid kasutada
LOK-il ning kuidas neid vahendeid maha kanda vdi asendada.

Seda, kas varustust ja vahendeid peaks dubleerima, on raske hinnata ning
see ei olnud siinse uurimuse eesmark.

Kvaliteedijuhtimise teooria jargi tuleks seada eesmérgid, mille saavuta-
miseks on paigas kindlad tegevusjuhised, ning arvestada tuleb, et kesk-
konnatingimuste muutumine mojutab pidevalt organisatsiooni tulemusi.
Kvaliteedile tuleks mdelda juba LOK-i planeerimise ajal. Arvestama peaks
muutuva olustiku ja rohkem kui iihe tegevusvariandiga, et probleeme oleks
voimalik ennetada, mitte ei peaks tegelema tagajirgedega.”® "’

Viljadppe tohustamiseks pakuti tsentraliseeritud véljadppe korraldamist
ja tiksustevahelist koost6od. Leiti, et rakendada voiks ringkoolituse pohi-
mdtet, kus spetsialist Opetab rohkem kui {ihe kompanii koosseisu, tagades
eriala kaupa parema véljadppe. Oldi arvamusel, et kompaniiiilemad peavad
usaldama viljadppe oma reservvielastest iilematele, kuid juba ajateenistuses
tuleks korraldada vastavaid instruktori- ja pedagoogikakursusi. Tervikliku
kvaliteedijuhtimise mudelis kisitletakse toetavate ja tdiustavate elementi-
dena organisatsioonikultuuri, plithendumist ja suhtlust, mis aitavad tulemusi
tohustada ja eesmirke saavutada’®.

Viljadppe algust takistas reservvielaste saabumine eri ajal ja pika aja
viltel (kuni kogunemistéhtaja 16puni), mille iile puudus vieosadel ja eriti
kompaniiiillematel kontroll. Viljadppeprobleemide ennetamisel peeti
oluliseks reservvielastest lilemate eraldi kohalekutsumist. Nende varasem
saabumine vdimaldaks alustada véljadppega kiiresti ja luua keskkonna, kus

> Behmer et al. 2016
* Ranjan 2009.

7 Behmer et al. 2016.
8 Oakland 2014.
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reservvielased tunnevad, et nende kohalolek on oluline. Sedasi saaks viltida
tegevusetust ja toendolist motivatsioonilangust ning véljadppeprotsess oleks
tulemuslikum. Selline tegevusviis tagaks ka parema olukorrateadlikkuse ja
kd&ik isikud oleksid kaasatud véljadppeprotsessi voimalikult vara. Sellisel
juhul oleks kompaniiiilemal vdimalik viljadpet paremini juhtida ja sellega
seotud probleeme lahendada, mis omakorda tagaks parema kvaliteedi”.

Puudus kindel véljadppe eesmirk ehk 16pptulemus voi ei oldud sellest
aru saadud. Teooria pohjal on voimalik viita, et selgete védljadppe ees-
markide puudumine tingib olukorra, kus on raske kliendi ndudeid téita.
Paljud viljadppe ettevalmistamisel tekkinud vead tulenesid just sellest™ ®'.
Selgelt piistitatud eesmirgid voimaldaksid planeerida ja ellu viia vdimalikult
kvaliteetse véljadppe, rahuldades nii pataljoniiilema kui ka reservvielaste
ndudmisi. Eesmérkide pdhjal on vdimalik véljadppeteemasid eelisjdrjekorda
seada, ette valmistada LOK-i tarbeks temaatilisi plaane ja koolituskaarte.
Prioriteedid voimaldaks anda viljadppejuhiseid reservvielastest iilematele,
nii et ajapuudusel ei jdetaks éra olulisi teemasid. See omakorda véimaldaks
kompaniiiilematel ajakasutust teemade kaupa paremini iimber hinnata.
Reservaja planeerimine vdoimaldaks muudatustele paindlikumalt reageerida
ja annaks vOimaluse dppeteemade mahtu suurendada voi asendada dra
jaanud teemasid.

Kasutatavad materjalid olid liiga mahukad, ebapiisavalt ette valmistatud
ja sisaldasid teemasid, mida kiireloomulisel LOK-il ei peaks dpetama. Kasu-
tatavad koolituskaardid ja plaankonspektid ei sobi, kuna need sisaldavad
liigset informatsiooni, mistdttu ei suuda reservvéelane lithikese ajaga enda
jaoks olulist leida ja kitte jagatud materjale teiste Gpetamiseks kasutada.
Puuduvad dppematerjalid, mida reservvielane saaks iseseisvalt lugeda, et
teadmisi véirskendada.

Oppematerjalid peavad olema viga kompaktsed ja keskendunud olu-
lisele, mis vdimaldaks lithikese ajaga saavutada oppe-eesmérki. Voimalusel
tuleks reservvéelasest iilemale koolituskaardi juurde lisada viljadppekoha
ettevalmistamise juhised. Enne véljadppe algust peab olema selge, milli-
seid teemasid on vaja instruktori juhtimisel dppida ja mida oleks vdimalik
omandada iseseisvalt voi juba t66 kdigus. Ette peab valmistama lugemis-
materjale, mida varem kohale joudnud isikkoosseis saab iseseisvaks Oppi-
miseks kasutada.

" Sharma 2018.
8 Sharma 2018.
81 Moen, Norman 2010.
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Kvaliteedijuhtimise teooria jérgi saanuks vélja toodud probleeme enne-
tada, kui viljadppe planeerimisel oleks jargitud PDCA-tsiikli pdhimaétteid
ning tsiiklit 1&bides oleks pidevalt hinnatud oma tegevusi ja olukorra pdhjal
ennetavalt reageeritud. Kui véljadpet oleks planeeritud NATO-s kasutusel
oleva SAT-mudeli pdhjal, mille jargi antakse hinnang iga etapi jérel, siis
oleks olnud LOK-il tekkinud probleeme vdimalik tuvastada ja neile digel
ajal reageerida.®> ® Kui kompaniiiilemad oleksid juhindunud viljadppe
ettevalmistamisel enesehindamise aluseks olevatest kvaliteedinditajatest,
siis oleks saanud samuti paljusid probleeme viltida vdi neid ennetada®**.

Teadlikult voi alateadlikult tahtsid kompaniiiilemad jargida kvaliteedi-
juhtimise teoorial baseeruvat SAT-mudelit. Nad leidsid, et valmisolevaid
plaane tuleks pidavalt kohandada ja iile kontrollida, véljadppematerjale aja-
kohastada ning temaatilisi plaane vajadusel muuta.

Viljadoppe kdigus tuleks rakendada pidevalt enesehindamist, olla enese-
kriitiline ja mitte rahulduda juba olemasolevaga, vaid tdiendada olemas-
olevaid plaane ja tegevuskaike.

Uurimiskiisimustele vastamiseks koostati risttabel (vt tabel 1), mis annab
iilevaate tulemustest ja nende pdhjal tehtud ettepanekutest.

Tabelis on esitatud peamised LOK-i probleemid ja ohud ning tehtud
ettepanekud, milliseid tegevusi ja protseduure tuleks rakendada, et tagada
kvaliteetne véljadpe.

82 BI-SC Directive 075-007. 2015.
Séjavielise viljadppe eeskiri 2019.
% BI-SC Directive 075-007. 2015.

% Qakland 2014.
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Tabel 1. LOK-i probleemide ja lahendusettepanekute seosed [séjaaja kampaniitlemate

hinnangul)
Peamised prob- Véimalikud tegevused ja protseduurid | Kommentaar
leemid viljadppe |kvaliteedi tagamiseks
kvaliteedi tagamisel
LOK-il esinevad Parandada info liikumist
keskkonnamdjud LOK ei ole olemuselt sama mis OK
Administratiiv- Selged juhised ajateenijate kasutamise voi
tegevustest mittekasutamise kohta
tingitud Selged juhised rahuaja varude ja vahendite
ajapuudus kasutamiseks
Reservvielastele korraldada 4

Probleemid instruktorikursuseid L,elt a ot
instruktor- Reservvielasi kaasata ajateenijate ateenyate

. . hulgast isikuid
koosseisuga koolitamisse

Erialadpet viia ellu tsentraliseeritult

ja neid kaasata

2 Viljadpe planeerida LOK-i alguses
v |Reserv- iseseisva Oppetdona Hinnata oma
IS vielased Viljadpe chitada iiles ringkoolitusena vodimalusi ja
& |saabuvad Viljadppe planeerimisel arvestada, et selle jargi
£ |eriajal reservvielased kogunevad valdavalt planeerida
73 viimasel hetkel (t66pédeva 15pus)
7 {{eser\./— | Reservvielastest tilemad kutsuda kohale
 |tlemaidei | enne iilejainud isikkoosseisu
g | olnud, nad
= |ei tulnud . . . . Veenduda
7 | esimesena Kogunemiskohas jagada isikkoosseis ssiklikult
Teha kindlaks varustuse ja tehnika Teada isikkoos-
- Puudulik muudatused seisu tausta
é véljadppe Selgitada vilja véljadppes kasutatavate ja viimast
g 2 | analiiiis reservvielaste taust viliadppetaset
= f& Lisaks tegevustele planeerida ka vahendid Jaopp
(S
— ..
Qg Viljadppematerjalid tuleb koondada ja Kuomg)ann
g g Viliad eelnevalt ette valmistada viljadppe b
£ é AJa0PPE | Reservvielasest iilematele peab ette val- eest vastuta
£ 5 | materjalid . . L1 kompaniiiilem
2 A mistama eraldi kohandatud materjalid N
g 3 |olid ~ . Veenduda dppe-
= Bl AY ;o Oppematerjalid peavad olema kompaktsed L1
S © |LOK-ijaoks |, . materjalide
D ja keskendunud olulisele .
b= kohandamata |2~ . vastavuses ja
~ Erialatiksuste viljadppeks tuleb kaasata vajadusel neid
spetsialiste muuta
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Peamised prob- Voimalikud tegevused ja protseduurid | Kommentaar
leemid viljadppe | kvaliteedi tagamiseks
kvaliteedi tagamisel
Pataljoni staap peab olema piistitanud Selgitada vilja
Viljadppe viiljadppe eesmirgi, millest on selgelt aru || §K.i vilja-
= cesmirkide | Saadud dppe eesmark,
= » |ja planeeri- Viljadpe peab olema eesmargistatud seada oma
-§ 1§ misega Viljadppeteemade puhul tuleb seada eesmaérgid
2. =| seotud prioriteedid Vajadu-
— : ~
5 o |kitsaskohad | prioriteete peab tutvustama reserv- Sfﬂ nduda
s g véelastest iilematele tapsustamist
§ El . Peab olema
% = | Véljadppe- ..
Z2's T e .. o ulevaade
£ 8 | vahendeid ei | Véljadppe planeerimisel arvestada Sppe- el
g S | olnud vahendite piiratuse ja vihese kogusega Vaﬂaog'l;;e—t
2 ~ vahenditest,
m | eraldatud Oppevahendid vdivad olla kasutuses nende
Jaette ajateenijate dppes asukohast
valmistatud .
ja kogusest
L Piistitada selge véljadppe eesmérk
Viljadppe Planeerida véljadppe reservaeg
tegevusjuhiste
ebaselgus Korgema iilema juhiste puudumisel jargida | Lahingu-
plaani ja tegutseda vdimaluste kohaselt juhtimine
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