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ULEVAADE. Arutelusid riiklikult rahastatud ja vilisriikide kodanikele suunatud
suhtluse iile peetakse jérjest enam infosdja, mitte avaliku diplomaatia keeles. Seda
eriti Ida-Euroopas. Niiteks peetakse Ladne valitsuste meediaprojekte, mille eesmérk
on Ukraina auditooriumiga suhelda, ja Ukraina valitsuse piitideid meedia vahen-
dusel rahvusvahelise auditooriumiga kontakti luua reaktsiooniks Venemaaga peeta-
vale infosojale. Artiklis tuuakse esile mitu potentsiaalselt problemaatilist eeldust
kommunikatsiooni méju kohta, mis on seotud infoséja keelekasutusega. Esimene
on eeldus, et suhtlust saab soovitud tulemuse saavutamiseks kasutada samamoodi
nagu relva. Teine on eeldus, et inimesed jadvad vastase infot uskuma seetéttu, et nad
on moéjutatavad. Kolmas on eeldus, et infoséja véitmine tdhendab inimeste veenmist
teatavate faktide paikapidavuses. Kuigi nimetatud eeldused voivad mingis ulatuses
ka toele vastata, vaidan artiklis, et nende kriitikavaba rakendamine voib mojuda
poliitika kujundamisele hoopis kahjulikult.
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1. Sissejuhatus

Aruteludes, mis keskenduvad meedia ja riiklikult toetatud kommunikatsiooni
rollile rahvusvahelistes suhetes, saab kasutada erineva eriala terminoloogiat.
Avaliku diplomaatia® ja pehme jou’ teemal on arvukalt kirjandust, mis kattub
mingil méiral kirjandusega, milles kisitletakse propagandat* ja psiihho-
loogilisi operatsioone’. Maistete definitsioonid ja tolgendused on erinevad,
kuid koigiga viidatakse suhtlusele, mida riigid kasutavad rahvusvahelise
moju voi eeliste saavutamiseks. Poliitilise kommunikatsiooni kontseptuaal-
set terminoloogiat, nditeks raamistiku loomise moistet, kasutatakse ka, kui
arutletakse, kuidas mojutab meedia inimeste suhtumist rahvusvahelistesse
probleemidesse. Seda isegi olukorras, kus arutelud ei keskendu riikide
strateegilistele kavatsustele ja huvidele®. Poliitgeograafid omakorda selgi-
tavad geopoliitika terminoloogia abil, kuidas meedia panustab geopoliitiliste
teadmiste (taas)tootmisesse’. Nad keskenduvad ennekdike tihendusloomele
meedias ja populaarkultuuris ning vihem on téhelepanu all meedia méju
auditooriumile. Niisugune konstruktivistlik epistemoloogia erineb aga positi-
vistlikust lahenemisest, mida omakorda rakendatakse enamikus poliitilise
kommunikatsiooni uuringutes. Jarelikult huvitab erinevatele sotsiaalteaduse
valdkondadele keskendunud uurijaid see, kuidas méjutab meedia ja massi-
kommunikatsioon rahvusvahelist poliitikat ja maailmakorda, kuid uurimis-
kiisimuste sonastamisel kasutatakse véga erinevate distsipliinide keelt.

> Cull, N. J. 2019. Public diplomacy: Foundations for global engagement in the digital age.
Cambridge, UK: Polity [Cull 2019]; Melissen, J. 2005. The new public diplomacy: Soft power
in international relations. Basingstoke, UK: Palgrave Macmillan.

’ Hayden, C. 2012. The rhetoric of soft power: Public diplomacy in global contexts. Lanham,
MD: Lexington Books; Nye, J. S. 2004. Soft power: The means to success in world politics. New
York, NY: PublicAffairs.

* Jowett, G. S.; O’Donnell, V. 2019. Propaganda & persuasion. Los Angeles, CA: SAGE Publi-
cations.

> Narula, S. 2004. Psychological operations (psyops): A conceptual overview. — Strategic
Analysis, Vol. 28 (1), pp. 177-192.

 Entman, R. M. 1991. Framing U. S. coverage of international news: Contrasts in narratives
of the KAL and Iran air incidents. - Journal of Communication, Vol. 41 (4), pp. 6-27.

7 Dittmer, J.; Dodds, K. 2008. Popular geopolitics past and future: Fandom, identities and
audiences. — Geopolitics, Vol. 13 (3), pp. 437-457.
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Viimasel ajal on infosdjaga® seonduv keelekasutus tousnud esile uuri-
mustes, mis keskenduvad kommunikatiivse méju mehhanismidele rahvus-
vahelistes suhetes. Infosdja keel on eriti silmatorkav Ida-Euroopas - arva-
takse, et Venemaa kasutab informatsiooni relvana ja ladneriikide valitsused
toetavad Venemaa infomdju vastu voitlevaid meediaalgatusi. Niisugust riik-
likult rahastatud kommunikatsiooni, mille eesmérk on kujundada vilismaa-
laste suhtumist (nt propaganda, hariduse, rahvusvahelise meedia voi kultuuri
edendamise kaudu) kujutatakse jarjepidevalt julgeolekuga seotud tege-
vusena. Seejuures peegeldab lddneriikides ja Ida-Euroopas kasutatav infosoja
kontseptsioon sageli Moskva keelekasutust, mis ndeb meedia kaudu ava-
likkuse mojutamist kui nullsummaméngu, milles tuleb véimu saavutamiseks
voidelda vaenulike lidne rivaalidega’.

Keel ja moisted, mida kasutatakse nahtuste kirjeldamiseks ja analiiiisi-
miseks, on probleemide moistmisel ja sonastamisel vdga tahtsad. Esiteks,
kasutatavad méisted rohutavad piire erinevate teadlaste ja koolkondade vahel.
Inimesed, kes uurivad pehmet joudu, rahvusvaheliste probleemide meedia-
kajastust ja infosdda, tiritavad selgitada, kuidas kujunevad erinevate riikide
vaated probleemidele. Nad ei pruugi aga iiksteise t60st tildse teadlikud olla,
sest terminoloogia parineb valikulisest erialakirjandusest, millega nad on
tuttavad oma varasema teadusto6 kaudu. See probleem on seotud teadus-
harude piiridega tildisemalt, kuna distsiplinaarne identiteet vdhendab uurijate
soovi ja voimalusi vaadata uurimiskiisimuste lahendamisel oma valdkonnast
viljapoole ning nad lahtuvad kitsalt oma valdkonnas enam levinud teooria-
test, tavadest ja publikatsioonidest.

Probleemide méistmisel on tédhtsad ka kontseptuaalsed valikud, sest eri
néhtuste kirjeldamiseks kasutatav keel voib sisaldada varjatud konnotat-
sioone. Nditeks viitab rahvusvahelise meedia kirjeldamine pehme jou allikana
heatahtlikule ja ohutule loomusele (viitab sona pehme), mis on voimeline ka
mojutama (viitab sona joud). Seetottu tuleks kriitiliselt suhtuda uurimuses
kasutatavate terminite voimalikesse kaastdhendustesse.

¢ Bjola, C. 2019. Propaganda as reflexive control: The digital dimension. - Bjola, C.;
Pamment, J. (eds.). Countering online propaganda and extremism: The dark side of digital
propaganda. Abingdon, UK: Routledge, pp. 13-27; Hellman, M.; Wagnsson, C. 2017. How can
European states respond to Russian information warfare? An analytical framework. - European
Security, Vol. 26 (2), pp. 153-170; Lucas, E.; Pomerantsev, P. 2016. Winning the information
war: Techniques and counter-strategies to Russian propaganda in central and eastern Europe.
Washington, DC: Center for European Policy Analysis. [Lucas, Pomerantsev 2016]

° Venemaa Foderatsiooni sojaline doktriin 2014. RG.RU. https://rg.ru/2014/12/30/doktrina-
dok.html.
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Siinse artikli peamine eesmark ongi niidata, kuidas infosojast radkimisel
kasutatav keelekasutus on tulvil viiteid sellele, et kommunikatiivne moéjuta-
mine ei pruugi alati olla viga tohus. Artiklis kisitletakse kolme probleemset
eeldust. Esimene on eeldus, et suhtlus on nagu relv, mida saab soovitud méju
saavutamiseks suunata. Teine on eeldus, et vastaspoole kindlaid rithmi on
voimalik suhtluse kaudu mojutada, sest nad on pohimétteliselt mojutatavad
sellest tegevusest. Kolmas on eeldus, et infosdja voitmine tdhendab inimeste
veenmist teatavate faktide paikapidavuses. Kuigi need eeldused véivad mingil
madadral ka toele vastata, vdidan artiklis, et nende kriitikavaba jargimine voib
mojuda poliitika kujundamisele hoopis kahjulikult. Artiklis kasitletakse
nimetatud kolme eeldust iikshaaval ja ndidatakse, (a) kuidas neist on saanud
Venemaa infosdjale keskendunud arutluste ja arusaamade lahutamatu osa,
(b) miks iga nimetatud eeldust saab Ida-Euroopa uuringute ja asjakohaste
empiiriliste toendite pohjal kahtluse alla seada ja (c) kuidas iga eeldusega
kaasneb oht, et nende moéjul votab valitsus kasutusele suhtluspoliitika, mis
pole tohususe ja turvalisuse saavutamiseks piisavad.

Artikli teine, esimesega seotud eesmérk on analiiiisida, mis (voi kas iildse)
eristab infosdda avalikust diplomaatiast, seda nii kontseptuaalselt kui ka
praktiliselt. Termini avalik diplomaatia votsid ameeriklased kasutusse kiillma
soja ajal kui propaganda eufemismi'’. Kui leiame, et ajaloolise tdhenduse jérgi
voib avaliku diplomaatia ja propaganda erinevus olla kaheldav, saab sama
vdita ka avaliku diplomaatia ja infosdja erinevuse puhul. Kas sellisel juhul
oleks digustatud eristada osalemist avalikus diplomaatias ja infosdjas, eriti
praegu, kui Venemaa ja ladne suhted on muutunud nii vaenulikuks? Voime
ka kiisida, kas avalik diplomaatia on retooriline sonakasutus, mis voimaldab
paista ldaneriikide katsetel teisi mojutada heatahtlikumana kui nende rivaalide
samalaadsetel katsetel. Kas rahvusvahelise kommunikatiivse mdju kirjelda-
miseks kasutatav keel (sona soda asemel kasutatakse sona diplomaatia) naitab
selle suhtumise erinevusi? Nendele kiisimustele vastamiseks vaatan artiklis
esmalt termini avalik diplomaatia tahendusvilja, seejdrel vordlen seda info-
sOja moistega.

Artikli 16pus analiitisin eeliseid ja probleemkohti, mis kaasnevad diplo-
maatia sonakasutusest lahtuva ldhenemisega rahvusvahelisele suhtlusele ajal,
mil infosdda ja selle keelekasutus muutuvad jarjest tadhtsamaks. Kuigi infosoja
ja avaliku diplomaatia olemuses ja kasutamisel on {ihiseid jooni, olen artiklis

1% Cull, N. J. 2013. Roof for a house divided: How U. S. propaganda evolved into public diplo-
macy. — Auerbach, J.; Castronovo, R. The Oxford handbook of propaganda studies. Oxford,
UK: Oxford University Press, pp. 131-146.
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seisukohal, et avalik diplomaatia esindab rahvusvahelisele suhtlusele omaseid
ideaale, mida tuleks kaitsta ka siis (ja eriti just siis), kui rahvusvahelistes
suhetes valitseb pingeline 6hustik.

2. Avalik diplomaatia: avalikkus, edu ja riiklikud huvid

Avalik diplomaatia on suunatud vilisriikide kodanike kaasamisele ja tead-
likkuse suurendamisele, mille abil edendada riigi seisukohti ja méju moel,
mis on kooskdlas valitsuse pikaajaliste eesmérkidega''. Niimoodi defineeriti
avalikku diplomaatiat Suurbritannia valitsuse 2005. aasta aruandes ja see on
kooskolas ka niiiidisaegsema akadeemilise kdsitlusega, mille jargi mdiste-
takse avaliku diplomaatia all ,,tegevusi, mille kaudu rahvusvaheliste suhete
osalised - peamiselt rahvusriigid - suhtlevad eesmérgistatult valisriikide
kodanikega ja mis toetaksid riikidevahelisi diplomaatilisi suhteid“'*. Tava-
liselt seostatakse avaliku diplomaatiaga selliseid tegevusi nagu propaganda
(nt pressikonverentsid ja sotsiaalmeedia postitused), kultuuridiplomaatia
(nt rahvusvahelised nditused), vahetusprogrammid (6pilaste, spordi-
meeskondade jm vahetused), rahvusvahelised meediakajastused ja — vdhe-
malt ideaalis - vilisriigi elanike arvamuse arvestamine".

Zaharna'? eristas kaht kommunikatsioonisuunda, millele tuginevad ava-
liku diplomaatia alla kuuluvad tegevused. Esimese suuna kohaselt on suhtlus
lineaarne info edastamise protsess. Teine suund rohutab suhtlust kui sotsiaal-
set protsessi, mille eesmdrk on suhete loomine ja harmoonia saavutamine.
Kummagi suunaga on seotud erinevad eesmirgid. Esimese suuna (info
edastamine) eesmark on sageli poliitiline propaganda v6i imago paranda-
mine, teise suuna (suhete loomine) eesmark on ennekoike luua suhteid, mis
panustavad parema rahvusvahelise keskkonna loomisesse tervikuna, ja mitte
niivord propageerida oma positiivset kuvandit. Snow" leebe ja range lihene-
mise eristamine avalikus diplomaatias toetab Zaharna kaksikjaotust.

""" Carter, P. 2005. Lord Carter of Coles’ public diplomacy review, p. 8. http://www.british-
council.org/home-carter-report (eemaldatud).

"2 Sevin, E.; Metzgar, E.; Hayden, C. 2019. The scholarship of public diplomacy: Analysis of
a growing field, p. 4815. - International Journal of Communication, Vol. 13, pp. 4814-4837.

" Cull 2019.
'* Zaharna, R. 2009. Mapping out a spectrum of public diplomacy initiatives: Information and

relational communication frameworks. — Snow, N; Taylor, P. (eds.). Routledge Handbook of
Public Diplomacy. New York, NY: Routledge, p. 91. [Zaharna 2009]

'3 Snow, N. 2009. Rethinking public diplomacy. — Snow, N.; Taylor, P. (eds.). Routledge Hand-
book of Public Diplomacy. New York, NY: Routledge, pp. 3-11.
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Ootused avalikkusele s6ltuvad valitud kommunikatsioonisuunast. Kui ees-
mark on info edastamine (range suund), koheldakse avalikkust kui passiivset
sihtmarki. Kuigi auditoorium, kellele suhtlus on suunatud, saab anda tagasi-
sidet, ei pea infot edastav lahteriik sellele vastama'®. Suhetele orienteeritud
ehk leebe ldhenemise jargi on avalikkus aktiivne osaline, kellega tuleb luua
side pikaks ajaks. Selline auditoorium ei ole ainult avalikku diplomaatiat
esindava riigi ideede passiivne vastuvotja, vaid pakub uusi ideid vastastikku
kasuliku dialoogi ja 6ppimise kaigus.

Sarnaste parameetrite jargi hinnatakse ka avaliku diplomaatia tulemusi.
Info edastamise suuna ehk range ldhenemise jargi tdhendab edukas tule-
mus avaliku arvamuse, uskumuste, kditumise, ootuste, vaadete ja muu sellise
muutmist', mis toetab lahteriigi vélispoliitikat. Tulemust hinnatakse tavaliselt
avaliku arvamuse kiisitlustega, mis néditavad inimeste teadmiste, suhtumise ja
kaitumise muutumist riigi valjendatud eesmarkide jargi. Suhetele orienteeri-
tud ehk leebe suuna kohaselt tahendab edukas tulemus pigem heade rahvus-
vaheliste suhete ja vastastikuse moistmise saavutamist, mis voib ideaaljuhul
viia taotletud kokkulepeteni. Tosi, selle suuna tulemust on raske mooéta, kuid
seda on voimalik hinnata suhete kestuse v6i rahulolu'®, samuti iihiste ees-
markide tditmise nimel tehtud edusammude pohjal.

Sevin' viidab, et avaliku diplomaatia edu saab tdeliselt hinnata ainult
selle jargi, kuidas panustatakse riikide rahvuslike huvide edendamisse, kus-
juures nimetatud huvid on kirjas riiklikes vilispoliitika eesmérkides. Avaliku
diplomaatia tulemuste hindamise kriteeriumid erinevad lisaks rahvuslike
huvide méaratlemisele ka selle poolest, millist kommunikatiivset méjutamist
peetakse koige tohusamaks ning millised on diplomaatiliste institutsioonide
surve ja tookorraldus™.

2000. aastatel on avaliku diplomaatia praktikud ja uurijad hakanud jarjest
rohkem toetama suhetele orienteeritud suunda, sest ,,pohisonumite ja levinu-
mate l66klausete valju hidlega kuulutamine® ei ole tdendoliselt sama edukas,

16 Zaharna 2009.

' Pratkanis, A. 2009. Public diplomacy in international conflicts: A social influence analysis,
pp. 112-113. - Snow, N.; Taylor, P. (eds.). Routledge Handbook of Public Diplomacy. New York,
NY: Routledge, pp. 112-113. [Pratkanis 2009]

18 Zaharna 2009.

' Sevin, E. 2017. A multilayered approach to public diplomacy evaluation: Pathways of con-
nection. — Politics and Policy, Vol. 45 (5), p. 879.
» Pamment, J. 2014. Articulating influence: Toward a research agenda for interpreting the

evaluation of soft power, public diplomacy and nation brands. — Public Relations Review,
Vol. 40 (1), p. 10.
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nagu ,,tdeline kaasamine“*'. Rohuasetuse muutmine ei tihenda aga, et info-

edastuse suund oleks téielikult hiiljatud. Riigid on pigem iiritanud rakendada
mitmekesisemat ldhenemist, kus mone tegevuse eesmark on edastada infot ja
teiste eesmark luua suhteid.

Samuti peab tdhelepanu podrama, et nihe selle poole, mis toetas dialoogi
valisriikide publikuga, ei toonud eriti kaasa vilist arvestamist sellega, mida
tahendab avaliku diplomaatia jaoks suhetele suunatud ldhenemine rahvuslike
huvide seisukohast. Suhetele suunatud lihenemine pohineb eeldusel, et ldhte-
riigi rahvuslikke huve saab teenida, kui arvestada samal ajal ka valisriikide
kodanike huve, mistottu aitab nende huvide tundmadppimine avaliku diplo-
maatia vahendusel ja vahel ka oma vilispoliitika kohandamine vilisriikide
huvide jargi saavutada paremaid riikidevahelisi suhteid. Range, info edasta-
misele orienteeritud avaliku diplomaatia suund eeldab, et paremad suhted
tekivad siis, kui valisriikide kodanikud aktsepteerivad ldhteriigi vélispoliitikat.
Selle lahenemise jargi médaratakse rahvushuvid ennekdike riigi tasandil, et
neid rahvusvahelisel areenil edendada, aga mitte teiste riikidega tihiselt luua.

Nendest kahest suunast jareldub, et méiste avalik diplomaatia juurde kuu-
lub teatud tahenduse vastuolulisus. Sellest hoolimata ldhtun iilejaanud artik-
lis sellest, et avaliku diplomaatia terminiga kaasnev keelkasutus on vorreldes
infosoja keelekasutusega rahvusvahelise suhtluse ja selle moju uurimise vaate-
punktist eelisseisus.

3. Infosdda: eeldus, et infosdda toimib justkui relv

Praegu valitseb enamiku lddneriikide ja Ida-Euroopa juhtide seas seisukoht,
et Venemaa kasutab informatsiooni relvana ning see ohustab riiklikku julge-
olekut sama palju kui traditsioonilised relvad. Naiteks kasutavad USA rahvus-
liku julgeoleku strateegia kohaselt Ameerika rivaalid informatsiooni relvana,
et riinnata vabade tihiskondade alustalaks olevaid védartusi ja institutsioone™.
Viide, et Venemaa soovib informatsiooniga saavutada samasugust havitavat
moju nagu relvadega, on kirjas ka Ukraina infoturbe doktriinis, mille kohaselt

! Murphy, J. 2008. Engagement. - Welsh, J.; Fearn, D. (eds.). Engagement: Public diplomacy
in a globalised world. London, UK: Foreign and Commonwealth Office, pp. 7-15. https://
uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/useruploads/u26739/Engagement_
FCO.pdf.

> The White House 2017. National security strategy of the United States of America (USA
rahvusliku julgeoleku strateegia), p. 34. https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/
uploads/2017/12/NSS-Final-12-18-2017-0905.pdf.
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https://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/useruploads/u26739/Engagement_FCO.pdf
https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2017/12/NSS-Final-12-18-2017-0905.pdf
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kasutab Venemaa niitidisaegset infotehnoloogiat kodanike vaadete mojuta-
miseks™. Informatsiooni kui relva idee on joudnud ka akadeemilistesse ana-
litisidesse. Hiljuti avaldatud uurimuses viidatakse, et riiklike ja mitteriiklike
poolte teadlik informatsiooni rakendamine relvana* on probleem, mis vajab
tahelepanu.

Viited, et Venemaa kasutab infot relvana, on pohjendatud, sest mitmete
allikate jérgi peavad Venemaa juhid infot omamoodi relvaks. Venemaa
Foderatsiooni infoturbe doktriinis viidatakse korduvalt teatavatele (teistele)
riikidele, mis ,,kasutavad infotehnoloogiat sojalis-poliitilistel eesmarkidel“*.
Doktriinis rohutatakse, et Venemaa peab niisuguses olukorras ennast kaitsma
relvana kasutatava info eest, mitte arendama riinnakustrateegiaid. Sellegi-
poolest on Venemaa arendanud sdjavielisi struktuure, mis on ilmselgelt
loodud ellu viima vilisriikide vastu suunatud infomojutustegevust. 2017. aas-
tal kinnitas Venemaa kaitseminister Sergei Soigu, et Venemaa relvajoudude
hulka kuuluvad ka infooperatsioonide vded (Boiicka nmHpOpMaIMOHHBIX
omeparuit) .

Olenemata toenditest, et Venemaa kasutab informatsiooni relvana ja
on sellel eesmirgil pannud to6le ka erivded, on oluline dra tunda, millised
on relva kui metafoori piirid. Informatsioon erineb markimisvéaérselt
traditsioonilistest relvadest, millega seda samastatakse. Traditsioonilisi relvi
saab iildiselt suunata sihtmargi pihta ja relva kasutamise tagajirgi on tava-
liselt voimalik ka teatava tdpsusega aimata. Informatsiooni mdju soovitud
sihtgrupile ja teiste gruppide mojutamata jatmist on aga peaaegu voimatu
prognoosida, sest informatsiooni méju erinevatele sihtgruppidele ei ole nii
selgepiiriline ja ennustatav nagu kuuli v6i pommiga pihtasaamine. Jarelikult
on info ja relva samastamise juures peamine probleem see, et siin liialdatakse
kontrolliga, mille suhtlusosalised oleksid véimelised saavutama kommu-
nikatsiooni ja selle tulemuste iile.

* Ukraina infoturbe doktriin [[Joxrpuna indopmartiituoi 6esnexu Ypainu] 2016, paragrahv 1.
http://www.president.gov.ua/documents/472017-21374.

** Bjola, C.; Pamment, J. 2019. Countering online propaganda and extremism: The dark side
of digital diplomacy. Abingdon, UK: Routledge, p. 1.

** Venemaa Foderatsiooni infoturbe doktriin [[ToxTpuna nupOpMaIOHHOI 6€30MacHOCTH
Poccuitckort Pemepannn] 2016, paragrahv 15. RG.RU. https://rg.ru/2016/12/06/doktrinainfob-
ezobasnost-site-dok.html (eemaldatud).

% Latsinskaya, M.; Braterskiy A.; Kalinin, I. 2017. Poccus BBenta Boiicka B MHTepHeT [ Venemaa

toi vded internetti]. — gazeta.ru, 22. veebruar. https://www.gazeta.ru/tech/2017/02/22_a_10539719.
shtml#page4.


http://www.president.gov.ua/documents/472017-21374
http://RG.RU
https://rg.ru/2016/12/06/doktrinainfobezobasnost-site-dok.html
https://rg.ru/2016/12/06/doktrinainfobezobasnost-site-dok.html
http://gazeta.ru
https://www.gazeta.ru/tech/2017/02/22_a_10539719.shtml#page4
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Samuti on eeldus, et infot saab riigisiseselt suunata, erinevate infokanalite
puhul erinev. Sotsiaalmeedia platvormid, eriti Facebook, soosivad info suuna-
mist valitud elanikkonna gruppidele konkreetses geograafilises asukohas®.
Avalikku kommunikatsiooni on aga palju raskem kindlatele sihtgruppidele
suunata. Enamikku Venemaa emotsionaalsetest ja eksitavatest vdidetest
Ukraina kohta kajastatakse koigepealt Vene riigitelevisioonis. Nende kanalite
peamine sihtgrupp on Venemaa kodanikud, sest riigitelevisiooni kasutatakse
eelkoige selleks, et kaitsta Venemaal ametis olevat valitsust, digustada selle
tegevust ja ddnestada valitsusvastast kriitikat®®.

Ténu satelliitihendusele, internetile ja (mones riigis) kaabeltelevisioonile
on Vene riigitelevisiooni kanalid ka rahvusvaheliselt kittesaadavad ning sellel
on vilisriikide vaatajatele mirgatav moju®. Sealse info méju viljaspool Vene-
maad ei ole aga hoolika suunamise voi kaalutletud valispoliitilise strateegia
tulemus. See on pigem juhuslik kui tahtlik, sest avalikku meediaprogrammi
ei saa juba selle olemuse t6ttu kohandada ithtmoodi koduriigi vaatajatele,
teistmoodi aga teiste riikide vaatajatele. Venemaa avaliku meediaprogrammi
vaatepunktist on oma rahvas alati eelisseisus.

Kohandamis- ja suunamisvéime puudumine tdhendab, et Venemaa riigi-
televisiooni kanalid on rahvusvahelise relvana kiillaltki kohmakad ning Vene
telekanalites kajastatud viited on tekitanud rahvusvahelises auditooriumis
vdga erinevaid reaktsioone ja tagasilooke. Ukrainas korraldatud kiisitluste
jargi usub vahem kui 2% vaatajatest Vene televisiooni vditeid Donbassi konf-
likti kohta™. Tugevad negatiivsed reaktsioonid ja vastunarratiivid, mida Vene
televisioon mitmes Ida-Euroopa riigis ja ka kaugemal edastab, téendavad, et
Vene televisiooni rahvusvaheline moéju ei ole riigivoimu kontrolli all ega tdida
alati selle huvisid.

Kommunikatsiooni on keeruline kasutada poliitiliste tulemuste mdjuta-
miseks ja soovitud eesmarkide taitmiseks ka siis, kui sellesse investeeritakse

7 Kim, Y. M.; Hsu, J.; Neiman, D.; Kou, C.; Bankston, L.; Kim, S. Y.; . . . Raskutti, G. 2018.
The stealth media? Groups and targets behind divisive issue campaigns on Facebook. - Political
Communication, Vol. 35 (4), pp. 515-541.

8 Shlapentokh, V. 2011. The puzzle of Russian anti-Americanism: From “below” or from
“above.” — EuropeAsia Studies, Vol. 63 (5), pp. 875-889.

2 Peisakhin, L.; Rozenas, A. 2018. Electoral effects of biased media: Russian television in
Ukraine. -American Journal of Political Science, Vol. 62 (3), pp. 535-550.

%% MediaSapiens 2017. S pociiicbka MpoTarania BIIMBAE Ha CYCTITbHY IYMKY B Ykpairi
[Kuidas mojutab vene propaganda Ukraina kodanike arvamust]. http://osvita.mediasapiens.
ua/mediaprosvita/research/yak_rosiyska_propaganda_vplivae_na_suspilnu_dumku_v_
ukraini_doslidzhennya/?media=print [MediaSapiens 2017]
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markimisvdarsed rahalised vahendid. Hiljuti tehtud metaanaliiiisis
vaadeldi reklaamkampaaniate méju Ameerika hadletustulemustele ja jarel-
dati, et keskmine mdju oli tdendoliselt olematu’’. Poliitilisele informat-
sioonile reageerimine soltub suuresti inimeste teadmistest, suhtumisest
ja vadrtushinnangutest”, samuti kontekstuaalsetest asjaoludest, niiteks
vaatepunktide paljususest meedias™. Seega tuleb kriitiliselt suhtuda info ja
traditsiooniliste relvade vordlusse: infomojutustegevusega vorreldes aval-
davad relvad sihtmirkidele hoopis jarjepidevamat méju ja soltuvad vihem
kontekstipohistest muutujatest.

Voime kiisida, kas need erinevused informatsiooni ja relvade vordluse
puhul on téhtsad. Venemaa levitatav info voib pohjustada palju kahju sellistes
kohtades nagu Ukraina ka siis, kui see pole rangelt kontrollitud ega strateegi-
liselt kavandatud. Venemaa meedia ja informatsiooni vordlemine relvadega
on iiks keelekasutusviis, kuidas luua pakiline vajadus olukorra leevenda-
miseks moeldud poliitilise tegevuse ja vastumeetmete jarele.

Eelnev analoogia muutub problemaatiliseks siis, kui need meetmed voe-
takse kasutusele eeldusega, et info ja meedia toimivad nagu traditsiooni-
lised relvad. Sellisel juhul on oht, et seadusandjad hakkavad suhtuma vastase
infoga voitlemisse kui voidurelvastumisse. Teisisonu, nad voivad hakata
kiiruga laiendama oma meediavéljaannete arsenali ilma, et pooéraksid piisa-
valt tdhelepanu meedia kaudu saavutatud reaktsioonide kontekstile voi
nende erinevustele. Paljud meediakeskkonnad, kus riigid tiritavad tegutseda,
on niigi kiillastunud. See on nii kdigis Ida-Euroopa suuremates linnades,
kus pea iga inimene paéseb ligi internetile ja televisioonile. Ulekiillastunud
meediakeskkondades peavad vilisriikide juhitud voi sponsoreeritud uudised
voitlema tahelepanu eest kiimnete kommertsuudistega, mille pohiréhk on
enese turustamisel ja tarbijate soovide tditmisel. Kui riik ei panusta inimeste
tahelepanu koitmisse mérkimisvadrset mottejoudu, pingutusi ja raha, jouavad
meediakanalid, mida nad oma vastaste d0nestamiseks kasutavad, tdenioliselt

*! Kalla, J. L.; Broockman, D. E. 2018. The minimal persuasive effects of campaign contact
in general elections: Evidence from 49 field experiments. - American Political Science Review,
Vol. 112 (1), pp. 148-166.

** Levendusky, M. S. 2013. Why do partisan media polarize viewers? - American Journal of
Political Science, Vol. 57 (3), pp. 611-623; Newton, K. 2006. May the weak force be with you:
The power of the mass media in modern politics. - European Journal of Political Research,
Vol. 45 (2), pp. 209-234; Zaller, J. 1992. The nature and origins of mass opinion (Kindle edi-
tion). Cambridge, UK: Cambridge University Press.

** Ball-Rokeach, S. J.; DeFleur, M. L. 1976. A dependency model of mass-media effects.
Communication Research, Vol. 3 (1), pp. 3-21.
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ainult poliitikast huvituva vahemuseni. Seda enam, et saavutada usaldus-
vadrsust voistlevate narratiivide korval, kus meediat kasutatakse jarjepidevalt
poliitilise relvana, ei ole lihtne iilesanne. Vastupidi levinud arvamusele ei
piisa meedia ja narratiivide usaldusvaarsuse saavutamiseks faktitdpsusest ja
jarjepidevusest. Tarbijad hindavad meediakanali ja narratiivi usaldusvaarsust
pigem oma arvamuste, vadrtushinnangute ja kogemuste pohjal™.

Voidurelvastumise motteviisi on ndha mones ladne mottekoja poliiti-
lises soovituses Venemaa infosdja probleemi kohta. Selliste soovituste puhul
on tiilipiline, et iiritatakse tekitada midagi vastukaaluks Kremli-meelsele
meediale. Naiteks RAND-i avaldatud aruandes soovitati pakkuda Ida-
Euroopa regioonis alternatiivset televisiooni, sotsiaalmeedia ja muu meedia
programmi, mis suudaks edukalt asendada venemeelse meedia narratiive™.
Euroopa demokraatia sihtkapitali ja CEPA mottekoja avaldatud aruanne-
tes soovitati asutada uus venekeelne uudisteagentuur ja n-6 sisukeskus, kus
luua venekeelseid meelelahutussaateid™. Neid soovitusi on ka rakendatud
(nt Content Fund, venekeelsed uudised). Uheski aruandes ega poliitilises
soovituses pole aga iiksikasjalikult selgitatud, kuidas suudaksid varskelt
loodud meediakanalid sihtgrupi tdhelepanu koita ja usaldust tekitada. Kui
tahelepanu tombamise ja usaldusvédirsuse loomisega kaasnevat keerukust ei
arutata, vdidetakse aruannetes justkui, et soovitud tarbijaskond tekib auto-
maatselt pelgalt uute meediakanalite loomisega. Eeldatakse, et meediakanal
toimib nagu relv, mis jouab igasuguste probleemideta sihtmargini ja avaldab
soovitud moju. Kuigi kvaliteetsete venekeelsete meediakanalite rahastamine
ladneriikides voib tuua palju kasu (toetatakse seda, et ajakirjanikud votavad
poliitikuid vastutusele, ja suurendatakse meedias esitatud vaatepunktide
hulka), on siiski kiisitav, kas suudetakse asendada tarbijate n-6 meediadieedi
venekeelset sisu. Infoséja keel julgustab vahenditele orienteeritud poliitilist
motlemist, kuid 6igem oleks rakendada avalikkusele suunatud métlemist, mis
tegeleks tahelepanu ja usaldusvéddrsuse probleemidega.

* Gunther, A. C. 1992. Biased press or biased public? Attitudes toward media coverage of
social groups. — Public Opinion Quarterly, Vol. 56 (2), pp. 147-167; Metzger, M. ].; Flanagin,
A.J.; Medders, R. B. 2010. Social and heuristic approaches to credibility evaluation online. -
Journal of Communication, Vol. 60 (3), pp. 413-439.

% Helmus, T.; Bodine-Baron, E.; Radin, A.; Magnuson, M.; Mendelsohn, J.; Marcel-
lino, W.; ... Winkelman, Z. 2018. Russian social media influence: Understanding Russian
propaganda in Eastern Europe. Santa Monica, CA: Rand Corporation, p. xiii.

% Euroopa demokraatia sihtkapital [European Endowment for Democracy] 2015. Bringing
plurality and balance to the Russian language media - Final recommendations. https://
democracyendowment.eu/en/news/551:bringing-plurality-balance-to-russian-languagemedia-
final-recommendations.html; Lucas, Pomerantsev 2016, p. 50.
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Kas avalik diplomaatia ja selle keelekasutus voiksid tagada, et tihele-
panu ja usaldusvéddrsusega seotud probleemidele podratakse rohkem téhe-
lepanu? Mitte tingimata. Nagu vdidab Zaharna”, eeldatakse lidnemaailmas
juba ammu, et suhtlusprobleeme saab lahendada rohkema v6i parema info
pakkumise, vadrinfo selgitamise ja isegi informatsiooni abil suhete loomisega.
2000. aastatel toimunud retooriline nihe dialoogi réhutamise poole avalikus
diplomaatias on vdhemalt muutnud arusaama inimestest: passiivsetest siht-
markidest on saanud aktiivsed osalised.

4. Infosodda: eeldus, et inimesed on mdjutatavad

Infosoja ja selle keelekasutuse juures on problemaatiline ka see, et inimeste
kditumise ja motiivide analiiisimisele podratakse palju vihem tahelepanu kui
vastaspoole kiitumise ja motiivide analiiiisile®®. Kui radgitakse tihiskonnast,
kirjeldatakse vastase infole koige toendolisemalt vastuvotlikke gruppe méju-
tatavana. Niiteks toetab Suurbritannia vilisministeerium® ,tugevama ja
soltumatu venekeelse meedia loomist, et Venemaa naaberriikide mojutata-
vatel vaatajatel oleks ligipdds usaldusvaarsele infole®.

Ukrainas ja Baltimaades tehtud uuringutest selgus, et riikides, milles
raagitakse peamiselt vene keelt voi mille kodanikud peavad end venelasteks,
tarbitakse suurema toendosusega vene uudistekanaleid ja toetatakse Kremli
levitatavaid narratiive*’. Vene keelt konelevaid kodanikke ja vene paritolu
inimesi voib seega pidada Venemaa infole vastuvétlikuks. Viide, et inimesed

%7 Zaharna 2009, p. 97.

% Darczewska, J. 2015. The devil is in the details: Information warfare in the light of
Russia’s military doctrine. Warsaw, Poland: Osrodek Studiéw Wschodnich im. Marka Karpia;
Kulakov, A. 2017. Words and wars: Ukraine facing Kremlin propaganda. Kyiv: Internews
Ukraine. https://ukraineworld.org/articles/books/words-and-wars-ukraine-facing-russian-
propaganda.

% Suurbritannia vilisministeerium [Foreign and Commonwealth Office] 2017. Annual
report & accounts: 2016-2017, p. 16. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/625651/FCO-annual-report-2017-web-
accessible.pdf.

“ Dougherty, J.; Kaljurand, R. 2015. Estonia’s “virtual Russian world”: The influence of Russian
media on Estonia’s Russian speakers. Tallinn. https://icds.ee/en/estonias-virtual-russian-world-
the-influence-of-russian-media-on-estonias-russian-speakers-2/. Kiievi Rahvusvaheline
Sotsioloogiainstituut 2015. IHzeKc pe3yIbTaTMBHOCTI pocilicbkoi mponaranpu [Vene propa-
ganda tohususe indeks]. https://www.kiis.com.ua/?lang=ukr&cat=reports&id=510; Szostek,
J. 2017. The power and limits of Russia’s strategic narrative in Ukraine: The role of linkage. —
Perspectives on Politics, Vol. 15 (2), pp. 379-395. [Szostek 2017]
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on mojutatavad, viitaks justkui sellele, et nad ei suuda seista vastu Venemaa
veenmisjoule, sest puudub vajalik kaitse, naiteks kriitiline métlemine voi ligi-
péds usaldusvadrsematele infoallikatele. Sellised probleemid aitaksid mingil
madral seletada Vene meedia tarbimist ja Vene narratiivide uskumist vene
paritolu ja vene emakeelega inimeste hulgas, kuid ei paku piisavalt rahuldavat
selgitust.

Vene emakeelega voi vene paritolu inimeste mojutatavuse rohutamine
varjab mitut olulist punkti. Esiteks jadb niimoodi tagaplaanile nende inimeste
mitmekesine taust, muuhulgas nende erinev ligipdds meediakanalitele ja
erinev suutlikkus kriitiliselt moelda. Teiseks ei arvestata nende inimeste skepti-
lisust meedia suhtes iildiselt, sealhulgas Vene meedia suhtes. Kolmandaks jaab
korvale asjaolu, et nende reaktsioon vasturaidkivatele (geo)poliitilistele narra-
tiividele ei soltu ainult meedia tarbimisest ja kognitiivsest voimekusest, vaid
ka isiklikest kogemustest, prioriteetidest ja vaartushinnangutest.

Esimest punkti, venekeelse vaatajaskonna mitmekesisust, on kasitletud
Vihalemma, Juzefovi¢si ja Leppiku*' Eestis ning Létis tehtud uuringus. Nad
arendasid fookusgruppide pohjal vilja venekeelse vaatajaskonna tiipoloogia,
milles eristatakse lojaalseid, kindlate geopoliitiliste vaadetega vaatajaid, neut-
raalseid vaatajaid, kes eelistavad mitte poolt valida, ja apoliitilisi inimesi, kellel
pole ei teadmisi rahvusvahelistest kiisimustest ega huvi selle suhtes. Selles
eristuses oli ainult iiks alakategooria, mis vastas populaarsele arusaamale
Balti riikide venemeelsest vaatajaskonnast, kes tarbib ainult piiratud meediat
ja usub kindlalt Kremli-meelseid kajastusi. Teisi alakategooriaid iseloomus-
tab piitid otsida erinevaid infoallikaid ja arvamusi ning soov viltida hairivaid
uudiseid voimalikult palju.

Teist punkti (vene emakeelega ja vene paritolu vaatajad on meedia suhtes
pigem skeptilised kui liialt kergeusklikud) toetavad erinevad, eriti Ukrainas
korraldatud arvamuskiisitlused. Naiteks USAID-i 2015. ja 2016. aastal tehtud
kiisitluste pohjal selgus, et enamik nendest vihestest ukrainlastest, kes tarbis
Vene telekanalite uudiseid, ei pidanud selliseid kanaleid objektiivseks ega
usaldusvairseks®. KIIS-i 2018. aastal korraldatud iileriigilise esindatusega
uuringust selgus, et peaaegu koik, kes said infot Vene meediast, said infot

4 yihalemm, T.; Juzefovids, J.; Leppik, M. 2019. Identity and media-use strategies of the
Estonian and Latvian Russian-speaking populations amid political crisis. — Europe-Asia
Studies, Vol. 71 (1), pp. 48-70.

2 Media consumption survey - Ukraine 2016 [Meediatarbimise kiisitlus — Ukraina 2016]
2016. - Internews. https://internews.org/resource/media-consumption-survey-ukraine-2016.
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ka Ukraina meediast”, mis nditab selgelt, et Ukraina erinevate piirkondade
elanike Kremli-meelsust ei saa pohjendada teadlikkuse puudumise ega Kiievi
vastuargumentidega.

Kui inimesed, keda peetakse Venemaa infosojas koige mojutatavamaks,
ei usalda eriti Vene meediat ja padsevad ligi ka alternatiivsetele allikatele,
siis miks nad sellist meediat ikka tarbivad? Seda kiisimust kasitlevates uuri-
mustes margitakse erinevaid pohjendusi alates harjumusest ja Vene interneti-
portaalide kasutusmugavusest kuni rahulolematuseni riiklike uudiste-
kanalitega ja veendumuseni, et téit tode ei radgi kumbki pool, nii et koige
terviklikuma pildi saabki ainult erineva info tarbimise kaudu*. Osa Vene
meediatarbijaid voib nimetada passiivseks, sest nad ei poora palju tahele-
panu sellele, millisest allikast info périneb. Teised aga valivad, vdldivad ja
vordlevad uudisteallikaid véga aktiivselt, et hoida end toimuvaga hasti kursis.
Pidada nende inimeste eelistusi méjutatavuseks, viidates niimoodi norkusele
ja kergeusklikkusele, tadhendab probleemi liigset {ildistamist ja moonutamist.

Kolmas punkt, mida vaatajate mdjutatavaks pidamine varjab, on see, et
meediatarbimine ja kognitiivne voimekus ei selgita tdiel mdaral inimeste
suhtumist rahvusvahelisse poliitikasse. Infosdja aruteludes rohutatakse
vastaspoole kommunikatsiooni sedavord suurt moéju, et korvale on jaetud
muud selgitused arvamuse kujunemise kohta. Lisaks meediast saadud tead-
mistele pohinevad inimeste poliitilised vaated isiklikel kogemustel, tuttavate
arvamustel ja juurdunud véirtushinnangutel”. Paljude venekeelsete ja vene
péritolu inimeste jaoks, keda Vene propagandas nimetatakse méjutatavaks,
ei ole Venemaa lihtsalt kauge voorriik ega rahvusvahelistes uudistes esinev
kangelane voi kurikael. See on pigem koht, mida nad isiklikult tunnevad: nad

“ Detektor Media 2018. ITpoTuis pocifichKiit mporaranyi Ta MegiarpaMOTHICTb: pesynb-
TaTU BCEYKPaiHCHKOTO ONMMUTYBAaHHs IPOMAiCbKOI AyMKu. AHamiTm4Huit 3Bi [Vastulause
Vene propagandale ja meediakirjaoskusele: Ukraina avaliku arvamuse kiisitluse tulemused,
analiiitiline aruanne]. https://detector.media/doc/images/news/archive/2016/136017/DM_
KMIS_ukr__ WEB-2.pdf.

“ Orlova, D.; Shutov, R. 2018. Media consumption and assessment of social and political
processes in Ukraine by the residents of Eastern regions (government-controlled areas of
Donetsk and Luhansk oblasts). http://detector.media/infospace/article/136753/2018-04-19me-
diaspozhivannya-ta-otsinka-suspilno-politichnikh-protsesiv-v-ukraini-meshkantsyamiskh-
idnikh-oblastei; Szostek, J. 2018. Nothing is true? The credibility of news and conflicting
narratives during “information war” in Ukraine. — International Journal of Press/Politics,
Vol. 23 (1), pp. 116-135.

* Gamson, W. A. 1992. Talking politics. Cambridge, UK: Cambridge University Press;
Kertzer, J. D.; Zeitzoff, T. 2017. A bottom-up theory of public opinion about foreign policy. -
American Journal of Political Science, Vol. 61 (3), pp. 543-558.


https://detector.media/doc/images/news/archive/2016/136017/DM_KMIS_ukr__WEB-2.pdf
https://detector.media/doc/images/news/archive/2016/136017/DM_KMIS_ukr__WEB-2.pdf
http://detector.media/infospace/article/136753/2018-04-19mediaspozhivannya-ta-otsinka-suspilno-politichnikh-protsesiv-v-ukraini-meshkantsyamiskhidnikh-oblastei
http://detector.media/infospace/article/136753/2018-04-19mediaspozhivannya-ta-otsinka-suspilno-politichnikh-protsesiv-v-ukraini-meshkantsyamiskhidnikh-oblastei
http://detector.media/infospace/article/136753/2018-04-19mediaspozhivannya-ta-otsinka-suspilno-politichnikh-protsesiv-v-ukraini-meshkantsyamiskhidnikh-oblastei

76 JOANNA SZOSTEK

on seal elanud, to6tanud, 6ppinud, sugulasi kiilastanud, neid seovad sellega
malestused voi isiklikud sidemed. Sellised kogemused, malestused ja sidemed
vormivad pidevalt inimeste vaartushinnanguid, vaateid seoses Venemaaga
ning arvamust narratiivide kohta, milles Venemaad vaenulikuks nimetatakse™.

Arvamusele, et mojutatavus selgitab vaenuliku propaganda uskumist, jarg-
neb loomupiraselt sellise poliitika kujundamine, mis tegeleb oletatava moju-
tatavusega. Ida-Euroopa riikides tihendab see venekeelsele elanikkonnale
lisainfo ja kvaliteetse ajakirjanduse pakkumist. Inimestele, kellel puudub ligi-
paas eriilmelisele meediale ja teadlikkus erinevatest vaatenurkadest, voivad
sellised meetmed sobida. Naiteks elab Eestis vene emakeelt konelevaid ini-
mesi, kellel on raske peavoolumeediast aru saada, sest nad ei raagi eesti keelt
piisaval tasemel. Nimetatud meetmed ei toimi aga ilmselt selliste inimeste
puhul, kes juba ammutavad infot erinevatest allikatest, kuid suhtuvad neisse
koigisse skeptiliselt. See kehtib suure osa vene elanikkonna kohta Ukrainas,
kellest enamik madistab suuremate raskusteta ukrainakeelseid allikaid. Kui
kodanikud valivad uudistekanaleid pohiméttel, et molema poole seisukoht
tuleb dra kuulata, ei suuda tikskoik kui suur hulk lisainfot asendada nende n-6
meediadieedis Vene uudiseid. Sama kehtib juhul, kui kodanike Venemaaga
seotud vaated ja eelistused pohinevad isiklikel malestustel ja sidemetel: on
kaheldav, kas meedia pakutud lisainfo v6i argumendid suudaksid nende
vaateid olulisel maéral muuta.

Venemaa infosoja vaatepunktist on ldaneriikide eesmark praegu suurendada
teadlikkust Venemaalt levivast vadrinfost, kusjuures eeldatakse, et selle tagajarjel
hakkavad inimesed tarbima vahem propagandistlikku Vene meediat ja toetama
pigem lddneriikide sisepoliitika narratiive. Holmqvist votab sellise arvamuse
lithidalt kokku strateegilise kommunikatsiooni vastu suunatud kriitikaga:

Igasugust vastuseisu edastatud sonumitele peetakse kommunikatsiooni-
probleemiks, mitte olemuslike erinevuste voi eriarvamuste probleemiks /.../
»Probleem, millega tegeletakse, on ainult vahend siidamete ja poolehoiu koige
tohusamaks voitmiseks, mitte kiisimus, kas siidameid ja poolehoidu on iildse
véimalik véita. ¥

Kahjuks ei vastata siin kiisimusele, kuidas ldheneda inimestele, kes on kiill
Venemaa viaidrinfost teadlikud, kuid pooldavad sellegipoolest Venemaa

% Szostek 2017.

¥ Holmgqvist, C. 2013. War, “strategic communication” and the violence of non-recognition. -
Cambridge Review of International Affairs, Vol. 26 (4), p. 637.
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propageeritud véartusi ja prioriteete, nditeks nn Vene maailma sdilitamist ja
moraalset konservatiivsust.

Kas sellisel juhul on avaliku diplomaatia keelekasutuses ka eeliseid?
Diplomaatiline raamistik kasitleb s6ja raamistikuga vorreldes laiemalt audi-
tooriumi mitmekesisust ja votab arvesse inimeste erinevat suhtumist esitatud
infosse. Ideaalis ei {iritata diplomaatilise lahenemisega mitte lihtsalt paran-
dada puudujaike faktiteadmistes, vaid luua ka poliitikat, mis aitaks tithendada
erinevate vairtustega kodanikke, tunnustades samas voimalikke erinevusi.
Selle asemel, et suurendada toetust ainudigele n-6 faktipohisele narratiivile,
voiksid diplomaatilise raamistiku eesmargid soosida rahulikku ja teadlikku
arutelu erinevate vaadetega kodanike hulgas. Infoséja keele puhul on prob-
leemne selle kalduvus jatta mojutamise kdrval mérkamata kuulamine, dialoog
ja suhete loomine.

5. Infosdda: eeldus, et ,,voitmine” tahendab
inimeste veenmist faktidega

Infosdja keelekasutus viitab justkui sellele, et kommunikatsiooni juurde
kuulub lahingute vditmine ja kaotamine. Joseph Nye* kirjutab pehmet joudu
kasitlevas teoses, et infoajastul soltub edu sellest, kumma poole lugu voidab.
Infosdja keel aga tostab panuseid - kommunikatiivsed lahingud seostatakse
eksistentsiaalse ohuga, mitte subjektiivse edu voi ebaeduga.

Mida tdhendab infosdjas voitmine voi kaotamine ja kuidas on voimalik
kindlaks teha, kumb pool juhib? Meedias vdidetakse sageli, et emb-kumb
pool on voitmas. Ladne uudistes on kuulutatud, et ,Venemaa on voéitmas

“ voi ,Venemaa on infosdda

lakkamatut propagandaséda Ameerika vastu
voitmas“’, ning pohjendatud viidet sellega, et ajakirjanikud voi kuulsused
kordavad Venemaa védrasid argumente voi toetavad neid teatavad tihiskonna-

grupid.

48 Nye, J. S. 2010. The future of soft power in U. S. foreign policy. - Parmar, I.; Cox, M. (eds.).
Soft power and U. S. foreign policy: Theoretical, historical and contemporary perspectives.
London, UK: Routledge, p. 8.

¥ Satell, G. 2014. Russia is winning its non-stop propaganda war on America. - Forbes, May 13.
https://www.forbes.com/sites/gregsatell/2014/03/13/russia-is-winning-its-non-stop-propaganda-
war-on-america/?sh=4e9bec195d3b.

> How Russia is winning the propaganda war [Kuidas Venemaa propagandaséja vdidab]
2014. - Spiegel, May 30. https://www.spiegel.de/international/world/russia-uses-state-televi-
sion-to-sway-opinion-athome-and-abroad-a-971971.html.


https://www.forbes.com/sites/gregsatell/2014/03/13/russia-is-winning-its-non-stop-propaganda-war-on-america/?sh=4e9bec195d3b
https://www.forbes.com/sites/gregsatell/2014/03/13/russia-is-winning-its-non-stop-propaganda-war-on-america/?sh=4e9bec195d3b
https://www.spiegel.de/international/world/russia-uses-state-television-to-sway-opinion-athome-and-abroad-a-971971.html
https://www.spiegel.de/international/world/russia-uses-state-television-to-sway-opinion-athome-and-abroad-a-971971.html
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Loogiliselt vottes peaks riigi edu infosojas vorduma nende taktikaliste voi
strateegiliste eesmérkide saavutamisega, mille jaoks kommunikatsiooni tildse
rakendati. Venemaa infosuhtluse arvatavat eesmarki kisitletakse pohjalikult
Vene infosodade analiiiisides. Enamasti peetakse eesmargiks donestamist
voi destabiliseerimist selliste vahe-eesmiarkide kaudu nagu massiteadvuse
mojutamine ning segaduse ja kahtluse kiilvamine®', moraali 16hestamine,
erapoolikuse suurendamine voi passiivsuse ja paranoia sdilitamine inimeste
hulgas52, samuti lddneriikide kesksete institutsioonide ehk NATO ja Euroopa
Liidu kahjustamine™.

Samas arvatakse, et Venemaa rahvusvahelised eesmérgid ndivad holmavat
kidegakatsutavamaid tulemusi, nditeks soovitud erakondade ja kandidaatide
valimisvoidud™, venemeelne lobitoé Euroopas™, viiksem toetus sankt-
sioonidele® ning Ukraina ligipadsu takistamine NATO-le ja Ukraina poliitika
tile kontrolli saavutamine”. Arvatakse, et sellised rahvusvahelised eesmirgid
kattuvad sisepoliitiliste eesmarkidega, milleks on saavutada ametisolevate
Vene juhtide reziimi stabiilsus ja omakasu™.

Ladne infosoja eesmargid on ildiselt sonastatud selliselt, et need oleksid
vastupidised Venemaa nimetatud eesmérkidele. Euroopa Liidu strateegilise
kommunikatsiooni tegevuskava®, mis loodi vastukaaluks Venemaa valeinfo-
kampaaniatele, sisaldab kolme eesmirki: (1) Euroopa Liidu poliitika ja
vadrtushinnangute tohus kommunikatsioon ning edendamine idapoolsetes

>! Giles, K. 2016. Russia’s “new” tools for confronting the West: Continuity and innovation in
Moscow’s exercise of power. London, UK: Chatham House, pp. 33, 37. https://www.chatham-
house.org/publication/russias-new-tools-confronting-west.

52 Lucas, Pomerantsev 2016, pp. ii, 5.

53 Milo, D.; Klingova, K. 2017. Countering information war: Lessons learned from NATO and
partner countries. Bratislava, Slovakkia: Globsec Policy Institute, p. 3.

>* Office of the Director of National Intelligence 2017. Assessing Russian activities and inten-
tions in recent U. S. elections, January 6. https://www.dni.gov/files/documents/ICA_2017_01.pdf.

>

5 Darczewska, J.; Zochowski, P. 2017. Russia’s “activity” toward the West — Confrontation by
choice. - Russian Analytical Digest, 212, pp. 2-5.

% Congress: Putin’s asymmetric assault on democracy in Russia and Europe: Implications
for U. S. national security (Minority Staff Report) 2018. https://www.govinfo.gov/content/
pkg/CPRT-115SPRT28110/pdf/CPRT-115SPRT28110.pdf. [Congress 2018]

*7 Snegovaya, M. 2015. Putin’s information warfare in Ukraine: Soviet origins of Russia’s hybrid
warfare. Washington, DC: Institute for the Study of War, p. 15. https://www.understandingwar.
org/report/putins-information-warfare-ukraine-soviet-origins-russias-hybrid-warfare.

% Congress 2018.

> Euroopa Liit 2015. Strateegilise kommunikatsiooni tegevuskava [Action plan on strategic
communication]. http://archive.eapcsf.eu/assets/files/ Action%20PLan.pdf (eemaldatud).
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riikides, (2) iildise meediakeskkonna tugevdamine, sealhulgas soltu-
matu meedia toetamine, (3) avalikkuse teadlikkuse suurendamine viljast-
poolt tuleva vdidrinfo kohta ning Euroopa Liidu suurem suutlikkus sellist
infot ennetada ja sellele reageerida®. Euroopa Liidu véarinfoga voitlemise
tegevuskavas® rohutatakse ka ausate valimiste sailitamist. Suurbritannia ees-
mirk on ,voidelda vdarinfo vastu, mis tuleb Venemaalt ning on suunatud
Suurbritannia ja selle liitlaste vastu“® selliste vahe-eesmirkide kaudu nagu
kodanikuiihiskond, s6ltumatu meedia ja suurem teadlikkus véarinfost.

Samas on keeruline kasutada ithtki nimetatud eesmérkidest, mida on
mainitud nii Venemaa kui ka ldaneriikide poliitilistes dokumentides, para-
meetritena, mis aitaksid hinnata infos6ja tulemust. Venemaale omistatud ees-
mirkide puhul on kiisitavusi selliste vdljenditega nagu segadus ja kahtlused
ning madal moraal, mis ei teki laaneriikide thiskondades kahjuks ainult Vene
infotegevuse tagajarjel. On peaaegu voimatu teha empiiriliselt selgeks, kas voi
millisel méadral on neid kinnistanud Vene kommunikatsioon. Isegi kui Vene-
maale omistatud eesmérgid (nt valimistulemused) on kdegakatsutavad, saab
Venemaa infotegevuse moju hinnata ainult spekulatiivselt.

Ladneriikide eesmdrkide puhul on raskused hoopis teised, kui radgime
infosoja edu voi ebaedu hindamisest. On mérkimisvéarne, et ilalnimetatud
ladneriikide eesmarkides ei viidata eriti palju avalikkusele. Erinevalt Venemaa
eesmarkidest, mis on suuresti koostatud ithiskonna mojutamist silmas pidades
(segadus, 16henemine jms), on lddneriikide eesmargid sonastatud pigem selle
jargi, milline avalikkuse reaktsioon kinnitaks soovitud edu saavutamist. Valdi-
takse selgesonalist ,,kindlustunde® véi ,,iihtsuse” loomist, mis oleks loogiline
vastandus Venemaa arvatavatele eesmirkidele. Oeldakse, et elanikkond
peaks olema vadrinfost ,,teadlik®, kuid selline teadlikkus ei lahenda tingimata
ithiskondlikku l6hestatust ega vahest usku lddne institutsioonidesse. Sama-
moodi nagu arvamusele, et inimesed on mojutatavad, viitavad laaneriikide
eesmirgid sellele, et infosdda oleks justkui lahing faktide pérast ning et kui
inimeste kédsutuses oleksid ainult tdesed faktid, kaoks otsekohe toetus Vene
narratiividele ja vairtustele. See nditab ldane poliitilise motlemise kitsaskohta,

% Ibid., p. 2.

%' Euroopa Komisjon 2018. Viirinfoga véitlemise tegevuskava [Action plan against dis-
information]. https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/eu-communication-
disinformationeuco-05122018_en.pdf.

% Duncan, A. 2019. Baltic states and former Soviet republics: Disinformation. Foreign and

Commonwealth Office written question, paragraph 1, April 3. https://www.theyworkforyou.
com/wrans/?id=2019-03-26.237138 . h&s=Ukraine#g237138.q0.
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nagu omistaksid inimesed erinevatele faktidele erinevat tdhtsust nende
vadrtuse jargi. Naiteks voivad kaks inimest olla ithel meelel selle suhtes, et
Venemaa rikkus Krimmi annekteerides rahvusvahelist seadust, kuid jadvad
eriarvamusele selles kiisimuses, kas rikkumine oli digustatud. Erimeelsus
tuleneb sellest, kui tdhtsaks nad peavad Venemaa joudemonstratsioone voi
vene keelt konelevate inimeste taasiihendamist.

Kuigi ldaneriikide ametkonnad ei soovi infosoja eesmérkides selge sonaga
viidata avalikule arvamusele, kasutavad nad avaliku arvamuse kiisitlusi
sageli selleks, et hinnata infos6ja edu voi ebaedu. Ladne doonorriigid on
korraldanud Ukrainas mitu avaliku arvamuse kiisitlust, et hinnata inimeste
toetust Venemaa poliitilistele vdidetele ning vorrelda seda toetusega Ukraina
jaladneriikide poliitilistele avaldustele. Niiteks uuriti Taani vélisministeeriumi
rahastusel 2015. ja 2019. aastal korraldatud kiisitlustes, kas Vene voi Ukraina
valitsus on vastutav Donbassi soja algatamise eest, kas 2014. aastal ametisse
astunud valitsus toob endaga fasistliku riigipoorde (nagu viitis Venemaa) voi
rahva revolutsiooni (nagu viitis Kiiev) ja muud sellist™.

Kas arvamuskiisitluste vastused voivad meile 6elda, kes on infosdéda
voitmas? Need niitavad, kummal poolel on veenvam strateegiline narratiiv®*
ja kas riik, mille strateegilist narratiivi toetatakse rohkem, voib oodata vaik-
semat vastupanu oma poliitilistele eesmarkidele. Olukorras, kus Venemaa iiks
pohieesmark infosdjas on ithiskondlikku stabiilsust kéigutada ning Ukraina
jaldaneriikide eesmirk on seda tugevdada, voib tildine toetus ithele voi teisele
narratiivile osutuda vihem téhtsaks kui erinevate narratiivide toetajate oma-
vahelised lahkhelid. Teisisonu, nende inimeste hulk, kes siitidistavad Donbassi
soja algatamises erinevaid pooli, ei ole Ukraina stabiilsuse jaoks nii téhtis kui
vastastikune polgus ja viha erinevate vaadetega kodanike vahel. Seega voib
vdita, et Gildine toetus erinevatele narratiividele on stabiilsuse sdilitamiseks
vahem oluline kui kodanike valmidus ja voime (séltumata poliitilistest vaade-
test) tulla lahkhelidega toime demokraatlike institutsioonide piires, p66rdu-
mata vagivalla poole.

Jarelikult on infosoja keel problemaatiline selles suhtes, mida tdhendab
riikide jaoks edukas sekkumine vilisriigi meediasse. Esiteks paistab, et
ladneriigid ei soovi tépselt sonastada avalikkusega seotud 16plikke eesmérke

 Detektor Media 2019. Information sources, media literacy and Russian propaganda:
Findings of all Ukrainian public opinion survey. https://detector.media/doc/images/news/
archive/2016/164308/DM_KMIS_tables03_2019_ENGL_WEB.pdf; MediaSapiens 2017.

% Miskimmon, A.; O’Loughlin, B.; Roselle, L. 2013. Strategic narratives: Communication
power and the new world order. New York, NY: Routledge.
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olukorras, kus kommunikatsiooni kisitletakse sdja vormina. Nende eesmargid
on sonastatud haguselt ja kaitsepositsioonilt (meediakeskkonna tugevdamine,
vairinfo suhtes teadlikkuse suurendamine), kuid vélditakse selgelt radkimist
avalikest reaktsioonidest (vdartushinnangutes, suhtumises ja kaitumises),
sest kardetakse, et seda voib tolgendada kui propagandat. Vastumeelsus defi-
neerida (voi labi méelda) soovitud ithiskondlikku mdju toob kaasa dhmased
poliitilised eesmargid, mis takistavad sobiva poliitilise sekkumise kujunda-
mist. Teiseks paistab infosoja keel soosivat arvamuskiisitluste kasutamist edu
parameetrina, sest nende abil saab lihtsalt vorrelda avalikku toetust konflikti
erinevatele pooltele. Selline eduka tulemuse hindamine on liialt piiratud ja
toetub liiga palju eeldusele, et vastasest tuleb jagu saada, selle asemel et sonas-
tada ladneriikide strateegilised vilispoliitilised eesmargid.

Arvamuskisitlusi kasutatakse ka avaliku diplomaatia edu hindamiseks.
Kas selles suhtes on avaliku diplomaatia keele kasutamisel mingeid eeliseid?
Kuigi ldhenemine kommunikatsioonile kui info edastamisele kasitleb edu
kui inimeste suhtumise muutmist ldhteriigi soovide jargi, on siin viiksem
rohk vastase voitmisel. See jatab rohkem ruumi nendele parameetritele, mis
vaatavad kaugemale voistlevate narratiivide suhtelisest toetusest.

6. Kokkuvote

Viimaste aastate pingelised suhted Venemaaga on suurendanud huvi méju
vastu, mida riigid voiksid suhtluse ja meedia kaudu saavutada. Arvatakse,
et Venemaa peab naaber- ja lddneriikide vastu infosoda. Infosoja keelt
kasutatakse jdrjest rohkem, kui rddgitakse naaber- ja lddneriikide voima-
likest reaktsioonidest. Artikli eesmark oli ndidata, et infosoja keelekasutus
sisaldab hulganisti konnotatsioone, mis voivad osutuda poliitika kujunda-
misel probleemseks. Kui 6eldakse, et infot saab kasutada kui relva soovitud
tulemuse saavutamiseks, hinnatakse liialt palju kontrolli, mida infosuhtluse
kaudu on voimalik saavutada, ning vaadatakse mooda keerulisest iilesandest:
kiillastunud meediakeskkonnas tédhelepanu ja usaldusvdérsuse voitmisest.
Arvamusega, et inimeste mojutatavus selgitab vastase kommunikatsiooni
vastuvotlikkust, ignoreeritakse asjaolu, et n-6 mojutatavad inimesed on eri-
nevate meediatarbimise teadmiste ja harjumustega. Samuti jaetakse korvale
individuaalsed védartushinnangud, kogemused ja seosed, kui otsustatakse,
milline on inimeste reaktsioon sisepoliitika narratiividele. Eeldus, et infos6ja
edu saab hinnata avaliku arvamuse kaudu, vastab ainult osaliselt toele, sest
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avalik arvamus mojutab stabiilsust vahem kui erinevate vaadetega kodanike
omavahelised lahkhelid ja antipaatia.

Artiklis viitsin, et poliitikakujundajad peaksid kdsitlema rahvusvahelist
suhtlust diplomaatia, mitte s6ja vormina, séltumata Venemaale omistatud
vaenulikest kavatsustest. Kuigi avalikku diplomaatiat voib kisitleda vastand-
like suundade kaudu (infovahetus ja suhetele orienteeritus), on avaliku
diplomaatia keel sellegipoolest vihem usaldusvairne kui infosoja keel,
higustades tdhelepanu ja usaldusvddrsuse saavutamisega seotud raskusi
ning jattes arvestamata riikliku kommunikatsiooni sihtrithmaks olevate
tthiskonnagruppide mitmekesisust. Lisaks ei innusta see toendoliselt poliitika-
kujundajaid hindama edu teistsuguste parameetrite jargi.

Kas siiski on voimalik viltida infoséja keelt, kui Venemaa levitab endiselt
meedia kaudu oma rivaalide kohta véarinfot ja agressiivset kriitikat? Kas
praeguse rahvusvahelise poliitika vaenulikkus tdhendab, et ladneriikide
avalik diplomaatia peab paratamatult infosdjaga kaasa minema ja n-6
voitluses osalema? Kas infosoja keelt on vaja niiiidisaegse meediakeskkonna
kirjeldamiseks?

Praegu kasutab osa lddneriike ja lddne institutsioone rahvusvahelise
kommunikatsiooni kirjeldamiseks samal ajal avaliku diplomaatia ja infoséja
keelt. Naiteks Olsson, Wagnsson, ja Hammargérd® mainivad, et NATO on
seadnud avaliku diplomaatia korval sisse vastavad struktuurid infoséja pida-
miseks. Selline kahetine ldhenemine voib tekitada pingeid: organisatsioon
voi riik, mis teadaolevalt infosdda peab, voib 16puks kahjustada oma avaliku
diplomaatia mainet ja jitta endast vaenuliku mulje, selle asemel et olla avatud
ausale dialoogile.

Infosdja keel voib ehk sobida selleks, et kirjeldada rahvusvahelise suht-
luse agressiivseid ja salalikke meetodeid ning sdilitada avaliku diplomaatia
selliste ja sobivamate meetodite erisust. Hikkimine ja lekitamine, vdérinfo
ja voltsid sotsiaalmeediakontod - lithidalt meetodid, mida seostatakse Vene-
maa infosdjaga — ei ole kooskoélas tavaarusaamaga diplomaatilisest kditu-
misest. Seega voib mingis kontekstis kisitleda infosdda tiheselt ebaeetilise
kommunikatsioonivormina. Samas on keeruline sdilitada selget kontsep-
tuaalset eristust infosdja ja avaliku diplomaatia eetika ja meetodite vahel,
sest enamikus avaliku diplomaatia vormides ei mainita kumbagi ning me

¢ Qlsson, E.-K.; Wagnsson, C.; Hammargard, K. 2019. The use of political communication
by international organizations: The case of the EU and NATO. - Bjola, C.; Pamment, J. (eds.).
Countering online propaganda and extremism: The dark side of digital propaganda. Abingdon,
UK: Routledge, pp. 66-80.
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teame ajaloost kiillalt nditeid tegevuste kohta, mida nimetati avalikuks diplo-
maatiaks, kuid milles puudus libipaistvus ja mis polnud eetilised®.

Infosdja keel voib olla tihtis ka sellise rahvusvahelise suhtluse kirjelda-
miseks, mis tekitab tosist turvariski. Selleks ei pruugi olla alati ilalmainitud
ebaeetilised kommunikatsioonivormid. Néiteks on Ukrainas keelatud mitu
Vene filmi ja teleseriaali, et kaitsta end Venemaa ,,infoagressiooni” eest, osa-
liselt seetottu, et viljamoeldud maailma péimitud norme ja ajaloolisi narra-
tiive peetakse Ukraina omariiklust laastavaks®. Siin on jillegi keeruline eris-
tada kontseptuaalselt avalikku diplomaatiat ja infosoda selle jargi, kui suurt
ohtu kommunikatsioon kujutab. Ohu hindamine on véga subjektiivne ja
peaaegu igasugust infot voib pidada ohtlikuks, kui see seab tugeva vastase
eelisseisu voi reklaamib vastase vdirtushinnanguid. Seetottu nimetataksegi
selliseid Venemaale omaseid avaliku diplomaatia tegevusi (elitaarse Valdai
klubi arutelud Russki Miri hariduskeskustes) ladne kasitlustes Kremli infosoja
tooriistaks®.

Infosoja keel sisaldab viiteid meediakeskkonnale, milles kasutatakse laial-
daselt ebaeetilisi meetodeid ja mida peetakse ohtlikuks. See ei kirjelda aga
kommunikatsiooni, mis eristub selgelt avalikust diplomaatiast ja muudest
sarnastest moistetest, mille pohjalikumaks kasitluseks pole siin artiklis ruumi
(nt psithholoogilised operatsioonid ja strateegiline kommunikatsioon). Samas
muudab infosdja keele lajialdane kasutus raskemaks selliste avaliku diplo-
maatia eesmérkide saavutamise nagu vastastikune moéistmine. Seda seetottu,
et soda tekitab ettevaatlikkust ja skeptilisust, mille jargi teenib igasugune
kommunikatsioon kas iithe vdi teise poole huvisid®. Kodanikud koonduvad
suurema toendosusega oma lipu alla, sest lojaalsusel on suurem vaértus kui
avatud meelel ja kriitilisel arutelul. Venemaa valitsus julgustab oma koda-
nikke ja toetajaid aktiivselt uskuma, et nad on lddneriikidega infosojas, sest
see digustab piiravate seaduste vastuvotmist n-6 valise sissetungi tokesta-
miseks meediakeskkonnas ja aitab 66nestada vilisriikide uudisteallikaid.
Seega, kui lddneriikide valitsused kasutavad infoséja keelt, kinnitavad nad

5 Peace, R. 2010. Winning hearts and minds: The debate over U. S. intervention in Nicaragua
in the 1980s. - Peace & Change, Vol. 35 (1), pp. 1-38.

 Siumar, V. 2017. Mndocdepa B rubpupgroit peansroctu [Hiibriidreaalsuse infosfiir]. —
Zerkalo Nedeli, 29. september. https://zn.ua/internal/infosfera-v-gibridnoy-realnosti-261516_.
html.

% Pomerantsev, P.; Weiss, M. 2014. The menace of unreality: How the Kremlin weaponizes
information, culture and money. New York, NY: Institute of Modern Russia.

¢ Pratkanis 2009.
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pidevalt Kremli arusaama sellisel moel, mis takistab saavutamast Kremli-
meelsete riikidega tohusat suhtlust.

Voib-olla saab infosoja keelt pidada avaliku diplomaatia jaoks positiivseks
ainult sellisel juhul, kui rahvusvahelist kommunikatsiooni nahakse kiire-
loomulise turvaprobleemina, sest see innustab valitsusi suurendama vajalikke
vahendeid, et to6tada vilisriikide elanikega. Cull” viidab, et kui diplomaadid
esitlevad oma t66d poliitilistele juhtidele, radgivad nad vahel dhvarduste,
vastukampaaniate ja thepoolse moju keeles, sest see paistab meeldivat nen-
dele, kelle kdes on rahakotirauad. Tegelikult on nii, et parem arusaam suhete
ja diplomaatia mojust kinnitab vahemalt mingit osa tehtud t66 tulemustest.

Erinevad terminid, mida kasutatakse rahvusvahelise riiklikult rahastatud
kommunikatsiooni kirjeldamiseks, nditavad pigem erinevust ohutunnetuses,
eetilistes ideaalides ja institutsionaalsetes ajendites, mitte praktikas. Ava-
lik diplomaatia voib esindada rahvusvahelise riikliku rahastusega kommu-
nikatsiooni erinevaid ideaale: kahepoolseid suhteid, dppimist ja ithiste huvide
otsimist. Kuigi need ideaalid avalikus diplomaatias alati ei kehti, tasub neid
minu meelest kaitsta infoséja kontseptsiooni vastu, milles rahvast koheldakse
kui sihtmarki ja infosdja edukuse mairab soovitud eesmirkide saavutamine.
Infosoja keele kasutamine ei ole paratamatu ka juhul, kui teised riigid raken-
davad agressiivset taktikat ja retoorikat: riikliku rahastusega valesid ja pettust
voib nimetada valedeks ja pettuseks, viitamata relvadele ja s6jale, mis 66nes-
tavad ratsionaalset kaalutlust. Artikli suurem eesmaérk oli ndidata, et uurijad
ja praktikud, kes huvituvad rahvusvahelisest suhtlusest, peaksid kriitiliselt
analiilisima mdisteid, mis sobivad nende vaadetega rahvusvahelise moju
kohta. Olenemata sellest, millisest kontseptuaalsest vaatepunktist lahtutakse,
peaks hoolikalt kaaluma kasutatava keelega kaasnevaid tdhendusvarjundeid
ja nende moju poliitika kujundamisele.
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