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Eesti Rahvusraamatukogu

Kujunevale infoiihiskonnale on tunnuslik koos juhtimishierarhiate nivelleerumisega ka
voimu kandumine jirjest enam riigi kdest info valdaja ja kommunikatsiooni vdimaldaja
(TV, raadio, andmebaasisiisteemide jt.) kitte. See asjaolu tihtsustab (riiklike) raamatu-
kogude teatavat puhvri rolli inimese ja vdimu vahel, sest just selle kanali kaudu tagatakse
koigile juurdepéss informatsioonile, mis on iiks p&hilisi inimdigusi.

Moni aeg tagasi peeti Eesti Rahvusraamatukogus (RR) kdnekoosolek teemal “Mida
ootab iihiskond raamatukogult?”. Professor M. Lauristin defineeris sellel raamatukogu kui
meediumi, kus informatsioon (laias tihenduses) pakitakse iimber suunatud teabeks, s.t.
konkreetsele tarbijale teatud seoses vajalikuks paketiks. Selleks, et rahuldada oma tarbijas-
konna vajadusi relevantse, eesmiirgistatud teabe jirele, peavad raamatukogud omama juur-
depiisu inforessurssidele, sealhulgas (ja selleks) vdimalust kasutada tinapievast infotehno-
loogiat, ja seal peavad t66tama haritud raamatukoguhoidjad, kes orienteeruvad ringleva
informatsiooni sisus ja vormides ning tunnevad antud raamatukogu siisteemi, aga ka
inforingluse metasiisteeme ning nende arengu seaduspirasusi (niit. hiipertekstsiisteeme kui
info organiseerimise vormi) ning tipset teadmist, millist teavet lugeja vajab.

Raamatukoguhoidja vajab teavet oma lugejast ja tema vajadustest. See teave lihtub
iihelt poolt raamatukogu iihiskondlikest funktsioonidest, nn. sotsiaalsest tellimusest, aga
samavord oma lugejaskonna individuaalsete vajaduste tundmisest. Lugejaskond kujuneb
vastavalt raamatukogu komplekteerimis- ja teenindusprofiilile ning s6ltub lugejate indi-
viduaalsetest vajadustest. Mida rohkem kattuvad raamatukogu komplekteerimisprofiil ja
lugejate vajadused, seda pooli rahuldavam on tulemus. Et liikuda ideaali suunas, koguvad
raamatukogud tdiendavat teavet uurimist66 kaudu, analiiiisivad statistikat, teevad vaatlusi ja
kiisitlevad lugejaskonda. Mdned niited sellest, mida on saadud lugejakiisitluse teel. Esitatav
naitematerjal on vdetud teadusraamatukogudes ja eelkdige RR-is kogutud uuringu- ja
vaatlusandmeist (vt. diagramm 1, 2).

Diagrammidelt on niha, kuidas ollakse/ei olda rahul raamatukogu poolt pakutavaga.
ning millised lugejagrupid on enim rahul/rahulolematud. Suurim lugejaskonna rahulole-
matuse pShjus on kirjanduse v6i muude infoallikate puudumine. Harjumuspérane ja suures
osas Gigegi on seletada seda komplekteerimisraha vihesusega, kuid asjal on ka teine kiilg.
Eestis on teadusraamatukogude komplekteerimisprofiilid jagatud vastavalt raamatukogude
pohifunktsioonidele, mis vdimaldab viiksemate kulutustega tipsemalt komplekteerida. Selle
té0jaotuse jérgi komplekteerib RR erialase teadusraamatukogu tasemel (s.t. vimalikult
sigavalt ja ammendavalt) humanitaar- ja iihiskonnateaduste alast kirjandust, ning kunsti-
kirjandust kui Eesti ainus kunstide teabekeskus. RR on kiill universaalne raamatukogu, kuid
komplekteerib paljudel aladel kirjandust jm. infoallikaid rahvaraamatukogu tasemel.
Lugejad, kes seda ei tea, eeldavad, et RR-is on ka tehnika- ja loodusteaduste alane kirjandus
komplekteeritud teaduslikul tasemel. Seda on aga dige ndutada vastavalt Tallinna Tehnika-
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iilikooli ja Eesti Akadeemilisest Raamatukogust. Raamatukogu kohus on teavitada oma
lugejaid ka sellest, kust vajalikku informatsiooni on kdige kergem leida. Vahene vastasti-
kune informeeritus lugeja ja raamatukogu vahel tekitab jétkuvalt probleeme.

Lugejateenindusprotsessi harmoonilise kulgemise ja relevantse tulemuse saavutamise
eest vastutab raamatukoguhoidja. Kes ta peaks olema? Kes ta on? Millised on tema
probleemid ja probleemid temaga? Uuring RR-is 1996. aastal, mille materjalidest olid
vietud eespool toodud niited, lubab viita, et ca 12% lugejaskonnast (sel ajal oli raamatu-
kogus 100 000 lugejat) ei ole rahul teenindaja, teeninduskorralduse voi teenindajast soltu-
vate todtingimustega. See aga tihendab kogu lugejaskonnale laiendades umbes 12 000
rahulolematut lugejat!

RR-i personali ei ole viimastel aastatel eraldi uuritud. Ka ei ole raamatukogul praegu
sonastatud personalipoliitilist programmi. Uue raamatukoguhoone kasutuselevdtt, kultuuri-
keskuse kujundamine ja parlamendiraamatukogu kiivitamine on neelanud nii ‘palju jdudu ja
tahelepanu, et iseendale tsiselt ja hindavalt otsa vaatamiseks ei ole jadnud piisavalt aega.

Praegu tuleb suuremat tihelepanu poorata personalipoliitikale, arendustegevusele ning
taienduskoolitusele. Eriti aktualiseerib vajadust selle jirele kdimasolev tehmoloogiline
innovatsioon, mis seab personali ette uusi, eriettevalmistust ndudvaid iilesandeid, radkimata
kiiresti muutuvast keele- ja elukeskkonnast. Olemasolev statistika pakub mdningast teavet
Rahvusraamatukogu to6tajaskonna funktsionaalsest ja hariduslikust jaotumusest.

Rahvusraamatukogus to6tab praegu 525 inimest. Personal jaguneb laias laastus kaheks:
raamatukogunduslikku personali on 358 inimest (68%) ning tehnilist ja majanduspersonali
on 167 inimest (32%). '

Kiesolevas seoses huvitab meid eelkdige raamatukogunduslik personal. Raamatukogu
pohifunktsioone kannab 19 osakonda, sh. direktsioon — 13 inimest (3,6% raamatu-
kogunduslikust personalist).

Kui vaadelda kogu personali hariduslikku seisundit, siis on korgkoolidiplomiga
tootajaid 303 (58%), iilejddnud on kesk- vOi kesk—enhandusega kokku 222 (42%)
(vt. diagramm 3).

Siiani on RR-i personal toime tulnud nii raamatukogutoo laialdase kultuurharidustd6 jt.
eriiilesannetega, mis sageli ei mahu klassikalise raamatukogutd raamidesse. Seda aga
Eestis siiani veel vastava palgaga ei kompenseerita. Palk aga ei ole ainult raha, see on ka
tunnustuse modt. Tagajirg on, et paljud noored, voimekad, keeli oskavad ja arvutit tundvad
inimesed lahkuvad raamatukogust. Raamatukogud on muutumas dppeasutusteks, kes kooli-
tavad personali teistele organisatsioonidele ja eraettevotlusele. Viimased kiimmekond
RR-ist lahkunud tootajat kuuluvad kahjuks just sellesse gruppi, pohjuseks — parema
palgaga toopakkumine.

Sellega seondub viimasel ajal ilmnev paradoksaalne olukord, kus iildise toopuudusega
paralleelselt eksisteerib ka (sh. raamatukogunduses) toojou puudus, kui on tarvis tiita
erioskusi ndudvaid ametikohti.

Mis puudutab personalipoliitika valjakujundamist, siis oleks RR-is vaja intensiivsemalt
tegelda selle aluste labitootamisega nagu

e t60 analiiiis ja personali hindamine, et vilja t66tada personali planee_i'imise stan-
dardid koosk®dlas Euroopa standarditega,
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e midratleda personali valiku printsiibid, sh. kehtestada kvalifikatsiooninduded raama-
tukogunduslikele ametikohtadele,

e maidratleda personali iimberdppe vajadus ja véimalused,

e vilja tootada personali arendamise kavad, sh. juhtivtootajate reservi koolitus,

e soOnastada palgapoliitika, mis hdlmab nii lisatasude, preemiate kui hiivitiste maksmist.

Tootajate tiienduskoolitus, mis RR-is on viimasel ajal intensiivselt arenenud osalt ka
seoses uue infotehnoloogia juurutamisega, tihendab to6tehnilist koolitust vdi personali-
arendust sdltuvalt eesmirgist. To6tehnikat harjutatakse mingi konkreetse t66 voi iilesande
tditmiseks vajalike oskuste ja vilumuste omandamiseks (niit. uue infotootlussiisteemi to6-
operatsioonide tundmadppimiseks). Personaliarendus ldhtub organisatsiooni iildisematest
tulevikuvajadustest ja on isiku seisukohalt orienteeritud rohkem karjéirile kui konkreetsele
ametikohale. Organisatsiooni arengu seisukohalt tuleb hinnata kraadihariduse taotlejate
arvu suurenemist viimastel aastatel, mis tihendab ka seda, et noored arengupotentsiaaliga
inimesed seovad oma karjairitaotlused raamatukogundusega ning ndevad RR-is kohta, kus
seda realiseerida. Haritud personali arvukuse kasv on tugev baas ja stiimul kogu personali
arenguks tiienduskoolituse kaudu. Sellest sSltub omakorda lugejateeninduse ja -koolituse
tase.

Raamatukogude personalikoolituse sisu ja vormid vdivad olla viiga erinevad s6ltuvalt
ka sellest, kas institutsioon on rahuliku arengu staadiumis vi 14bib innovaatilist protsessi.
Uuendused on alati seotud raskuste ja probleemidega, eriti raamatukogu juhtivtdétajatele.
Uuenduste sisseviimisel ei saa olla 100%-list informeeritust, tegutseda tuleb tdendosuslikule
teadmisele toetudes, mille realiseerumine sltub viga suurel miiral kogu kollektiivi
arusaamisest sellest, mis toimub, usust selle tulemustesse ja soovist kaasa tootada. Seda on
palju kergem saavutada avara maailmatunnetusega, hea iildharidusliku ettevalmistusega
(keelteoskusega) ja erialaselt kompetentse personaliga.

Et méddramatus muutuste tegemisel ei iletaks kriitilist piiri, tuleb protsess jagada
allsiisteemideks, milleks innovaatika teoreetikud on vilja tootanud mitmeid hiid mudeleid.
Nende koigi olulisteks komponentideks on

s muutustele eelnevad uuringud,
motivatsiooni loomine personalile ja
e personali ettevalmistamine muutusteks.

Viimatinimetatu tihendab ka raamatukogude. personalile vajaliku koolituse andmist,
kaasa arvatud selle erivormide — teadus- ja arendustegevuse niiol. Juhtkond niitab oma
suhtumist personali ettevalmistamisse uuenduste rakendamiseks sellega, kas ta peab kooli-
tuseks kasutatavat aega ja raha kuluks vi investeeringuks.! Loodetavasti suudavad Eesti
teadusraamatukogude juhid tagada raamatukogude sujuva iilemineku uuele infotootlus-
tehnoloogiale, mis kindlustab raamatukogude arengu eesti iihiskonnale ootuspiraselt ja
avarduvasse infokeskkonda sobivalt.

! Alas, R. Personali koolitamine — kas kulu vdi investeering // Arielu. 1996. Nr. 12. Lk. 72.
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Diagramm 1

Lugejate rahulolematuse pShjused

0 50 100 150 200 250

Vihe kirjandust jm. allikaid 2
Ebarahuldav teeninduskorraldus
Miira lugemissaalides
Ebarahuldavad kataloogid
Alavalgustus lugemissaalides
Puudulik iild- ja viiteinfo
Teenindaja ebakompetentsus

Arvutite puudumine

Diagramm 2

Pretensioonid lugejagruppide jargi, %

Teadlane-Gppejoud
Loovisik

Opilane

Ulidpilane
Majandusjuht

Pensionir

Teenistuja
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Diagramm 3
Rahvusraamatukogu tootajate haridustase
0 50 100 150 200
Teaduskraad [
Magistriope
Erialane korgharidus
Diplom humanitaaralal

Diplom tehnilisel alal |
Raamatukogunduslik kesk-eriharidus
Keskharidus
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