PERSONAALIA

TEENINDUSDIREKTOR MARE-NELLI ILUS

Olen siindinud 13. aprillil 1954. aastal.

Tartu Meditsiinikooli 16petasin 1972. a. ja Tallinna
Pedagoogilise Instituudi 1981. a.

1. dets. 1977 asusin to6le Tartus iilikooli raamatukogu
hoiuosakonnas  raamatukoguhoidjana, 1981  jétkasin
vanemraamatukoguhoidjana, 1982 metoodika osakonnas
vanemmetoodikuna. 1986. aastast tootasin jille hoiuosa-
konnas pearaamatukoguhoidjana, 1998 peavarahoidjana.

17. mail 1999 asusin raamatukogu teenindusdirektori
ametikohale.

Olen ERU liige.

Mul on heameel, et otsustati uuesti tdita raamatu-
kogu teenindusdirektori ametikoht. Kuna kogu raamatu-
kogu tegevus on 18ppkokkuvdttes suunatud kasutajale,
on vajalik nii lugejateeninduse iihtne arendamine kui ka igapdevase t66 koordineerimine.

Tegevuse kavandamisel pean viga oluliseks siilitada vajalik tasakaal raamatukogus
villjakujunenud traditsioonide ja kaasaegse infoteeninduse vdimaluste ning ndudmiste vahel.

Ulikooli dppejoud ja iilidpilased vajavad endiselt informatsiooni, kuid paljudel juhtudel
on muutunud selle kittesaamise vormid. Elektrooniliste informatsiooniallikate tottu el
pruugi lugeja alati enam raamatukokku tulla — elektronkataloog ja vajalikud teadus-
ajakirjad on kiittesaadavad iilikooli arvutivorgus.

Raamatukogu peab olema teadlik lugejate muutuvatest soovidest ja omalt poolt teada
andma oma vGimalustest, seda saab teha ka raamatukogu ndukogu, lugejakiisitluste, meedia
jne. kaudu. Olukorra analiiiisile saab tles ehitada toimiva teenindussiisteemi.

Toenioliselt kujuneb lihiaastate iiheks olulisemaks mirksdnaks INNOPAC. Teenin-
dusmooduli ts6le rakendamiseks tehakse praegu agaralt ettevalmistusi. Siigisel, uuest oppe-
aastast peaksime hakkama vahetama lugejapileteid ja jérk-jargult iile minema arvuti-
laenutusele. Loodetavasti suudame me paari ldhema aasta jooksul votta kasutusele kdik
laenutusmooduli poolt pakutavad voimalused.

Vaja oleks moodustada raamatukogusisene t66grupp erinevates teeninduspunktides
tditavatest raamatukoguhoidjatest. See oleks nduandev ja otsustav kogu raamatukogu iihtse
lugejateeninduse strateegia kujundamiseks ja elluviimiseks.

Oma vanade ja rikkalike kogude siilitamiseks vajab raamatukogu tinapdeva ndud-
mistele vastavat siilitusstrateegiat ja selle jarjekindlat elluviimist, kaasates koiki vdima-
likke lisaressursse. Kindlasti on kdigil minu kolleegidel kogunenud soove ja motteid, mille
realiseerimine raamatukogus oleks vajalik kas kohe v&i siis pikema perspektiiviga sisse-
kirjutatuna arengukavasse. Koik ettepanekud on oodatud.

Loodan, et koostod kolleegide ja lugejatega kujuneb tiksteist mdistvaks ja edukaks.
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