TU Iuridicumi teabekeskus ja selle arenguperspektiivid

Sille Plaksi, TU luridicumi teabekeskus

Ulikooliraamatukogu uuenenud roll

Ulikooliraamatukogu ja selle juurde kuuluvate erialaraamatukogude peamiseks eesmirgiks on
toetada korgkooli Gppe- ja teadustegevust. Seoses infolhiskonna arengutega on (likoolide
Oppetegevuses toimunud mitmesugused muudatused. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
vahendite ning uute koolitusvormide ja —meetodite rakendamine on kaasa toonud korgkooli
Opikeskkonna uuenemise.

Viimastel aastatel on teisenenud ka raamatukogu roll ja osatdhtsus Gppetegevust toetava asutusena.
Traditsiooniliselt oli raamatukogude Ulesandeks kogude ja informatsiooni sdilitamine ning teenuste
pakkumine (lidpilastele. Tanapdeval on raamatukogud muutunud aktiivseteks partneriteks
dppeprotsessis ning kursuste labiviimisel. Ulikooliraamatukogu piiliab realiseerida dppimise
eesmarke koos (likooli teaduskondade ja Oppejoududega. Raamatukogu muutub Uheks
potentsiaalseks Opikeskkonnaks (likoolis. Ainult infokillus ei kindlusta raamatukogu vastavust
lugejate ootustele. Raamatukogus peaks lidpilane leidma keskkonna, mis aitaks saavutada tema
Oppe-eesmarke. (Juceviciene ja Tautkeviciene 2003)

Seega peavad raamatukogude flusilised ruumid, kogud (sh ka elektroonilised infoallikad), pakutavad
teenused, raamatukoguhoidjate kvalifikatsioon, lildised hoiakud jne vastama raamatukogu kasutajate
uuenenud vajadustele. Tuleb osata arvestada uutest koolitusvormidest ja —meetoditest tulenevate
ootustega raamatukogudele, arendada valja raamatukogu virtuaalne keskkond, mida saaks vajadusel
Uhendada dlikooli virtuaalse 0Opikeskkonnaga, luua rihmadppeks sobivad ruumid, tagada
infotehnoloogia vahendite kasutamise véimalus ning edendada mitmesuguseid teisi 6ppijat toetavaid
teenuseid.

luridicumi teabekeskus kui TU erialaraamatukogu

Kaasaegsed arengud (likooli dpikeskkonnas ja raamatukogudes esitavad uusi ndudeid ka Tartu
Ulikooli 8ppe- ja teadustegevust toetavatele raamatukogudele. TU raamatukogude iilesandeks on
Uimbritsevas keskkonnas toimunud muudatustega kaasas kéia, et vastata TU &ppejdudude, ilidpilaste
jt lugejate ootustele.
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Lisaks TU Raamatukogule (TUR) kui pearaamatukogule annavad markimisvaarse panuse
raamatukoguteenuste osutamisel ka teaduskondade juurde kuuluvad erialaraamatukogud. luridicumi
teabekeskus on {iks 36-st Tartu Ulikooli erialaraamatukogust. Teabekeskuse peamiseks sihtriihmaks
on Oigusteaduskonna Oppejoud ja Ulidpilased (magistrandid, doktorandid). Tooks kohapeal on
teabekeskus avatud ka lugejatele valjastpoolt digusteaduskonda. luridicumi teabekeskuse lilesandeks
on toetada digusteaduskonna dppeprotsessi, pakkudes mitmesuguseid teenuseid nii Glidpilastele kui
ka dppejoududele.

Ruumid ja infotehnoloogiavahendid

Seoses infotehnoloogia esilekerkimisega voib kohata arvamusi, et raamatukogu kui fidsiline koht
muutub iganenuks, vananevaks institutsiooniks. Kui dppejéud, teadlased ja Glidpilased voivad leida
juurdepaasu informatsioonile igal pool kampuses, siis miks mangib traditsiooniline raamatukogu nii
tahtsat rolli institutsiooni intellektuaalse elu edendamisel? Vastus on: traditsiooniline raamatukogu
on ainus tsentraliseeritud koht, kus uus infotehnoloogia on kombineeritud trikitud infoallikatega
kasutajakeskses, teenusterikkas keskkonnas, mis toetab tanapaeva 6ppimise, dOpetamise ja teadustoo
sotsiaalseid ja hariduslikke mustreid. Raamatukogu kui flusiline koht saab jalle intellektuaalse
kogukonna keskuseks. (Freeman 2005: 3)

Fiiusilise keskkonna olemasolu on viga téihtis ka TU luridicumi teabekeskuse kasutajate jaoks. Seda
kinnitab lugejate arvu markimisvaarne suurenemine viimastel aastatel. 2003/2004 &ppeaastal oli
raamatukogus 585 lugejat, 2007/2008 Gppeaastal tdusis lugejate arv 924-ni. Avarad ruumid ning
kaasaegse info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise véimalused on muutnud teabekeskuse
Oigusteaduskonna ulidpilaste seas populaarseks Gppimise ja suhtlemise kohaks. Teabekeskuses on
ulidpilaste kasutuses 214,7 m® suurune ruum, lugejatele mdeldud té6kohti on 48.

Teabekeskuse ruumide disainimisel on arvestatud nii individuaalse- kui ka riihmatd6 vajadustega.
Teabekeskuse (ihes osas on vaikse Oppimise ala. See ruum on (lejaanud raamatukogust uksega
eraldatud, mis vbimaldab tudengitel siiveneda, ilma et teises ruumis toimuv vestlus dppimist segaks.
Vaikse dppimise alas on lugejatele mdeldud 16 t66kohta, sh kolm arvutitédkohta. Paljud Glidpilased,
kes seda ruumi kiilastavad, kasutavad dppimiseks stilearvuteid.

Teabekeskuses asub ka riihmatdodks sobiv ala. Selles osas on neli immargust lauda, kus Ulidpilased
saavad omavahel vestelda ning koost6dd teha. Nendel laudadel on v&imalus kasutada ka
sllearvuteid. Sageli voib teabekeskuses ndaha (mber laudade istuvaid Ulidpilasi seminarideks
valmistumas, rilhmatdid tegemas voi lihtsalt mingi probleemi Ule elavalt diskuteerimas. luridicumi
teabekeskus on Uhtlasi ka koht, kus lidpilased saavad veeta loengutevahelist aega ning omavahel
suhelda.
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TU luridicumi teabekeskus. Riihmatéo ala (dets. 2007). Foto: P. Pruks

Lahutamatu osana kuuluvad tanapdeva raamatukogu juurde infotehnoloogia vahendid. luridicumi
teabekeskuses on lugejate kasutuses 14 CD lugejatega varustatud arvutitéokohta. Lisaks saavad
ulidpilased tédtada siilearvutitega, kasutades WiFi ja LAN v&imalusi. Uks laenutussaalis asuv arvuti on
mdoeldud ainult otsinguks elektronkataloogist ESTER ja elektroonilistest teadusandmebaasidest.
Teabekeskuse kilastajatele pakutakse ka paljundamise ja printimise teenust. Neid teenuseid
ostetakse sisse firmalt DigiCop.

Infoallikad

luridicumi teabekeskuse kogude koosseisu kuulub peamiselt Gigusalane kirjandus 2008. aasta
kevadeks oli teabekeskuses kokku 7701 teavikut® (teatmekirjandus, teadus- ja dppekirjandus,
Oigusaktide kogumikud, Oppematerjalid, teaduskonnas kaitstud bakalaureuse-, magistri- ja
doktorit6dd jt), mis on sisestatud elektronkataloogi ESTER. Seega on teabekeskuse lugejatel voimalik
saada informatsiooni teabekeskuses asuvate raamatute kohta igal pool, kus on juurdepdas
internetilihendusega arvutile. Teatud osa teabekeskusele kuuluvatest raamatutest asub dppetoolide
juures olevates kasikogudes. Seal paiknevad peamiselt kdsiraamatud ja voorkeelsed raamatud, mida
Oppejoud vajavad oma igapdevatdds. Kasikogude teavikud peegelduvad samuti elektronkataloogis

*2009. Lopus oli teabekeskuse kogudes 8700 teavikut, registreeritud kasutajaid 1477.
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ESTER, mistottu on need elektronkataloogis ndahtavad ning vastavalt kokkuleppele dppejouga saavad
lugejad neid laenutada.

Teabekeskuses asuvad ka Gppejoudude poolt koostatud Gppematerjalide komplektid, mida 6ppejoud
peavad vajalikuks teatud ainekursuse labimiseks. Nimetatud Oppematerjalid on mdeldud
kohalkasutuseks ning vajadusel saavad Glidpilased neid kopeerida.

Ulikooli &ppeprotsessis ja raamatukogudes kasutatakse iiha rohkem elektroonilisi infoallikaid. Kui
informatsioon on kattesaadav ka valjaspool kampust 24h ja 7 pdeva nddalas, on see suureks eeliseks.
Lisaks sellele on elektroonilisi materjale voimalik kasutada mitmel inimesel iheaegselt, need pole
kunagi valja laenutatud. (Brophy 2005: 51-52)

Raamatukogude jaoks kujuneb huvitavaks valjakutseks elektrooniliste infoallikate integreerimine
Ulikooli e-Oppe keskkonnaga. Raamatukoguhoidjad saavad osaleda interaktiivsete veebikursuste
disainimisel, sidudes sellega teemakohaseid sidusandmebaase, e-raamatuid ning hoolikalt valitud
linke teemavaéravatest. (Nurmiste 2005: 99-100)

Kaasaegse raamatukoguna on ka luridicumi teabekeskuses olulisel kohal elektroonilised infoallikad.
Teabekeskuses olevad internetiihendusega arvutitookohad pakuvad juurdepdasuvoimalust
arvukatele elektroonilistele inforessurssidele, sh raamatute ja ajakirjade taistekstidele. Oigusalase
informatsiooni otsingul kasutatakse sageli Eesti Rahvusraamatukogu poolt koostatud bibliograafilist
Oigusalast andmebaasi Bibliographia luridica Estonica (BIE). Kui mdned aastad tagasi otsiti digusakte
Riigi Teataja triikivdljaandest, siis niiiid kasutatakse tavaliselt elektroonilist Riigi Teatajat (eRT). TU
luridicumi teabekeskuse kilastajatel on juurdepads ka mitmesugustele teistele Oigusalastele
andmebaasidele, teatmeteostele jne. Oluliseks abiks infootsingul on TU Raamatukogu poolt loodud
erialaportaalid, kus muuhulgas on kattesaadavad ka Gigusalased infoallikad. Sagedast kasutamist on
leidnud TU arvutivdrgus kittesadavad andmebaasid Science Direct, EBSCO, Blackwell Synergy, Hein
Online, Westlaw International, Beck-Online jpt.

Teenused

Muudatused (ihiskonnas ning haridussisteemis esitavad uusi valjakutseid raamatukogude poolt
pakutavatele teenustele. Uldiselt on omaks v&etud pdhimdte, et akadeemiliste raamatukogude
juhtivaks printsiibiks on informatsioonile juurdepaasu véimaldamine, mitte kogumine ja sailitamine.
Raamatukoguhoidjad peaksid pakkuma lugejatele informatsiooni, mis vastab kdige tdpsemalt nende
infovajadustele ning mis oleks katte toimetatud kdige 6konoomsemal ja kiiremal viisil. (Brophy 2005:
166-167)
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Oluline on arvestada koigi sihtgruppide erinevate vajadustega. See nduab teenuste, suhtluskanalite ja
meetodite kujundamist ldhtuvalt iga sihtgrupi huvidest ja ootustest. Statsionaarses Oppes Oppivatel
Glidpilastel, distantsdppe Ulidopilastel, Oppejoududel, teadlastel jt on erinevad ootused
raamatukoguteenuste suhtes. Kvaliteetse teenustepaketi kujundamiseks tuleb sihtgruppide vajadusi
tundma Gppida ning véimaluse piires nendega arvestada. Teenuste modifitseerimine voib sageli
alguse saada just lugejate ettepanekutest ja arvamustest.

Nimetatud p&himdttele on tuginetud ka luridicumi teabekeskuse teenuste kujundamisel. Uheks
oluliseks teenuseks, mida teabekeskus lugejatele pakub, on teavikute kojulaenutus. Laenutamine
toimub TU Raamatukogu lugejapileti vdi ID-kaardi alusel. Teabekeskuses on kehtestatud kindel
teavikute laenutamise kord, mis on kooskd&lastatud TU Raamatukogu peakoguga. Alates 1. apr 2005.
aastast on teabekeskuses kasutusel elektrooniline laenutus. Minu ESTER pakub lugejatele vGimalust
vaadata oma laenutusi, pikendada laenutdhtaegu, saada e-postiga teateid huvipakkuval teemal
ESTER-isse lisandunud uute nimetuste kohta, salvestada otsinguid jne.

Sageli on O&igusteaduskonna (lidpilastel lubatud loengus, seminaril voi eksamil kasutada
mitmesuguseid seadusandlikke materjale vG6i raamatuid. Lahtuvalt sellest vajadusest on luridicumi
teabekeskuses kehtestatud teatud materjalidele neljatunnine laenutdhtaeg, et (liGpilased saaksid
vajalikke materjale loengutesse voi eksamile kaasa votta. Teabekeskuse avarad ruumid ja arvutite
kasutamise vGimalus loovad sobivad tingimused ka t66tamiseks teabekeskuse ruumides, kasutades
teavikute kohalkasutuse teenust.

luridicumi teabekeskus teeb tihedat ja tulemusrikast koostoéd TU Raamatukoguga. Uheks koost&d
naiteks on vdimalus deponeerida TUR-ist uusi digusalaseid ajakirju ning védrkeelseid raamatuid.
Teabekeskus osaleb TU Raamatukogu kaudu ka raamatukogudevahelises laenutuses. Kui lugejad
viljastpoolt Tartut pédrduvad TUR raamatukogudevahelise laenutuse poole sooviga laenutada just
luridicumi teabekeskuses asuvat teavikut, siis saadetakse see sisepostiga TU Raamatukogusse ning
sealt edasi seda soovinud lugejani.

Teabekeskuse kasutamise kaigus tekkinud kiisimustega on lugejatel véimalus péorduda konsultandi
poole. Konsultanditeenust osutatakse nii teabekeskuses kohapeal kui ka telefoni teel. Arvatavasti
hakkab teabekeskus tulevikus pakkuma seda teenust ka elektrooniliselt. Konsultant aitab vastuseid
otsida teema- ja leidumusparingutele, Opetab kasutama Oigusalaseid elektroonilisi
teadusandmebaase ning elektronkataloogi ESTER, annab ndu lihtsamate arvutialaste probleemide
korral jne.
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luridicumi teabekeskuse tootajatelt kiisitakse sageli ka mitmesuguseid dppetodga seotud kiisimusi.
Teabekeskusest saab informatsiooni 6ppejoudude kontaktandmete, eksamite ja loengute toimumise
aja ja koha, aineprogrammide, Ulidpilastodde viitamise, Gppeinfosiisteemi, WebCT jne kohta.

Taiendusena traditsioonilistele teenustele pakub Juridicumi teabekeskus ka mitmesuguseid e-
teenuseid. Nende rakendamine avardab teabekeskuse potentsiaali 6pikeskkonnana ning tdestab, et
tdnapdeva raamatukogu pole mitte ainult fliusiline koht.

Elektrooniliste ressursside kasutamine eeldab infokirjaoskust. luridicumi teabekeskus infokirjaoskuse
kursust ei paku. See tlesanne on TUR erialareferentidel, kes 6petavad ka digusteaduskonna (ilidpilasi
ja Oppejoude erialaseid infoallikaid tundma. Sellele vaatamata annab teabekeskuse konsultant sageli
Uliopilastele infoparingutele vastamise kaigus ka infootsingualaseid teadmisi ning tutvustab
Oigusalaseid elektroonilisi andmebaase ja teadusajakirju.

Informatsiooni luridicumi teabekeskuse kohta saavad lugejad ka selle Interneti kodulehekiljelt
www.oi.ut.ee/oppetoo/teabekeskus/tartu. Sellel on Ulevaade teabekeskuse sihtrihmade, kogude,

pakutavate teenuste, laenureeglite jne kohta.

Uliopilaste ankeetkiisitlus

Olles suhteliselt vaike raamatukogu nii kogude suuruselt kui ka lugejate ja personali arvult, on
luridicumi teabekeskuse tookorraldus ja pakutavad teenused paindlikud ning uuendustele avatud.
Uuenduste planeerimisel ja teostamisel on abiks lugejakiisitlus ning selle anallilisimisest saadud
andmed.

2007. aasta 14. mail viidigi luridicumi teabekeskuses |abi Ulidpilaste ankeetkisitlus, mille vastuseid
saab kasutada edasiste arengusuundade maadratlemiseks. Lugejakisitlusest saadud teave on aluseks
ka suhtlemisel digusteaduskonna juhtkonnaga, et pdhjendada teabekeskuse vajadusi ning saada tuge
muudatuste ja uuenduste labiviimiseks.

Oigusteaduskonna tudengitele saadetud kiisimustik koostati kasutades eFormulari. Oppeinfosiisteem
vOimaldas eFormulariga loodud ankeedi internetiaadressi saata Ulidpilaste e-postkasti, kusjuures
vastata paluti ainult luridicumi teabekeskuse teenuste kasutajatel. 2006/2007. Gppeaastal oli
luridicumi teabekeskuses 812 lugejat, ankeedile vastas 304 (liGpilast ja magistranti, mis on igati
arvestatav tulemus.
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http://www.oi.ut.ee/oppetoo/teabekeskus/tartu

Ankeet sisaldas 27 kisimust, milles vaadeldi viit olulist komponenti: ruumid,
infotehnoloogiavahendid, infoallikad, teenindus ja kasutajate tegevus. Kisimustikus oli nii
valikvastustega kui ka avatud kisimusi. Suurele osale kiisimustest tuli anda hinnang 5-palli slisteemis.

Ankeedi esimesed neli kiisimust puudutasid teabekeskuse ruume. Kdigepealt vdisid lugejad hinnata
5-palli ststeemis ruumide suurust ja sisekujundust. Keskmiseks hindeks esimese kiisimuse puhul
kujunes 4,2. Saadud hinne on kiillaltki ootusparane, sest teabekeskuse kdsutuses on 214,7 m? pinda,
sisekujundus on kaasaegne ning suured aknad loovad avara ning valguskillase keskkonna.

Teises kilisimuses paluti lugejatel hinnata 5-palli slisteemis t66- ja Oppekeskkonda. Vastuste
analGdsimise tulemusena selgus, et keskmine lugejate poolt antud hinne oli 4,0. Vaatamata
suhteliselt kdorgele hindele polnud mitmed rahul sellega, et ei saa vaikselt keskenduda, sest
vestledakse liiga valjult. Pretensioonid puudutasid ilmselt teabekeskuse seda osa, mis on mdeldud
rihmatéoks ning omavaheliseks suhtlemiseks. Lahtudes igapdevasest praktikast vGib Gelda, et
teabekeskuse selles ruumis, mis on ette nahtud vaikseks 8ppimiseks, ongi nii. Ulidpilasi oleks vaja
tapsemalt teavitada vastavate ruumide otstarbest, et nad saaksid valida dppimiseks just selle ruumi,
mis vastab nende harjumustele ja vajadustele.

Seejarel andsid lugejad oma hinnangu ruumide valgustusele. Keskmine hinne antud juhul oli oli 4,3.

Ankeedis  sisalduvad  jargmised viis  kisimust  olid seotud lugejatele  vajalike
infotehnoloogiavahenditega. Respondentidel oli kdigepealt vGimalus avaldada oma arvamust selle
kohta, kas luridicumi teabekeskuses on piisavalt lugejatele mdéeldud arvutitookohti. 73% vastajatest
olid arvutitookohtade arvuga rahul, llejaanud vastajad avaldasid arvamust, et lugejatele md&eldud
arvuteid voiks olla rohkem. Selline vastus polnud eriti ootuspéarane, sest jalgides arvutite hdivatust
igapaevatoo kaigus voib vaita, et teabekeskuses on peaaegu alati Ulidpilaste jaoks moni vaba
arvutitookoht. Teabekeskuse tdotajatel oleks tarvis koguda tdpsemat informatsiooni arvutite
hdivatuse kohta (naiteks vaatluse teel), et seejarel leida probleemile sobiv lahendus.

Jargnevalt vastasid respondendid kiisimustele, kas nad on rahul kopeerimis- ja printimisvéimalusega
luridicum Il-s (digusteaduskonna 2005. valminud Oppehoone). 27,6% lugejatest leidsid, et selle
teenuse kvaliteet ei vasta nende ootustele. Mitmed vastajad tdid puudusena esile selle, et printimise
ja kopeerimise teenust osutatakse teabekeskusest kaks korrust kdrgemal ja lugejatel on tiilikas
mitme korruse vahel liikuda. Mitmed tudengid polnud rahul ka kopeerimisteenuse korralduse liigse
keerukusega. Kuigi kusitlus naitas, et 72,4% lugejatest on nimetatud teenusega rahul, on
teabekeskusel kasulik omada lilevaadet mdnede lugejate rahulolematuse pdhjustest, et vdimaluse
korral sellega oma edasise tegevuse planeerimisel arvestada. Kisitluse tulemustest selgus ka, et
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89,7% respondentidest pidasid vajalikuks skaneerimise teenuse olemasolu teabekeskuses. Lisaks
tehti veel ettepanekud, et arvutid voiksid olla varustatud ID-kaardi lugejatega ning teabekeskuse
teenindusletis voiks olla malupulkade ja kérvaklappide laenutus.

Seejarel paluti kusitletavatel hinnata rahulolu teabekeskuses kattesaadavate infoallikatega. Rahulolu
trikitud teavikute valikuga hinnatuna 5-palli sisteemis oli 3,8. Lugejad kurtsid kdige rohkem
eestikeelsete Opikute vahese eksemplaarsuse (le. Rahulolu teabekeskuses kattesaadavate
Oigusalaste elektrooniliste teadusandmebaaside valikuga oli Gisna korge, keskmiseks hindeks kujunes
4,0. Tulemus on igati ootusparane, sest teabekeskuse lugejatel on juurdepaas kdigile TU arvutivérgus
kattesaadavatele elektroonilistele teadusandmebaasidele.

Jargnevad kisimused olid seotud kilastajate tegevusega luridicumi teabekeskuses. Kisitluse
anallusist selgus, et kdige rohkem kasutavad teabekeskuse kiilastajad kojulaenutamise teenust.
Sellele jargnesid teavikute kohalkasutus ning kirjanduse otsing vajalikul teemal. ArvutipShistest
teenustest kasutati kdige enam infootsingut Internetist ning elektronkataloogist ESTER.

Omaette kisimuste plokk ankeedis puudutas luridicumi teabekeskuse teenindust. Teeninduse
kvaliteediga rahulolu keskmiseks hindeks kujunes 4,5 — see oli kisitluse kdrgeim tulemus. Positiivselt
hinnati ka teabekeskuse konsultandi tegevust. Vastajad olid konsultandi poolt pakutava abiga kiill
rahul, kuid lahtudes igapaeva praktikast vGiks konsultandi poole podrdumisi olla rohkem. Seega on
teabekeskusel arengupotentsiaali konsultanditeenuste tutvustamisel ja reklaamimisel.

Respondendid avaldasid ka arvamust oma rahulolu kohta arvutialase abiga. 84,8% vastajatest olid
teabekeskuse poolt pakutavaga rahul, llejadnud soovisid, et raamatukogutootajad oskaksid anda
pohjalikumat arvutialast abi.

KGige rohkem vastukaja tekitas kisimus teabekeskuse lahtiolekuaegade kohta. Praegustele
lahtiolekuaegadele antav keskmine hinne oli 3,7. Omapoolseid ettepanekuid lahtiolekuaegade
muutmise kohta tegi 45% vastajatest. Praegu on teabekeskus avatud toopdevadel 9-17 ning
laupdeval ja plihapaeval suletud. Paljud vastajad soovisid, et teabekeskus oleks dhtuti lahti vahemalt
kella kuueni. Avatud Ulikooli iiligpilastele oli oluline see, et teabekeskus oleks avatud ka laup&eval ja
plihapdeval, sest nende Gppetdd toimub peamiselt nadalavahetustel. Kdik need ettepanekud on
arukad ja mdistetavad, aga nendega arvestamine nduab tdiendavat personali ning finantsilisi
vahendeid.

Ankeetkisitluse 18pus paluti vastajatel anda hinnang (ldisele rahulolule luridicumi teabekeskusega.
Keskmiseks hindeks teabekeskusele kujunes 4,3.

187



Intervjuu 6ppejoududega

Lisaks Ulidpilaste hinnangutele on vaga oluline teada ka digusteaduskonna dppejoudude arvamusi
teabekeskuse kohta ning nende ootusi edasise arendamise suhtes. 2006. aastal viidi labi intervjuu
Oigusteadusteaduskonna akadeemilise personaliga, mille kaigus kisitleti 14 dppejéudu.

Vesteldes Oppejoududega tulid muuhulgas esile ka pohjused, miks akadeemiline personal
teabekeskuse poolt pakutavaid teenuseid suhteliselt vihe kasutab. Ule poole dppejdududest viitsid,
et selle pohjuseks on uue voorkeelse teaduskirjanduse ebapiisav valik. Seetdttu kasutavad nad
peamiselt TUR-i, 8ppetoolide juures asuvaid kasikogusid, isiklikku raamatukogu jt.

Intervjuu kaigus selgus, et Uldiselt on dppejoud teabekeskusega rahul. Positiivse hinnangu palvisid
eestikeelse Oppekirjanduse valik, teabekeskuse avarad ruumid, arvutite kasutamise voimalus ja
efektiivne teeninduskorraldus. Akadeemilise personali Gihine seisukoht oli see, et teabekeskus vastab
Glidpilaste ootustele, kuid ei rahulda dppejdudude vajadusi, eriti voorkeelse teaduskirjanduse osas.
Kaks vastajat olid seisukohal, et teabekeskuses peaksidki olema ainult 6ppetodks vajalikud dpikud ja
teatmeteosed ning teaduskirjanduse koht on TU Raamatukogus. Ulejddnud kiisitletavad aga vaitsid,
et teabekeskuse kogud peaksid vastama ka teadust66 vajadustele.

Kisitletavad olid vaga rahul teabekeskuse teenindusega. Positiivse hinnangu palvisid elektrooniline
laenutus ning Minu ESTER-i kasutamise vdimalused.

Kuna teabekeskuse Uheks olulisemaks funktsiooniks on Gppetod toetamine, kisiti Gppejoududelt
arvamust selle kohta, kuidas teabekeskus nimetatud tlesandega toime tuleb. Umbes pooled
vastajatest vaitsid, et teabekeskus tuleb sellega paris hasti toime, kuna Gppetéoks vajaminevad
raamatud on olemas. Oppet6d toetamise mdistega seostati pShilisest ppekirjanduse olemasolu,
Ukski vastaja ei markinud elektrooniliste infoallikate, infotehnoloogiavahendite, OGppimiseks
ettenahtud ruumide ja mitmesuguste teiste teenuste osa.

Intervjueeritavatel paluti avaldada arvamust selle kohta, kas oleks vaja suurendada koost6od
dppejdudude ja teabekeskuse tddtajate vahel. Ule poole vastajatest arvas, et koostdd suurendamine
oleks vajalik. Oppejdudude poolt antud vastustest selgus, et kdige rohkem oleks vaja parandada
koostdod kogude komplekteerimise ja Gppetddd toetavate lisamaterjalide kadttesaadavaks tegemise
alal.
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Lopetuseks paluti dppejoududel esitada ettepanekuid raamatukogu edasise arendamise kohta.
Mitmed vastajad avaldasid arvamust, et enne TUR-i viimist vdiksid uued teadusajakirjad olla
tutvustamiseks vilja pandud teabekeskuses. Sarnaselt (lidpilastega, soovisid ka Oppejoud, et
teabekeskuse lahtiolekuajad oleksid pikemad. Lahtudes valismaa raamatukogude kilastamisel tehtud
tdhelepanekutest tegi Uks intervjueeritav ettepaneku korraldada teabekeskusesse sissesaamine
magnetkaardiga. See vdimaldaks teabekeskust igal ajal kiilastada, kuid eeldaks ka senisest rangemat
turvasisteemi rakendamist.

Uks vastajatest avaldas jargmise mdtte: ,Seost ,ilidpilane — teabekeskus” tuleb tugevalt toetada.
Ulidpilased (magistrandid, doktorandid) peaksid pidama tdétamist teabekeskuses esmatihtsaks”.

luridicumi teabekeskuse arengusuunad

Lahtudes ulidopilaste ankeetkisitlusest ja intervjuust Gppejoududega tootati vdlja teabekeskuse
edasised arengusuunad. Perspektiivide maaratlemisel toetuti ka valismaa raamatukogude edukalt
toimivale praktikale.

luridicumi teabekeskuse tiheks tlesandeks on tagada kogude vastavus eelkGige digusteaduskonna
Uliopilaste ja Oppejoudude vajadustele. Seetdttu tuleks koostoos teaduskonna juhtkonnaga
tdpsemalt madratleda kogude edasise arendamise pohimotted, eriti suhe dppe- ja teaduskirjanduse
vahel. Uhtne ja 8ppejdudude poolt aktsepteeritud vastus tuleks leida kiisimusele, kas uus védrkeelne
teaduskirjandus peaks asuma teabekeskuses, dppetoolide juures asuvates kasikogudes v&i TU
Raamatukogus.

Lugejate ankeetkisitluse tulemustest selgus, et paljud respondendid polnud rahul eestikeelse
Oppekirjanduse liiga vaikese eksemplaarsusega. Nimetatud kisimust tuleks arutada
Oigusteaduskonna juhtkonnaga ning vGimaluse korral suurendada nende eestikeelsete Gpikute
eksemplaarsust, millele on suur ndudlus.

Intervjuu kiigus tegid dppejdud ettepaneku, et uued teadusajakirjad v&iksid enne TU Raamatukokku
viimist olla tutvumiseks valja pandud teabekeskuses. Teabekeskuses on selleks piisavalt ruumi ning
ajakirjade valjapanemiseks on seal ka sobivad kaldriiulid. Ettepaneku teostamine nGuab aga enne
lbiraakimisi TU Raamatukogu digusalaste infoallikatega tegeleva referendiga.

luridicumi  teabekeskuses saab kasutada TU arvutivdrgus kittesaadavaid elektroonilisi
teadusandmebaase ja -ajakirju. Teabekeskus andmebaaside kasutuslitsentside hankimisega ei tegele.
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Vaatamata selle saab teabekeskus mojutada elektrooniliste infoallikate kasutamise aktiivsust,
senisest pohjalikumalt neid lugejatele tutvustades.

Labiviidud ankeetkisitlus naitas, et rahulolu olemasolevate teenustega on suhteliselt korge.
Arvestades aga vastajate ettepanekuid ja esitatud kriitikat, voiks mdningaid teenuseid parandada ja
edasi arendada. P6hjalikumalt oleks tarvis labi mdelda kopeerimisteenuse korraldus. Uheks
lahenduseks oleks luua (liGpilastele voimalus iseteeninduslikuks kopeerimiseks. See vahendaks
jarjekordi ning teenuse saamise soltuvust teenindaja toograafikust. Moelda vdiks ka skaneerimise
teenuse osutamisele, korvaklappide ja malupulkade laenutamisele ning lahtiolekuaegade
pikendamisele.

Oluline on konsultanditeenuse laialdasem reklaaminime. See suurendaks lugejate informeeritust
pakutavate teenustest teenustest ning aitaks kaasa elektrooniliste infoallikate tutvustamisele ning
infokirjaoskuse arendamisele.

Mitmed lugejakisitlusele vastanud (liGpilased markisid, et segavaks faktoriks teabekeskuse
ruumides on liigne mira. Seetottu tuleks teabekeskuses vastavate siltide ja viitadega selgelt
maaratleda vaikseks dppimiseks ja rihmatooks ettendhtud piirkonnad.

luridicumi teabekeskuses voiks arendada ka mdéningaid valismaa raamatukogudes edukalt toimivaid
teenuseid, néiteks kirjalike to6de koostamise seminare ning arvutialast Gpet. Loputddde kirjutamise
ajal poordutakse sageli teabekeskuse tootaja poole kirjalike to0de koostamist ning viitamist
puudutavate kiisimustega. Seega on kirjutamisalaseid oskusi arendav &pe Ulidpilastele vajalik. Algselt
vOiks uusi koolitusi korraldada vaikeses mahus. Kui tlidpilastel on Gppuste vastu huvi ning tagasiside
on positiivne, saab koolituste mahtu suurendada.

Teabekeskuse edasine arendamine eeldab teabekeskuse to6tajate ja ppejéudude tihedat koostood.
Labiviidud intervjuu kdigus avaldasid Oppejoud arvamust, et koostééd vdiks suurendada
komplekteerimise ja Oppematerjalide kattesaadavaks tegemise osas. Lisaks sellele tuleks arendada
veel teisigi koosto6 vorme. Teabekeskuse tootajate lilesandeks on tutvustada Gigusteaduskonna
Oppejoududele elektroonilisi infoallikaid ning pakkuda abi nende kasutamisel. Lisaks sellele vdiksid
teabekeskuse tOoOtajad aidata kaasa elektrooniliste infoallikate integreerimisel Gppekavadesse.
Koostood oleks mottekas esmalt alustada Sppejdududega, kes juba kasutavad aktiivselt elektroonilisi
infoallikaid ning on uuendustele vastuvotlikud.

Uued koostdd vormid ning kavandatavad Umberkorraldused eeldavad teaduskonnapoolset
nousolekut ja toetust. Teabekeskuse tootajate Ulesandeks on uusi ideid teaduskonna juhtkonnale
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tutvustada ning nende vajalikkust pohjendada. Eesmargiks on luua digusteaduskonna teabekeskuses
kaasaegne ja inforikas keskkond, mis pakub mitmesugust abi ja toetust Gppimise ja Opetamise
protsessis.
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