
ORGANISA TSI OONI  JA JU H T IM IS E  P R O B L E E M ID E S T  
K A U B A N D U S E S

U. M allene
K aubatundm ise ja kaubanduse organiseerim ise kateeder

Rahvata rbekaupade tootmise kiire tõusu ja reaalpalkade süs ­
temaati l ise suurendamise  alusel areneb meie maal  hoogsal t  
ka kaubandus .  Vastaval t  NLKP XXIII kongressi  direktiividele 
ületab kaubakäive vi isaas taku lõpuks 148 mil jardi t  rubla, see 
tähendab 1965. aa s ta ga  võrreldes 43,5% tõusu.

1968. aas tal ,  esmakordsel t  päras t  1926. aastat ,  on tarbeese­
mete tootmise kasvutempo suurem tootmisvahendite tootmise 
kasvutempost .

Kaubakäibe mahu kasvuga,  kaupade sort imendi  laienemisega* 
kaubanduset tevõtete arvu suurenemisega,  uute müügivormide 
kasutuselevõtmisega ja seoses s idemete süvenemisega k au b a n d u s ­
organisa ts ioonide ja tööstuset tevõtete vahel kasvab ka juht imis­
tööde maht ,  organisats ioon ja juht imine muu tuvad  keerukamaks.

Tarbi jad nõuavad kõrgekvaliteedil ist  kaubanduslikku teenin­
damist .  Seda iseloomustab eelkõige asjaolu,  et kaubandusvõrgus  
on pidevalt  mi tmekesiseid ja hea kval iteediga kaupu,  mis v a s ­
tavad nõudmisele.  Edasi  on vajalik,  et kaubandusvõrk oleks u l a ­
tuslikult  väl ja arenenud ning rahuldaks täielikult  elanike nõ ud­
misi. Kaubanduskul tuur  võib olla vajal ikul  tasemel ainul t  neis 
kaubandusorganisa ts ioonides  ja -ettevõtetes,  kus on tugev k a a ­
der. Hulgal isel t  esinevate elukutsete esindajad (müüjad,  k a s s a ­
pidajad,  e t tekandjad,  kokad) kujundavad  ühe osa kaubanduskul-  
tuurist  oma käi tumisega,  er ia las te  teadmis tega,  esteetilise m a i t ­
sega jne. Juht ivad kaubandustöö ta jad  ja spetsial is tid peavad 
t agam a  oma tööga teise osa kaubanduskul tuur is t  — la iendama 
kaasaegset  kaubandusvõrku koos kaasaegsete  kaubandusvormide 
rakendamisega,  hooli tsema selle eest, et  tarbi ja te  poolt pideval t  
nõutavad kaubad oleksid müügi l,  ja väl ja selg i tama tarbi ja te  
nõudmised.

* # *
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Par im a tulemuseni  jõutakse,  kui organisa ts iooni  ja üksik­
isiku eesmärgid  langevad kokku. Kaubandusorganisa t s ioonide  
juht imisel  tuleb aga  peale selle veel arves tada ,  et  eesmärgid  
langeksid kokku tarbi ja te  eesmärkide ja taot lus tega.  Kuna t arbi ­
jate  soovid ja  taotlused on muutuvad,  teebki see k a u b a n d u so rg a ­
nisatsioonide juhtimise kompl itseeri tuks ja keerukaks.  K a u b an ­
dusorganisats ioonide ja  tarbi jate eesmärkide kokkulangevust  
võib saa vu tada  kahesugusel t  — kaubandusorganisa ts ioon m u u ­
dab operat iivselt  oma lähemaid eesmärke vas tava l t  ta rbi ja te  
taotlusele,  kuid teisest  küljest  on võimal ik kau ba n d u so rg an i sa t ­
sioonidel teatud mõju ava ldada  ka tarbijate eesmärkidele (ostu- 
har jumus te  muutmine) .

Teiseks raskuseks  kaubandusorgan isa ts ioonide  juht imisel  on 
suur elavjõu osatähtsus  kaubanduses ,  mis võrreldes  teiste r a h v a ­
m a jandusha ru dega  pideval t tõuseb.

Professor S. Serebrjakovi  ja majandu s tead la se  V. Danko 
arvates võib kaubanduses  t inglikult  e r is tada  kolme juht imise 
haru või sfääri:  1

1) kaupade liikumise protsesside,  s. o. kaubavarude ja liiku­
mise juhtimine;

2) ost jate teenindamise protsesside juhtimine;
3) tööprotsesside juht imine (kaubandustööta ja te  töö o rg an i ­

seerimine) .
Kaht lemata  on neil kõigil kolmel juhtimise valdkonnal  erinev 

tähtsus,  aga  on ka kindel, et ühtegi  neist  ei saa  kõrvale jä t ta  
üldises juht imisprotsessis.  Praegusel  ajal  on põhiline tööjõud 
rakendatud kaupade liikumise organiseerimisele,  mis koosneb 
tel limistest,  kaupade ostmisest,  kauba saabumises t  ja vas tuvõ t­
misest,  kaubavarude  moodustamises t,  kauplus te varus tamises t ,  
kaupade laialiveost  jne.

Tulevikus peab kaupade liikumise süs teem kaubanduses  m u u ­
tum a  majandusl ikul t  efektiivseks i sereguleerivaks  süsteemiks,  
kus kasuta takse  juht imiseks  masinaid .  Arvutusseadeldised hak ­
kavad reguleerima kaupade l i ikumist kõikides selle ringlemise 
s taadiumides ja seda optimiseerima vas tava l t  antud programmile.  
See aga  ei tähenda,  et masin  eemaldab inimese kaupade liiku­
mise juhtimisest .  P idevalt  i lmub r inglusse uusi  kaupu ning 
nõudmise suurenemine ja süs temaat i l ine  sort imendi  uuenemine 
nõuavad 'spetsialistide osavõt tu kaupade liikumise p rogr am meer i ­
mises t  n ing kaupade liikumise opt imaalsete skeemide väl jatöö- 
t am istest.

Kui täiusl ikud ja täpsed ka m as inad  ei oleks, on nad ikka 
juht imistööd abistavateks vahenditeks.  Mas inate  s issetoomine

1 С. С е р е б р я к о в ,  В. Д  а н к о. Перспективные проблемы управления. 
— «Советская торговля», 1968, № 9, стр. 15.
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juht imisse to imub järk- järgul t ,  aga  juht imine peab ka ilma nen ­
deta ra ts ionaalse lt  korra ldatud olema.

.Kui kaupade liikumise protsesside juht imises on võimalik 
suures osas rakendada masinaid,  siis ost jate teenindamise prot ­
sessides ja tööoperatsioonide juhtimisel  saab seda teha 
vähem. Prae gus te  juht imismeetodi te hulka kuuluvad põhiliselt 
informatsioon,  analüüs , planeerimine,  organiseerimine,  koordinee­
rimine ja kontroll.

Teaduslikult  põhjendatud juht imistegevuses on informatsioon 
küllaltki tähtis,  seda eriti olukorra kvalifi tseeritud analüüsiks 
ja õigete otsuste vas tuvõtmiseks .

Organisats iooni  või ettevõtte juhtimist  võib vaadelda  infor­
matsiooni töötlemise protsessina.  Ükski juht ei saa  anda ühtegi 
käsku ega korraldust,  kui tal pole andmeid (informatsiooni),  
kellele ta peab selle andma,  miks ta käsu annab ja missugust  
küs imust  on vaja  korralduse andmisega  lahendada.  Ühesõnaga,  
organisats iooni  või ettevõtte juhtimine on seda efektiivsem ja 
edukam,  mida paremini  on organiseeri tud  informatsiooni  liiku­
mine, kogumine ja töötlemine. Sellel informatsioonil ,  mida kasu ­
tas id ja kasutavad ka tänapäeva l  kaubandusorganisa ts ioonide  
juhid, on üks oluline puudus: juhid saavad liiga palju neile 
mi ttevajal ikku informatsiooni.  Ollakse arvamusel ,  et iga kau ­
bandusorganisa ts iooni  juht  peab kõike teadma.  Selle asemel et 
abistada teda konkreetses juht imistöös,  koormatakse ta üle i g a ­
suguse informatsiooniga.  Kehtib nõue, et ta rbijate kooperati ivide 
esimehed peavad kinni tama kõik rahal ised dokumendid.  Need on 
inventuuriakt id,  alates mõnekümnekopikal ises t puudujääg is t  või 
ü lejäägis t,  iga kuu korduvad üüriarved,  elektriarved,  nõudelehed, 
kaubal is -rahal ised aruanded jne. Ometi  on seda informatsiooni- 
hulga  l i ikumist võimalik korra ldada vas t aval t  organisa ts iooni 
ülesehitusele,  suurusele ja i seärasusele kogu organisa ts iooni liik- * 
mete vahel nii, et organisa ts iooni iga spetsialistini ,  o sak o n n a­
juhata jani  ja organisa ts iooni  juhini jõuaks  ainul t  temale vajal ik 
süs tematiseer itud informatsioon. Seetõttu on vaja  k au b a n d u so rg a ­
nisatsioonis  või -ettevõttes luua ni isugune informatsiooni  l i iku­
mise, kogumise ja töötlemise süsteem, mis ai taks juhil väl ja 
töötada vajal ikke otsuseid ja samal  ajal vabas taks  teda ü learu ­
sest  informatsioonihulgast .

Üheks takistuseks,  miks tarbi jate kooperati ivide esimehed on 
üle koormatud mittevajal iku informatsiooniga,  on vas tu tuse  põhi­
mõt te mi tteõige mõistmine.  Arvatakse nii, et es imees saab vas tu ­
tada  ainult  sellisel juhul,  kui ta kõike teeb ja kõigest  isiklikult 
osa võtab. Teada saab ta aga kõike siis, kui kogu kooperatiivis 
liikuv informatsioon mingil  moel  tema käest  läbi käib.

Kogu informatsiooni liikumine ainult  esimehe suunas  takistab 
tema tööd ja võtab juba ajaliselt  võimaluse teha operati ivseid 
ja vajal ikke otsuseid. Teiselt poolt aga  puudub alluvatel  õigus
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midagi  teha ja neil ei teki selleks tahtmistki .  Et tööd paremini  
korra ldada,  tuleb kaubandusorganisa ts ioonides  koostada amet i ­
kohtade kirjeldused.  Praegusel  ajal  on pal judel  juhtudel  amet i ­
koha kirjeldused väl ja kujunenud k i r ju tamata  seadusena mingil  
ametikohal töötava inimese töövõime, kvalifikatsiooni,  s taaži  ja 
teiste omaduste  järgi.  Ühe või teise töötaja lahkudes  amet ikoha 
kohustused ja õ igused tihtipeale muutuvad vas taval t  sellele, 
milline on uus töötaja.  On levinud veel teine tendents ,  et amet i ­
kohtadel töötavatele inimestele on ette ki rjutatud,  kes allub 
tema kontrollile, kunas  ja kuidas ta peab kontroll ima. Pal judel  
juhtudel  seda kasuta taksegi  amet ikoha kirjeldusena.  See ei ole 
muidugi õige. Kontroll  moodustab  ainult  ühe osa amet ikoha ki r­
jeldusest .  Õigesti  koostatud amet ikoha kirjeldused,  kus on t e a ­
tud m ää ral  arves ta tud ka sel ametikohal töötava isiku konkreet­
seid omadusi  ja oskusi, nä i t avad igale organisats ioonis  töötavale 
inimesele kät te tema õigused ja kohustused.  Kui kõik teavad,  
mida  nad peavad tegema,  siis ei ole vaja allkirju,  kirju jne.

Uuele planeerimise korrale üleminek t ähendas  paljuski juh t i ­
mise detsent ral iseerimist .  Nüüd, mil kaubandusorganisa ts iooni  
eesmärk on küllaltki selgepiiriline: kasum,  kaubakäive ja kau- 
banduskul tuur,  on kergem ka juht imistööd korraldada.  Detsen t ­
rali seerimine on alati  kaasa  toonud kulutuste esialgse kasvu,  
sest on tarvis rohkem juht ijaid  ja spetsialiste,  eriti i seseisvates 
al lüksustes.  Nii loodi pal judes  tarbi ja te  kooperati ivides iseseis­
vaid osakondi,  palgati  tööle uusi spetsialiste,  korraldat i  tööd 
organisatsioonil i se l t  ümber.  Kuid põhiliselt  m uutumatuks  on 
jään ud  ikkagi juhatuse  esimehe vas tu tuse  küsimus.

Tarbi ja te kooperati ivide põhiki rjas on märgi tud,  et juhatuse  
esimees võib teha ainuisikulisi  otsuseid tarbijate kooperati ivide 
majandusl iku tegevuse  jooksvates  operat iivküsimustes .  Nende 
küsimuste ringi m ää ra b  kindlaks kooperatiivi juhatus.  Juh at us e  
esimees kannab personaalset  vas tu tus t  tema poolt tehtud otsus te 
õ igsuse ja nende elluviimise ees t.2

Teatud õiguste ü leandmisega al luvatele ei vabane juhatuse  
esimees vastu tuses t ,  sest tema vas tu tus  on jagam atu .  Võimal ik 
on al luvatele anda tea tud õigused.  Nii võib väiksemaid  rahal isi  
dokumente k inni tada ka mõni o sak on na juha ta ja  või peaspets ia­
list (peaökonomist ,  peakauba tund ja) ,  kuid koos n i isuguse õ igu­
sega tuleb neile panna ka vas tu tus  selle töölõigu eest. Terves 
kaubandusorgan isa t s iooni s  tuleb teha selline tööjaotus,  mis t agab  
põhieesmärgi  täi tmise ja mille kohaselt  iga al lüksus  tä idab oma 
funktsiooni.  Oma funktsiooni saab iga al lüksus  täi ta seda efek­
t iivsemalt,  mida vaja l ikumal  m ää ra l  on sellele al lüksusele antud  
õigusi. Koos tööjõu jaotusega peab to imuma ka spets ial i seer i ­
mine.

2 Tarbijate kooperatiivide tiiüppõhikiri. Tallinn, 1967, lk. 19.

5* 67



Kõikides kaubandusorganisats ioonides  on põhiliselt  kaks-kolm 
tehnilist  töötajat  — sekretär  ja masinakir ju ta ja .  Samal  ajal 
tuleb spetsialistidel  ja juhtidel teha pidevalt  tehnilist  lööd. Nii 
peavad kauba tundjad  kaubafondide real iseerimise raamatuid ,  
regis treerivad arveid, väl ja lä inud kirju jne., ökonomistid korja­
vad andmeid,  koostavad kõrgemalse isvatele organisatsioonidele 
tabeleid jne., ülemused tegelevad ki rjavahetusega jms. Kõike 
seda peavad nad tegema,  kuna selle järgi  h innatakse  nende 
tööd.

Nagu kaubandusorganisa ts ioonide  koosseisudest  nähtub,  on 
suur  puudus  er iharidusega spetsialistidest .  Ometi  on aga  võ ima­
lik 3—4 kauba tundjas t  ühte asendada tehnil ise töötajaga.  Nagu 
eespool toodud, tuleb kaubandusorganisa ts iooni  juht  vabas tada  
sellest tohutus t informatsiooni hulgas t  ja seoses sellega ka pisi- 
küsimuste lahendamises t  n ing täi tmisest .

Tarbi ja te  kooperati ivide töö iseloom ja organisa ts iooni  spet ­
siifika nõuab, et kooperatiivis oleks töötaja,  kes räägiks  j u h a ­
tuse nimel li ikmetega,  annaks  neile nõu ja võtaks nende nõu 
kuulda.  Siiani on seda teinud esimees. Need ülesanded ja peale 
selle ka teiste pisiküsimuste lahendamise n ing ki rjadele v a s t a ­
mise võiks panna vähemal t  suuremates  tarbi ja te  kooperati ivides 
juhatuse  esimehe abile. Ni isugust  amet ikohta praegu veel ei 
eksisteeri,  aga  oleks vaja  komplekteerida.

Juhtimis töö on põhiliselt  tuleviku projekteerimine,  tänapäeva 
põhjal. Juhtimise esimeseks mureks  on otsustada,  mill ised m a ­
jandusl ikud faktorid ja ' suunad mõjutavad ettevõtte heaolu 
tulevikus. See sunnib täna  o tsustama,  mi llega ettevõte puutub 
kokku homme. Konkreetselt  kaasneb isellega kolm põhilist  liiki 
vas tutus t ,  mis moodustavad t ippjuht imise funkts iooni :3

1) vas tu tus  ettevõtte majandusl iku elujõul isuse eest;
2) vas tu tus  ettevõtte inimressursside organiseerimise ja nende 

efektiivse kasutamise  eest;
3) vas tu tus  t ippjuhtkonna enda võrdse ja korraliku jä re l ­

kasvu eest.
Vastutus  ettevõtte majandusl iku elujõul isuse eest on väga 

tihedal t seotud opt imaalsete organisa ts ioonil i ste vormidega.
Organisats iooni l ine probleem on seda l ihtsam, mida väiksem 

on kaubandusorganisa ts ioon.  Väikesed kauba ndu so rgan isa t s ioo­
nid, mis koosnevad pi iratud müügivõimalus te  ja  sort imendiga  
kauplus tes t,  tulevad toime lihtsa organisa ts iooniga.  A dmin is t r a t ­
siooniga seotud kulud on väikesed,  protseduurid muutuvad l iht ­
saks, suhteliselt  kerge on saada  ülevaadet ,  kontakt id on vähem 
kompl itseeri tud ja t ihedamad. Kuid ei saa  öelda, et sedasorti  
organisats ioon on probleemivaba.  Resisursid ja kauplemisvõima- 
lused on piiratud,  esindusjõud nõrk, isegi väikesed kõikumised

3 P. D r u c k e r .  The new society. New York, 1962, p. 204.
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mõjuvad tugevasti .  Suuremad organisats ioonid  on neist puud us ­
test vabad.  Peale selle on arves tuse t sent ral i seerimine ,  juht imis­
tööde a jakohastamine,  kasutades  kaasaja  tehnikat,  võimal ik ik­
kagi suurema esindusjõuga kaubandusorganisa ts ioonides .

Juht imis tegevuse  efektiivsuse seisukohal t on eriti olulise t ä h t ­
susega kaadri  õige valik ja paigutus .  Alles siis, kui struktuuri lisi  
üksusi  juhivad kvalifi tseeritud ja võimekad töötajad,  kui o r g a ­
nisatsiooni käsutuses on pi isaval t  spetsialiste,  võib o r g a n i s a t ­
siooni juht  suun ata  oma tähelepanu põhiküsimuste l ahen da mi­
sele.

Vastaval t  ETKVL-i 4. august i  1964. a. määrusele  (koosoleku 
protokoll nr. 38 punkt  3) on kehtes tatud tarbi ja te  kooperati ivide 
amet ikohtade pa lgam äärad.  Rajoonili idule al luvates  tarbi ja te  
kooperat iivides e t tenähtud har iduse määraks  on keskeriharidus,  
mis peab olema järgmis te l  amet ikohtadel  töötavatel  isikutel:

1) juhatus te  esimehed ja nende asetäi t jad;
2) vanemraam atup idajad ,  raamatupidajad;
3) vanemökonomist id ,  plaani jad;
4) vanemkaubatundjad ,  kaubatundjad;
5) suurte spetsial iseer itud kaupluste juhata jad .

Rajoonili idule mi ttea l luvates  tarbi ja te  kooperat iivides ja ra- 
joonili i tudes enestes on juhatuse  esimeestel,  aseesimeestel  ja 
pea raama tupidaja te l  ette nähtud kõrgem haridus.  Need har idus- 
m ää r ad  on kinni ta tud kooperati ivide olemasoleva kaadr i  h a r id u s ­
likust tasemest  lähtudes  ja seetõttu ei ole need nõudmised eriti 
suured.  Sellele vaa ta m a ta  ei ole näi teks Rakvere rajooni kahek­
sas t  ta rbijate kooperatiivi juhatuse  es imehest  ühelgi nõutavat  
keskerihar idust  ja ainul t  ühel on keskharidus.

Kolme rajooni (Jõgeva,  Viljandi,  Rakvere) nel jateis tkümne 
tarbi ja te  kooperatiivi kohta tehtud uurimus seisuga 1.01. 1968 
näi tas ,  et ka spetsialistide har idus lik tase on lubamatul t  madal .  
Nii on nimeta tud kolmes rajoonis 304 spets ia l i s ti '  (ökonomistid,  
raamatup idajad ,  kaubatundjad,  kaubanduse  ins truktorid),  kellel 
peab olema vähemal t  keskeriharidus . Tegelikult  omab neist  
ainult  1% (3) kõrgemat  haridus t,  28% (85) keskeriharidust ,  
29% (88) keskhar idust  ja 42%-l (128) ei ole isegi keskharidust.

Uue planeerimise korra t ingimustes ,  kus juht imises  toimus 
teatud detsent ral iseerimine,  on väga täht is  spetsial is tide kval i ­
fikatsioon. On ju nemad need, kes oma läbimõeldud tegevusega 
peavad  kindlus tama kaubakäibe- ja kasumiplaani  täi tmise n ing 
kaubanduskultuur i  kooperatiivis,  kus nad töötavad.  Et orientee­
ruda kaasaj a  majanduse ,  kaubanduse  organiseerimise,  es tee tika 
ja reklaami  küsimustes,  peavad spetsial is tid omama eelkõige v a s ­
t ava t  er ia las t  e t tevalmis tus t  ja oma er ia laseid teadmisi  pideval t  
täiendama.  See on vajal ik selleks, et iga organisa ts ioon ja e t t e ­
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võte ise oma majandusl ikku tegevust hoolikalt uuriks,  võrdleks  
ja kalkuleeriks, et s iduda tehtavaid  kulutusi  põhiliste ü lesanne te  
täi tmisega.

Kogu ETKVL-i süsteemi amet ikohtade arvust,  mis kuuluvad 
komplekteerimisele spetsial is tidega,  on nendega komplekteeritud 
34,5%, samal  ajal kui keskliidu süsteemi keskmine on 49,5%.4

Teatud m ää ral  võib olukorda par andada  adminis tra t i ivsete 
vahenditega.  Oleks loomulik, et töötajate kohta,  kellel ei ole er i ­
har idus t  ja kes töötavad amet ikohtadel ,  kus see on ette nähtud,  
kehtes tataks  minimaalne  palgamäär .

Ometi  on täiesti  vää ra l t  tal i ta tud palkade määramisel  uutele 
palkadele üleminekul aastal  1965 ja sellele järgnevate l  aastatel .  
Kõik kooperati ivid kasutasid  jäägi tu l t  ära lubatud keskmise pal ­
gam ää ra ,  jä tm a ta  reservi ühtegi rubla.

Pal judel  juhtudel  käituti  l ihtsalt,  rakendades  kõikide töö ta ­
jate puhul keskmist  pa lgam äära ,  arves tamata  nende har idustase t .  
Raamatu pida ja te  kohta võib näi tena tuua  Laekvere Tarbija te  
Kooperatiivi,  kus kaks er iharidusega töötajat  s aa vad  s a m asu g u s t  
palka kui kolm isegi mi tte keskharidust  omavat  raamatup idaja t .  
Väike-Maarjas  on see suhe kaks kaheksa va.stu. S amas ugu seid  
näiteid võib tuua  ka ökonomistide,  ins truktori te ja kauba tu nd­
jate osas.

Prakt il isel t  on see keskmise är akasu tam ine võtnud võimaluse  
m ada lama  har idusega töötaja või mõne juht iva töötaja v ä l j a ­
vahetamiseks  er iharidusega spetsial ist iga.  Neid aga suuna tak se  
kesk-eriõppeasutus tes t ja kõrgematest  koolidest igal aas ta l  k a u ­
bandusorganisa ts ioonidesse .  Samut i  hakatakse  selle tulemusel  
vähem huvi tundma ka kaugõppe vastu.  Aasta te  vältel  s i lm a­
paistnud spetsial is tide palka võiks tõsta järk- järgul t ,  kuid pr aegu  
pole seda võimalik teha millegi arvel.

Kui kollektiivis ei osata arves tada  üksikisiku vajadusi  või 
eesmärke,  muudab see töötaja passi ivseks või viib ta hoopiski 
teise ettevõttesse.  Arvestada tuleb ka seda,  et meie päevil m ä ä ­
ravad inimese käi tumise teised stiimulid. Kui inimene on veen­
dunud, et tema põhilised mater iaa lsed vaj adused rahuldatakse,  
ei saa nad olla temale st i imuliks.  Mc Gregori  «y-teooria» järgi  
grupeeruvad inimese vajadused täht suse  järg i .5 «Kõhu täis söö­
nud, hakkab inimene uni s t ama  kõrgema as tme va jadus te  ra h u ld a ­
misest .  Ta püüab võimal ikul t  eredal t  vä l jendada oma isiksust  ja 
rahuldada oma «mina»,  mis on palju « täi tmatum» kui koht.» 
Pal jud kõrgema as tme vajadused leiavad real iseerimist  aga  töö 
kaudu,  mis nõuab intel lektuaalset  akti ivsust  ja moraalse t  val ikut .

4 Eesti Tarbijate Kooperatsiooni 1967. aasta  m ajandusliku tegevuse 
põhinäitajad. Tallinn, 1968, lk. 34.

5 M. W a i s e .  Juhtim ise homsest päevast. — «Edasi», 1967, 6. oktoober.

70



Eel toodust  tuleb lähtuda igasuguse  s timuleerimise,  e rgutamise  
ja edutamise korral. Oma igapäevases  töös ja rut tamises  ei ole 
me sellele küsimusele suutnud pöörata vähimatki  tähelepanu.  
Oleme siiani arvanud,  et inimesele on kõige täh tsam  ainul t 
mater iaa lne  külg, kuid see ei ole täiesti  nii.

О П РО БЛ ЕМ А Х  О Р Г А Н И З А Ц И И  И У П Р А В Л Е Н И Я  
В Т О Р Г О В Л Е

Ю. Маллене

Р е з ю м е

На основе быстрого подъема производства предметов народ­
ного потребления и систематического повышения реальных до­
ходов населения неуклонно развивается торговля. В соответст­
вии с директивами XXIII съезда КПСС по пятилетнему плану 
развития народного хозяйства на 1966— 1970 годы розничный 
товарооборот к концу пятилетки превысит 148 млрд. руб., то 
есть возрастет по сравнению с 1965 годом примерно на 43,5%.

С ростом объема товарооборота,  расширением ассортимента 
товаров, увеличением количества торговых предприятий, внед­
рением новых форм торговли и развитием связей с промышлен­
ностью возрастет объем управленческих работ, усложнится орга­
низация и управление.

В перспективе система движения товарных потоков в торгов­
ле  должна превратиться в саморегулирующуюся экономически 
эффективную систему с применением управляющих машин. 
Однако это не означает, что машина отстранит человека от уча­
стия в управлении.

К современным методам руководства относятся главным об­
разом информация, анализ,  планирование, организация,  коорди­
нация, контроль.

Достаточная информация — важная предпосылка для кв а­
лифицированного анализа обстановки и принятия верных 
решений. До  сих пор руководители торговых предприятий и 
организаций получают слишком много информации, в частности, 
излишнюю информацию по отдельным вопросам, решение кото­
рых не должно относиться к их компетенции. Поэтому одна из 
важнейших задач руководителей сводится к тому, чтобы создать 
внутри своего предприятия и организации такую систему ин­
формации,  которая помогла бы разработке необоротных реше­
ний. Вместе с тем, такая система должна освободить руководи­
теля от «информационного балласта».
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Решение проблем рационализации управления связано с 
определением оптимальных организационных форм торговли. 
Измельченность торговых организаций затрудняет  централиза­
цию учета и функций управления вообще.

При новом порядке планирования руководители и специалис­
ты должны обладать знаниями в области экономики, своей 
специальности, должны уметь мыслить экономически и делать  
подсчеты в торговле. В потребительских кооперативах Э Р С П О  
только некоторые из председателей имеют высшее образование 
и очень маленькая часть — среднее специальное образование.  
Большая часть из председателей не имеет д аж е  среднего об р а­
зования. В исследованных 14 кооперативах из 304 специалистов 
(экономистов, товароведов и инструкторов) в районах Раквере, 
Йыгева и Вильянди только 1% (3) имеет высшее образование,  
28% (85) — среднее специальное, 29% (88) — среднее и 42% 
(128) не имеет д аж е  среднего образования.
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