ORGANISATSIOONI JA JUHTIMISE PROBLEEMIDEST
KAUBANDUSES

U. Mallene
Kaubatundmise ja kaubanduse organiseerimise kateeder

Rahvatarbekaupade tootmise kiire tdusu ja reaalpalkade sus-
temaatilise suurendamise alusel areneb meie maal hoogsalt
ka kaubandus. Vastavalt NLKP XXIIl kongressi direktiividele
Uletab kaubakdive viisaastaku I|0puks 148 miljardit rubla, see
tdhendab 1965. aastaga vdrreldes 43,5% tousu.

1968. aastal, esmakordselt pdarast 1926. aastat, on tarbeese-
mete tootmise kasvutempo suurem tootmisvahendite tootmise
kasvutempost.

Kaubak&ibe mahu kasvuga, kaupade sortimendi laienemisega*
kaubandusettevdtete arvu suurenemisega, uute miuiugivormide
kasutuselevftmisega ja seoses sidemete siuvenemisega kaubandus-
organisatsioonide ja to0stusettevdtete vahel kasvab ka juhtimis-
té6de maht, organisatsioon ja juhtimine muutuvad keerukamaks.

Tarbijad nduavad korgekvaliteedilist kaubanduslikku teenin-
damist. Seda iseloomustab eelkdige asjaolu, et kaubandusvérgus
on pidevalt mitmekesiseid ja hea kvaliteediga kaupu, mis vas-
tavad ndudmisele. Edasi on vajalik, et kaubandusvdrk oleks ula-
tuslikult véalja arenenud ning rahuldaks tdielikult elanike ndud-
misi. Kaubanduskultuur v&ib olla vajalikul tasemel ainult neis
kaubandusorganisatsioonides ja -ettevdtetes, kus on tugev kaa-
der. Hulgaliselt esinevate elukutsete esindajad (mutjad, kassa-
pidajad, ettekandjad, kokad) kujundavad (he osa kaubanduskul-
tuurist oma kdaitumisega, erialaste teadmistega, esteetilise mait-
sega jne. Juhtivad kaubandustodtajad ja spetsialistid peavad
tagama oma td06ga teise osa kaubanduskultuurist — laiendama
kaasaegset kaubandusvdGrku koos kaasaegsete kaubandusvormide
rakendamisega, hoolitsema selle eest, et tarbijate poolt pidevalt
nbutavad kaubad oleksid mdailgil, ja valja selgitama tarbijate
ndudmised. . " .
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Parima tulemuseni joGutakse, kui organisatsiooni ja Uksik-
isiku eesmdérgid langevad kokku. Kaubandusorganisatsioonide
juhtimisel tuleb aga peale selle veel arvestada, et eesmargid
langeksid kokku tarbijate eesméarkide ja taotlustega. Kuna tarbi-
jate soovid ja taotlused on muutuvad, teebki see kaubandusorga-
nisatsioonide juhtimise komplitseerituks ja keerukaks. Kauban-
dusorganisatsioonide ja tarbijate eesmarkide kokkulangevust
vOib saavutada kahesuguselt — kaubandusorganisatsioon muu-
dab operatiivselt oma ldhemaid eesmdrke vastavalt tarbijate
taotlusele, kuid teisest kuljest on v6imalik kaubandusorganisat-
sioonidel teatud mdju avaldada ka tarbijate eesmarkidele (ostu-
harjumuste muutmine).

Teiseks raskuseks kaubandusorganisatsioonide juhtimisel on
suur elavjéu osatdhtsus kaubanduses, mis vdrreldes teiste rahva-
majandusharudega pidevalt tduseb.

Professor S. Serebrjakovi ja majandusteadlase V. Danko
arvates vO0ib kaubanduses tinglikult eristada kolme juhtimise
haru v@i sfaari: 1

1) kaupade liikumise protsesside, s. o. kaubavarude ja liiku-
mise juhtimine;

2) ostjate teenindamise protsesside juhtimine;

3) tooprotsesside juhtimine (kaubandustédtajate t66 organi-
seerimine) .

Kahtlemata on neil kdigil kolmel juhtimise valdkonnal erinev
tdhtsus, aga on ka kindel, et Uhtegi neist ei saa korvale jatta
tldises juhtimisprotsessis. Praegusel ajal on pdhiline t66joud
rakendatud kaupade liikumise organiseerimisele, mis koosneb
tellimistest, kaupade ostmisest, kauba saabumisest ja vastuvdt-
misest, kaubavarude moodustamisest, kaupluste varustamisest,
kaupade laialiveost jne.

Tulevikus peab kaupade liikumise slisteem kaubanduses muu-
tuma majanduslikult efektiivseks isereguleerivaks siisteemiks,
kus kasutatakse juhtimiseks masinaid. Arvutusseadeldised hak-
kavad reguleerima kaupade liikumist kdikides selle ringlemise
staadiumides ja seda optimiseerima vastavalt antud programmile.
See aga ei tdhenda, et masin eemaldab inimese kaupade liiku-
mise juhtimisest. Pidevalt ilmub ringlusse wuusi kaupu ning
ndudmise suurenemine ja slstemaatiline sortimendi uuenemine
nduavad ‘spetsialistide osavdttu kaupade liikumise programmeeri-
misest ning kaupade liikumise optimaalsete skeemide véljatoo-
tamistest.

Kui tdiuslikud ja tdpsed ka masinad ei oleks, on nad ikka
juhtimist6dd abistavateks vahenditeks. Masinate sissetoomine

1 C. Cepebpsakos, B. [ aHko. [NepcnekTuBHble Npo6aemMbl ynpaBieHus.
— «CoBeTckasa Toprosng», 1968, Ne 9, ctp. 15.

5 Majandusteaduslikke téid XIV 65



juhtimisse toimub jark-jargult, aga juhtimine peab ka ilma nen-
deta ratsionaalselt korraldatud olema.

.Kui kaupade liikumise protsesside juhtimises on vd@imalik
suures osas rakendada masinaid, siis ostjate teenindamise prot-
sessides ja tOooperatsioonide juhtimisel saab seda teha
vahem. Praeguste juhtimismeetodite hulka kuuluvad pdhiliselt
informatsioon, analius, planeerimine, organiseerimine, koordinee-
rimine ja kontroll.

Teaduslikult p6hjendatud juhtimistegevuses on informatsioon
kullaltki tahtis, seda eriti olukorra kvalifitseeritud analuusiks
ja Oigete otsuste vastuvdtmiseks.

Organisatsiooni vdi ettevOtte juhtimist vOib vaadelda infor-
matsiooni tootlemise protsessina. Ukski juht ei saa anda (htegi
kdsku ega korraldust, kui tal pole andmeid (informatsiooni),
kellele ta peab selle andma, miks ta kasu annab ja missugust
kiisimust on vaja korralduse andmisega lahendada. Uhes6naga,
organisatsiooni vO0i ettevdtte juhtimine on seda efektiivsem ja
edukam, mida paremini on organiseeritud informatsiooni liiku-
mine, kogumine ja tootlemine. Sellel informatsioonil, mida kasu-
tasid ja kasutavad ka ténapdeval kaubandusorganisatsioonide
juhid, on (ks oluline puudus: juhid saavad liiga palju neile
mittevajalikku informatsiooni. Ollakse arvamusel, et iga kau-
bandusorganisatsiooni juht peab kdike teadma. Selle asemel et
abistada teda konkreetses juhtimistods, koormatakse ta ule iga-
suguse informatsiooniga. Kehtib ndue, et tarbijate kooperatiivide
esimehed peavad kinnitama ko6ik rahalised dokumendid. Need on
inventuuriaktid, alates mdnekimnekopikalisest puudujdagist vdi
Ulejaédgist, iga kuu korduvad Uuriarved, elektriarved, noudelehed,
kaubalis-rahalised aruanded jne. Ometi on seda informatsiooni-
hulga liikumist véimalik korraldada vastavalt organisatsiooni
Ulesehitusele, suurusele ja isedrasusele kogu organisatsiooni liik-
mete vahel nii, et organisatsiooni iga spetsialistini, osakonna-
juhatajani ja organisatsiooni juhini jouaks ainult temale vajalik
sUstematiseeritud informatsioon. Seetdttu on vaja kaubandusorga-
nisatsioonis vdi -ettevOttes luua niisugune informatsiooni liiku-
mise, kogumise ja todtlemise slsteem, mis aitaks juhil vélja
tootada vajalikke otsuseid ja samal ajal vabastaks teda Ulearu-
sest informatsioonihulgast.

Uheks takistuseks, miks tarbijate kooperatiivide esimehed on
tle koormatud mittevajaliku informatsiooniga, on vastutuse pdhi-
motte mittedige mdistmine. Arvatakse nii, et esimees saab vastu-
tada ainult sellisel juhul, kui ta koike teeb ja koigest isiklikult
osa vOtab. Teada saab ta aga kdike siis, kui kogu kooperatiivis
liikuv informatsioon mingil moel tema kdest labi kaib.

Kogu informatsiooni liikumine ainult esimehe suunas takistab
tema to66d ja votab juba ajaliselt v6imaluse teha operatiivseid
ja vajalikke otsuseid. Teiselt poolt aga puudub alluvatel digus
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midagi teha ja neil ei teki selleks tahtmistki. Et t66d paremini
korraldada, tuleb kaubandusorganisatsioonides koostada ameti-
kohtade kirjeldused. Praegusel ajal on paljudel juhtudel ameti-
koha kirjeldused vélja kujunenud Kirjutamata seadusena mingil
ametikohal todtava inimese toovdime, kvalifikatsiooni, staazi ja
teiste omaduste jargi. Uhe vdi teise tootaja lahkudes ametikoha
kohustused ja 0igused tihtipeale muutuvad vastavalt sellele,
milline on uus t6é6taja. On levinud veel teine tendents, et ameti-
kohtadel tdotavatele inimestele on ette Kkirjutatud, kes allub
tema kontrollile, kunas ja kuidas ta peab kontrollima. Paljudel
juhtudel seda kasutataksegi ametikoha kirjeldusena. See ei ole
muidugi Gige. Kontroll moodustab ainult Ghe osa ametikoha Kkir-
jeldusest. Oigesti koostatud ametikoha Kkirjeldused, kus on tea-
tud madral arvestatud ka sel ametikohal tddtava isiku konkreet-
seid omadusi ja oskusi, nditavad igale organisatsioonis tdttavale
inimesele kdatte tema digused ja kohustused. Kui kdik teavad,
mida nad peavad tegema, siis ei ole vaja allkirju, kirju jne.

Uuele planeerimise korrale lleminek tdhendas paljuski juhti-
mise detsentraliseerimist. NoOud, mil kaubandusorganisatsiooni
eesmark on kullaltki selgepiiriline: kasum, kaubakdive ja kau-
banduskultuur, on kergem Kka juhtimist66d korraldada. Detsent-
raliseerimine on alati kaasa toonud kulutuste esialgse kasvu,
sest on tarvis rohkem juhtijaid ja spetsialiste, eriti iseseisvates
alluksustes. Nii loodi paljudes tarbijate kooperatiivides iseseis-
vaid osakondi, palgati todle wuusi spetsialiste, korraldati t66d
organisatsiooniliselt Umber. Kuid pd&hiliselt muutumatuks on
jaanud ikkagi juhatuse esimehe vastutuse kisimus.

Tarbijate kooperatiivide pdhikirjas on mérgitud, et juhatuse
esimees vO0ib teha ainuisikulisi otsuseid tarbijate kooperatiivide
majandusliku tegevuse jooksvates operatiivkisimustes. Nende
kisimuste ringi madadrab kindlaks kooperatiivi juhatus. Juhatuse
esimees kannab personaalset vastutust tema poolt tehtud otsuste
digsuse ja nende elluviimise eest.2

Teatud 0&iguste Uleandmisega alluvatele ei vabane juhatuse
esimees vastutusest, sest tema vastutus on jagamatu. Vdimalik
on alluvatele anda teatud d&igused. Nii vOib vdiksemaid rahalisi
dokumente kinnitada ka moni osakonnajuhataja v0i peaspetsia-
list (peatkonomist, peakaubatundja), kuid koos niisuguse &igu-
sega tuleb neile panna ka vastutus selle t66ldigu eest. Terves
kaubandusorganisatsioonis tuleb teha selline tdé6jaotus, mis tagab
pOhieesméargi tditmise ja mille kohaselt iga alliksus tdidab oma
funktsiooni. Oma funktsiooni saab iga alluksus tédita seda efek-
tiivsemalt, mida vajalikumal maaral on sellele alliksusele antud
Oigusi. Koos td6jou jaotusega peab toimuma ka spetsialiseeri-

mine.
2 Tarbijate kooperatiivide tiitppdhikiri. Tallinn, 1967, lk. 19.
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Kdikides kaubandusorganisatsioonides on péhiliselt kaks-kolm
tehnilist to6tajat — sekretdr ja masinakirjutaja. Samal ajal
tuleb spetsialistidel ja juhtidel teha pidevalt tehnilist 166d. Nii
peavad kaubatundjad kaubafondide realiseerimise raamatuid,
registreerivad arveid, valjaldinud Kirju jne., 6konomistid korja-
vad andmeid, koostavad kd&rgemalseisvatele organisatsioonidele
tabeleid jne., Ullemused tegelevad kirjavahetusega jms. Kadike
seda peavad nad tegema, kuna selle jargi hinnatakse nende
t60d.

Nagu kaubandusorganisatsioonide koosseisudest nahtub, on
suur puudus eriharidusega spetsialistidest. Ometi on aga vdima-
lik 3—4 kaubatundjast Uhte asendada tehnilise tédtajaga. Nagu
eespool toodud, tuleb kaubandusorganisatsiooni juht vabastada
sellest tohutust informatsiooni hulgast ja seoses sellega ka pisi-
kisimuste lahendamisest ning t&itmisest.

Tarbijate kooperatiivide td6 iseloom ja organisatsiooni spet-
siifika nduab, et kooperatiivis oleks tdodtaja, kes rddagiks juha-
tuse nimel liikmetega, annaks neile ndu ja vdtaks nende ndu
kuulda. Siiani on seda teinud esimees. Need (lesanded ja peale
selle ka teiste pisikiisimuste lahendamise ning Kkirjadele vasta-
mise vOiks panna vahemalt suuremates tarbijate kooperatiivides
juhatuse esimehe abile. Niisugust ametikohta praegu veel ei
eksisteeri, aga oleks vaja komplekteerida.

Juhtimist6d on pohiliselt tuleviku projekteerimine, tdnapédeva
pdhjal. Juhtimise esimeseks mureks on otsustada, millised ma-
janduslikud faktorid ja ‘'suunad mdjutavad ettevdtte heaolu
tulevikus. See sunnib t&na otsustama, millega ettevdte puutub
kokku homme. Konkreetselt kaasneb isellega kolm p&hilist liiki
vastutust, mis moodustavad tippjuhtimise funktsiooni:3

1) vastutus ettevdtte majandusliku elujGulisuse eest;

2) vastutus ettevOtte inimressursside organiseerimise ja nende
efektiivse kasutamise eest;

3) vastutus tippjuhtkonna enda voOrdse ja korraliku jarel-
kasvu eest.

Vastutus ettevdtte majandusliku elujGulisuse eest on vaga
tihedalt seotud optimaalsete organisatsiooniliste vormidega.

Organisatsiooniline probleem on seda lihtsam, mida vaiksem
on kaubandusorganisatsioon. Véikesed kaubandusorganisatsioo-
nid, mis koosnevad piiratud mulgivoimaluste ja sortimendiga
kauplustest, tulevad toime lihtsa organisatsiooniga. Administrat-
siooniga seotud kulud on véikesed, protseduurid muutuvad liht-
saks, suhteliselt kerge on saada Ulevaadet, kontaktid on v&hem
komplitseeritud ja tihedamad. Kuid ei saa oOelda, et sedasorti
organisatsioon on probleemivaba. Resisursid ja kauplemisvdima-
lused on piiratud, esindusjoud nork, isegi véikesed kdikumised

3 P. Drucker. The new society. New York, 1962, p. 204.
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mdjuvad tugevasti. Suuremad organisatsioonid on neist puudus-
test vabad. Peale selle on arvestuse tsentraliseerimine, juhtimis-
toode ajakohastamine, kasutades kaasaja tehnikat, vdimalik ik-
kagi suurema esindusjouga kaubandusorganisatsioonides.

Juhtimistegevuse efektiivsuse seisukohalt on eriti olulise téht-
susega kaadri Oige valik ja paigutus. Alles siis, kui struktuurilisi
Uksusi juhivad kvalifitseeritud ja v@imekad tddtajad, kui orga-
nisatsiooni kasutuses on piisavalt spetsialiste, vdib organisat-
siooni juht suunata oma tdhelepanu pd&hikiusimuste lahendami-
sele.

Vastavalt ETKVL-i 4. augusti 1964. a. maadrusele (koosoleku
protokoll nr. 38 punkt 3) on kehtestatud tarbijate kooperatiivide
ametikohtade palgamdéarad. Rajooniliidule alluvates tarbijate
kooperatiivides ettendhtud hariduse madraks on keskeriharidus,
mis peab olema jargmistel ametikohtadel tootavatel isikutel:

1) juhatuste esimehed ja nende asetditjad;

2) vanemraamatupidajad, raamatupidajad;

3) vanemdkonomistid, plaanijad;

4) vanemkaubatundjad, kaubatundjad;

5) suurte spetsialiseeritud kaupluste juhatajad.

Rajooniliidule mittealluvates tarbijate kooperatiivides ja ra-
jooniliitudes enestes on juhatuse esimeestel, aseesimeestel ja
pearaamatupidajatel ette ndhtud kdrgem haridus. Need haridus-
mééarad on kinnitatud kooperatiivide olemasoleva kaadri haridus-
likust tasemest ldhtudes ja seetdttu ei ole need ndudmised eriti
suured. Sellele vaatamata ei ole naiteks Rakvere rajooni kahek-
sast tarbijate kooperatiivi juhatuse esimehest Uhelgi ndutavat
keskeriharidust ja ainult Ghel on keskharidus.

Kolme rajooni (J6geva, Viljandi, Rakvere) neljateistkiimne
tarbijate kooperatiivi kohta tehtud uurimus seisuga 1.01. 1968
nditas, et ka spetsialistide hariduslik tase on lubamatult madal.
Nii on nimetatud kolmes rajoonis 304 spetsialisti' (6konomistid,
raamatupidajad, kaubatundjad, kaubanduse instruktorid), kellel
peab olema védhemalt keskeriharidus. Tegelikult omab neist
ainult 1% (3) korgemat haridust, 28% (85) keskeriharidust,
29% (88) keskharidust ja 42%-1 (128) ei ole isegi keskharidust.

Uue planeerimise korra tingimustes, kus juhtimises toimus
teatud detsentraliseerimine, on véga tdhtis spetsialistide kvali-
fikatsioon. On ju nemad need, kes oma ldbimdeldud tegevusega
peavad kindlustama kaubakdibe- ja kasumiplaani téditmise ning
kaubanduskultuuri kooperatiivis, kus nad tddtavad. Et orientee-
ruda kaasaja majanduse, kaubanduse organiseerimise, esteetika
ja reklaami kilisimustes, peavad spetsialistid omama eelkdige vas-
tavat erialast ettevalmistust ja oma erialaseid teadmisi pidevalt
tdiendama. See on vajalik selleks, et iga organisatsioon ja ette-
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vOte ise oma majanduslikku tegevust hoolikalt uuriks, vordleks
ja kalkuleeriks, et siduda tehtavaid kulutusi pd&hiliste Ulesannete
téditmisega.

Kogu ETKVL-i siisteemi ametikohtade arvust, mis kuuluvad
komplekteerimisele spetsialistidega, on nendega komplekteeritud
34,5%, samal ajal kui keskliidu sisteemi keskmine on 49,5%.4

Teatud madral voib olukorda parandada administratiivsete
vahenditega. Oleks loomulik, et to6tajate kohta, kellel ei ole eri-
haridust ja kes tdédtavad ametikohtadel, kus see on ette ndhtud,
kehtestataks minimaalne palgamaar.

Ometi on tdiesti vaaralt talitatud palkade mé&&ramisel uutele
palkadele Uleminekul aastal 1965 ja sellele jargnevatel aastatel.
Koik kooperatiivid kasutasid jaagitult &ra lubatud keskmise pal-
gaméadra, jatmata reservi Uhtegi rubla.

Paljudel juhtudel Kkaituti lihtsalt, rakendades kdikide tddta-
jate puhul keskmist palgamdédra, arvestamata nende haridustaset.
Raamatupidajate kohta vO0ib nditena tuua Laekvere Tarbijate
Kooperatiivi, kus kaks eriharidusega tdo0tajat saavad samasugust
palka kui kolm isegi mitte keskharidust omavat raamatupidajat.
Vdike-Maarjas on see suhe kaks kaheksa va.stu. Samasuguseid
nditeid vOib tuua ka Okonomistide, instruktorite ja kaubatund-
jate osas.

Praktiliselt on see keskmise &rakasutamine vodtnud vdimaluse
madalama haridusega todtaja vdi moOne juhtiva tddtaja vélja-
vahetamiseks eriharidusega spetsialistiga. Neid aga suunatakse
kesk-eridppeasutustest ja kdrgematest koolidest igal aastal kau-
bandusorganisatsioonidesse. Samuti hakatakse selle tulemusel
vdhem huvi tundma ka kaugOppe vastu. Aastate valtel silma-
paistnud spetsialistide palka vOiks tOsta jark-jargult, kuid praegu
pole seda vdimalik teha millegi arvel.

Kui kollektiivis ei osata arvestada uUksikisiku vajadusi vdi
eesmarke, muudab see td6taja passiivseks vdi viib ta hoopiski
teise ettevOttesse. Arvestada tuleb ka seda, et meie péevil méaa-
ravad inimese kaitumise teised stiimulid. Kui inimene on veen-
dunud, et tema pohilised materiaalsed vajadused rahuldatakse,
ei saa nad olla temale stiimuliks. Mc Gregori «y-teooria» jérgi
grupeeruvad inimese vajadused tdhtsuse jargi.5 «K&hu tdis so06-
nud, hakkab inimene unistama k&rgema astme vajaduste rahulda-
misest. Ta puuab véimalikult eredalt vdljendada oma isiksust ja
rahuldada oma «mina», mis on palju «tditmatum» kui koht.»
Paljud korgema astme vajadused leiavad realiseerimist aga t66
kaudu, mis nduab intellektuaalset aktiivsust ja moraalset valikut.

4 Eesti Tarbijate Kooperatsiooni 1967. aasta majandusliku tegevuse
pdhinditajad. Tallinn, 1968, Ik. 34.
5 M. Waise. Juhtimise homsest pédevast. — «Edasi», 1967, 6. oktoober.
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Eeltoodust tuleb ldhtuda igasuguse stimuleerimise, ergutamise
ja edutamise korral. Oma igapéevases t60s ja ruttamises ei ole
me sellele kisimusele suuthud po6rata véhimatki téhelepanu.
Oleme siiani arvanud, et inimesele on kd&ige tdhtsam ainult
materiaalne kilg, kuid see ei ole tdiesti nii.

O MPOBNEMAX OPIrAHN3AUUVN W YMNPABJTEHWNA
B TOPIOBJNE

O. ManneHe

Pesome

Ha ocHoBe 6bICTpPOro mogbema NpPoOM3BOACTBA MPeSMeTOB Hapof-
HOro noTpe6neHNs W CUCTEMATUYECKOTO MOBbIWEHUA peanbHbIX [0-
X0[0B Hace/ieHNUs HeyKNOHHO pa3BuBaeTcd TOprosns. B cooTBeTCT-
Bun ¢ gupektusamum XXIIlI cve3ga KMNCC no natufetHemy njaHy
pa3BUTUS HaApPOAHOro Xo3dicTBa Ha 1966— 1970 roAbl PO3HUYHbINA
TOBapoo6bopOT K KOHLY NATUNETKW npesBbicuT 148 wmnpg. py6., 10
ecTb BO3pacTeT Mo cpaBHeHUIO ¢ 1965 rogom npumepHo Ha 43,5%.

C poctom obbema ToBapoo6opoTa, paclwMpeHUeM accopTUMEHTa
TOBApoB, YBeIMYEHUEM KONMYeCcTBa TOPrOBbIX MNPeAnpuATWIA, BHen-
peHVEeM HOBbIX (DOPM TOProBAM U Pa3BUTMEM CBA3EM C NPOMbILUNEH-
HOCTbIO BO3pacTeT 06beM ynpaBieHYeCcKUX paboT, YCNOXHUTCH opra-
Hu3auusa wn ynpasfieHUe.

B nepcnekTtuee cuctema [LBUXEHUA TOBAPHbLIX MOTOKOB B TOPrOB-
ne [ONXHa npespaTUTbLCA B CaMOPETrYNUPYHOLWYHCA 3KOHOMUYECKMU
3P(MEeKTUBHYIO CUCTEMY C MPUMEHEHWEM YNpaBNAOWMUX MalluH.
OfHaKo 3TO He O3HayaeT, 4YTO MallMHa OTCTPaHUT YesioBeKa OT yuya-
CTUA B yNpaBneHuw.

K COBpeMeHHbIM MeToA4aM PYKOBOACTBA OTHOCATCA FNaBHbIM 06-
pasoM MHMOpmMauus, aHanui3, NAaHUpoOBaHWe, OpraHu3auus, Koopau-
HauWs, KOHTPONb.

JocTaTouyHas uWHpopmauus — BaXHas npeanocbinka ANd KBa-
AMOULMPOBAHHOTO aHanM3a O0O6CTAaHOBKM W MPUHATUA  BEPHbIX
peweHunii. [0 cux nop PYKOBOAUTENW TOProBbIX NPefNnpUATUA K
opraHu3aunii NofyyarT CAUIWKOM MHOFO0 MH(OPMaLMu, B YaCTHOCTMH,
W3NNLWHIOKW MH(OPMAaLUI NO OTAeNbHbBIM BOMPOCAaM, peLlieHue KOTo-
pPbIX HE AO/XKHO OTHOCUTbLCA K WX KomneTeHuuMu. MO3TOMy OAHa U3
BaXKHellWNX 3ajay pyKoBOAMTeneli CBOAMTCA K TOMY, 4ToObl cO3faThb
BHYTPW CBOEro MpeAnpuaTUsS W opraHusaynmn TakKyl CUCTEMY WH-
opmaumn, kKotopas nomorna 6bl pa3paboTke HeO6GOPOTHbLIX pelle-
HWii. BmecTe ¢ Tem, Takas cucTema A0NXHa OCBOOGOAUTb PYKOBOAMU-
Tena oT «MHMOPMaLMOHHOrO GannacTax.
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PeweHne npobnem pauuoHanu3auuy ynpaBneHUs CBA3aHO C
onpegeneHneM ONTUMaNbHbIX OPraHM3auuWoHHbIX (GOpPM TOProBau.
M3amMenb4YeHHOCTb TOPrOBbIX OpraHu3auuii 3aTpyaHseT LeHTpanunsa-
UM yyeta M (YHKUMIA ynpaBneHuMs Boob6Lye.

Mpu HoBOM MoOpsAfKe NAaHWPOBaHWS PYKOBOAUTENW W cneumanuc-
Tbl AO/DKHbI 06nagaTb 3HaHWAMM B 06/1acTU  3KOHOMWKW, CBOEeW
crneunanbHOCTW, LO/MKHbI YMeTb MbIC/IUTb 3KOHOMWUYECKM W fAenaThb
nogcyetol B TOproeae. B noTpebutenbckux kKoonepatmpax IPCIMO
TONbKO HEKOTOpble M3 npeacefaTeneil MMewT Bbicliee 06pa3oBaHue
W 0YeHb ManeHbKas 4acTb — CpefHee cheuuanbHoe ob6pasoBaHue.
Bonbwas yacTb M3 npefceparteneil He MMeeT Jaxke cpefHero o6pa-
30BaHuMA. B uccnepoBaHHbIX 14 KoonepatmBax w3 304 cneuuanncTos
(sKOHOMMCTOB, TOBApOBEAOB M WHCTPYKTOPOB) B pailoHax Paksepe,
Mbiresa n BunbsaHanm Tonbko 1% (3) uMeeT Bbicliee o6pa3oBaHue,
28% (85) — cpepHee cneumanbHoe, 29% (88) — cpepHee un 42%
(128) He mmeeT gaxe cpefHero obpasoBaHuS.
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