
MÕNI NGATEST  H I N N A K U J U N D A M I S E  PR O B L E E M ID E ST
T E E N I N D U S E S

R. Lumiste

Ra h an d us e  ja krediidi  ka teeder

Elutarbelise teenindamise ehk teeninduse muutumine iseseis­
vaks  rahvam ajandusha ruks  on saanu d reaalseks.  Seda on tu n n i s ­
tanud  nii teoreetikud kui ka praktikud.

Teeninduse  kasvutempo on olnud vi imastel  aas ta te l  väga  
kiire. Aastatel  1960— 1968 kasvas  elukondlike teenuste m ah t  NSV 
Liidus tervikuna 3,1 korda,  n i isama kiire oli kasv  Eest i  NSV-s.  
Si in juures  peab märkima,  et kuni 1965. aa s ta n i  oli elukondlike 
teenuste  juurdekasvu tempo meil kõrgem kui üleli iduline kesk­
mine. Viimastel  aas ta tel  on see olnud üleli idulisest  keskmises t 
m ada la m.  1968. a. oli teenuste mahu indeks 1965. a. suhtes  NSV 
Liidus tervikuna 1,63; Eesti NSV-s — 1,42.

Samal  ajal  osutat i  1968. a. Eesti  NSV-s ühe elaniku kohta 
elukondlikke teenuseid 22 rbl. 11 kop. eest, NSV Liidu keskmine 
oli 13 rbl. 11 kop. Planeer imine  saavuta tud arengu tasem es t  läh ­
tudes  asetab suhteliselt  kõrgema a r engu tas em eg a teenindus­
süs teemid halvemasse olukorda.  Meie vabar i igis  on teeninduse 
kõrgete kasvutempode säi l i tamise võimalused pi i r a tumad kui neis 
li iduvabariikides,  kus teeninduse arengu tase  on momendi l m a d a ­
lam. Seevastu elukondlike teenuste nõudlust  suurendab meil 
elanikkonna kõrgem rakendatuse  as te ja tööliste n ing teenis tu­
ja t e  üleli idulisest mõnevõrra  kõrgem palgatase.

Majandusrefo rmi  ülesandeks  on luua teeninduses  t ingimused 
e lanikkonna nõudluse võimal ikul t täiel ikumaks rahuldamiseks ,  
teeninduskul tuur i  tõstmiseks,  tel l imuste täi tmise kvali teedi p a r a n ­
damiseks  n ing täht ae gade  lühendamiseks .  Neid t ingimusi arves ­
tab ka teeninduses rakenda tav majandus l ike  põhinäi ta ja te  süs ­
teem ning stimuleerimisfondide moodustamise  kord.

1968. aas ta l  uuele planeerimise n ing majandus l iku  s t imulee­
rimise süsteemile ü leläinud 5 teeninduskombinaadis  («Tarve», 
«Edu», «Uhendus»,  «Viru» ja «Valga») moodus ta takse  st imulee-
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rimisfondid kasumi  arvel normat iivi  alusel kogu personal i  pa lga-  
fondist:

1) teenuste real iseerimise mahu  iga p laani li se kasvuprotsendt  
pealt,

2 ) rentaabluse  taseme,  s. o. a a s ta p laan i s  e t t enähtud r e n ta ab ­
luse iga protsendi  pealt.

Fondide moodustamise  selliste näi ta j a te  kasutamisel  i lmnes 
rida puudusi:  süsteem, kus s t imuleerimisfondid moodustat i  prot - 
sendi alusel palgafondist ,  ei soodustanud palgafondi  kokkuhoidu,, 
rentaabluse  näi t a ja  s timuleeriv mõju oli väike.

1969. a. II kvar ta l is  uuele süs teemile üleläinud ü le j äänud  
20  kombinaadis  on s t imuleerimisfondide moodustamiseks teised 
näi tajad:

1) teenuste real iseerimise plaani l ine  maht ,
2 ) teenuste real iseerimise plaani l ine juurdekasv,
3) bi lansil ine kasum.
Teenusliikide rentaabluse  tase on erinev. 1969. a. kõikus ren- 

taablus  teenindusharude lõikes — 18 protsendist  saunateenindu-  
ses kuni 25 protsendini  trikooteeninduses.  Pa l jud  teenindusharud 
annavad  kombinaat idele kahjumit  (saunateenindus ,  ehi tusteenin- 
dus, rõivaste pa randu s) .

Teeninduskombinaadis «Jõgeva» oli 1969. a. rentaabluse  kõi­
kumise diapasoon veelgi suurem — 32,9 protsendi lt  saunateenin-  
duses kuni 24,6 protsendini  trikooteeninduses.  Mis ag a  väär ib  
teeninduskombinaadis  «Jõgeva» erilist  märkimist ,  see on teenin­
dusharude rentaabluse  mõju teeninduse st ruktuuri le.  Kui NSV 
Liidus tervikuna moodustab  t r ikooteenindus  5,4% ning Eesti  
NSV-s 12,8%, siis Jõgeva rajoonis oli see 46% teeninduse ü ld­
mahust.  Sellise teeninduse s t ruktuur i  korral  ei i seloomusta tee­
nuste maht  ühe elaniku kohta elanikkonna teenustega ra h u ld a ­
tuse astet.  Äärmiselt  kirju rentaabluse  tase  er inevate teenindus­
harude ning teenuste liikide osas  sunnib teenindusettevõt teid 
arend am a kõrgema rentaablusega  teenuseid n ing p idurdama 
m ad a lam a  rentaablusega,  kuid ühiskondl ikul t  va ja l ikumate  tee­
nuste  osutamist ,  ü h i skonna  n ing ettevõtte huvid sa tuvad te ine­
teisega vastuollu.  Üheks selle vas tuolu  ü letamise n ing m a ja n d u s ­
reformi ü lesannete real iseerimise vahendiks  on olemasoleva 
hinnasüsteemi tä ius tamine ning parandamine.

Teeninduse h innasüsteemi  ülesehitamisel rakendatakse  sam u 
printsi ipe mis h innaku jundamises  tervikuna.  Samal  ajal  peavad 
teenuste h innad arves tama teeninduse spetsiifilisi i seärasusi .  
Kõrvuti  teeninduse kui terviku o m ap ä r ag a  peavad teenuste h in­
nad peegeldama teeninduse üksikute a l lharude iseärasusi .  On loo­
mulik, et seejuures ei saa  lähtuda igas t  üks ikust teenusest ,  vaid 
teatud samal i igi l i ste teenuste . rühmadest.  Tekib va jadus  teenin­
duse klassifi tseerimiseks.
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Olemasolev teeninduse klassi fikatsioon jaotab  teeninduse töös­
tus likuks  n ing mi ttetöös tus likuks  teeninduseks.  Tööstusl iku tee­
ninduse alla kuuluvad järgmised teenindusharud:  jalatsi teenin- 
dus, õmblus teenindus , autoteenindus,  mööbliteenindus,  keemiline 
puh as tus  ja värvimine,  trikooteenindus,  pesupesemine,  ehitus- 
teenindus,  fototeenindus,  muu tööstuslik teenindus.  Mittetöös tus- 
lik teenindus  hõlmab saunateeninduse,  juuksur i teeninduse,  laenu- 
tusteeninduse.  Teeninduse selle liigituse puudusi on üksikute 
teenindusharude seisukohal t analüüsinud H. J a l a s to .1 Pa l jud  se l ­
les töös püsti ta tud probleemid on käesolevaks ajaks  juba l ahen ­
datud.  Nii on näi teks fototeenindus n ing ehi tus teenindus mitte- 
tööstuslike teenindusharude hulgas t  lül itatud tööstusl ike teenin­
dusharude  hulka. Teenuste tootmisharul ine klassifikatsioon a rves ­
tab p iisaval t  teenuste tootmise tehnoloogilisi  erinevusi,  kuid 
teenuste elanikkonnale real iseerimise spetsiifikat  arvestab  see 
klassi fikatsioon vähe. Seetõt tu ei saa  h innakujundamisel  ainul t 
sellest  klassi fikatsioonist  lähtuda.

Meie arvates  teeb seda hoopis paremini  prof. S. Turetski  poolt 
vä l ja töö ta tud  elanikkonna elukondlike ja so ts ia a lku l tu u r i l i s t e  
teenuste  klassifi tseerimise skeem .1 Prof. S. Turetski jaotab e lanik­
konna elukondliku ja sotsiaal -kul tuuri lise teenindamissfäär i  (rei­
s i ja te  t ranspor t ,  s ideteenused elanikkonnale,  har idus,  tervishoid,  
teadus ,  kultuur,  kaubandus ,  teenindus) kolme rühma (А, В, C).  
Meid huvi tab a inul t  teeninduse koht selles klassi fikatsioonis.  
Väljavõt tel i sel t  hõlmaks teenindus  sellest la iemast  k lass i f ika t ­
sioonist  jä rgmise  osa.

A. Mate r iaa lse te  teenuste s fäär
a) uue toodangu loomine (rõivaste,  jalatsi te,  trikooese- 

mete valmis tamine individuaal tel l imuste a lusel ),
b) varemloodud toodangu normaalse  kasutamise  k indlus­

tamine (esemete remont,  e lamute remont,  pesupese­
mine, keemiline puhastamine ja värvimine) .

B. Ringlussfääri  teenused
esemete laenutamine ( laenutusteenindus)  (pikaajal ise 
kasutamisega esemed, hooajal ise kasutam isega ese­
med) .

C. Mit tetootmisl ikud teenused
sani taar-  n ing hügieenia lased teenused (saunad,  dušid, 
juukselõfklad,  ruumide kor is tamine jt .).

Prof.  S. Turetski klassi fikatsioon arvestab  paremini  teenuste 
real iseerimise erinevaid t ingimusi kui klassi fi tseerimine a inul t

1 Vt. H. J a l a s t o .  Teeninduse arendam ise ja juhtim ise teoreetilisi põhi­
küsim usi. Tallinn, 1967, lk. 16— 20.

1 Vt. Проф. Ш. Я- Т у р е ц к и й .  Развитие услуг и цены на услуги. 
K ogum ikust «Развитие услуг и принципы ценообразования на бытовые услу­
ги». ИНХ им. Плеханова, М., 1966, с. 6 .
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teenindusharude lõikes. See klassi fikatsioon on aluseks h inna ­
ku jundamise  printsi ipide väl jatöötamisel  erinevatele teenuste rü h ­
madele.

Meie arvates  tuleks majandusl ikul t  põhjendatud hindade üles­
ehi tamiseks rühmitada  teenused ka sõl tuval t  nende kohast  ini­
meste igapäevas te  va jadu ste  rahuldamisel.  Teenused võiks j a o ­
tada  kolme rühma.

1. P r imaa rs ed teenused.  Siia rühma kuuluksid eelkõige ini­
meste esmaste  va jadu s te  hulka kuuluvad sani taarhügieeni l i sed  
teenused: massi l ise lt  kasut a t avad  sauna-  n ing  juuksur i teenused.  
Nende teenuste tunnuseks  oleks nende mi t tea sendatavus  k au ­
padega.

2. Sekundaarsed teenused. Siia kuuluksid kõik teenused,  mi l ­
lede eesmärgiks  on esemete normaa lse  kasu tamise  k indlustamine,  
üür imisteeninduse teenused,  samut i  teenused, mis loovad uut  
toodangut ,  omades  seejuures mass i l i st  iseloomu.

3. Luksusteenused.  Nende hulka kuuluksid kõrgema t  järku 
juuksurisalongide,  õmblussalongide ,  ja lats ia te l jeede  jt. teenused.

Nende kolme liiki teenuste h indade kujundamisele peab lähe­
nema diferentseeritult .  Elukondlike teenuste tari ifide korr as t amine 
ei tohi kaasa  tuua nende taseme üldist  tõusu.  Eelkõige puudutab 
see pr imaarse id  teenuseid.  Nende h innataseme tõus avaldab otsest  
mõju töötajate elatus tasemele ,  eriti majandusl ikul t  vähem kind­
lus ta tud elanikkonna kihtidele. Käesoleval ajal  ei saa  lugeda 
õigeks saunatar i i f ide tõstmist ,  olgugi  et need ei kata nende tee­
nuste osutamiseks  vajal ikke tootmiskulusid.

Kahjumi  likvideerimiseks pr imaa rse te  teenuste osas  võiks 
kasu tad a  arvestuslikke tariife, näi teks  saunateeninduses .

Arvestusl ik tariif peaks katma teenuse tootmiseks vajal ikud 
kulud ning kindlus tama kasumi  normaa lse l t  töötavale  teenindus- 
ettevõttele. Keskmise arves tus liku tariifi alusel hüvi ta takse  sauna-  
teeninduse kulud teenindusettevõttele.  Tegelikult  hüvi ta takse 
arvestusliku ja keskmise p laanil i se tariifi  vahe. Seda tari ifide 
vahet  ei hüvi ta teenindusettevõt tele tarbi ja,  vaid selle katmiseks  
oleks o ts tarbekas moodustada  teenindusminis teeriumi  juurde  hin­
dade reguleerimise fond. Summad sellesse fondi laekuksid era l ­
distest  normaalse l t  kõrgema rentaablusega  teenuste realiseerimis- 
tulemist.

Arves tusl iku tariifi rakendamisega kaoks vas tuolu stimuleeri- 
misfondide moodustamise  näi ta j a te  kasu tamise  vahel.  Teenuste  
real iseerimise suurenemine toob kaasa  ka bi lansi li se kasumi  su u ­
renemise.  See ei tähenda,  et saunateenuste  h innad ei võiks tõusta.  
Hinnatõusule  peab kaasnema teenuse tarb imisvää r tuse  kasv. Kõr­
vuti  kõrgemat  järku teenustega  peab olema turul ka pr imaarse id  
teenuseid,  et tarbi jal  säiliks val ikuvõimalus.

Sekundaarse te  teenuste puhul tuleks kehtes tada h inna objek­
tiivseks alampi ir iks tootmisharu  keskmised kulud pluss kas um

59



t eenindusha ru  normaalseks arenguks; ü lempi ir imääraks teenuste 
osas ,  mis k indlus tavad esemete normaa lse  ekspluatats iooni ,  nende 
esemete edasise kasutamise  majandusl ik  efektiivsus uute kaupade 
jae h indades t  lähtudes.

Teenuste osas, mis loovad massi liselt  uut  toodangut  indivi­
duaa l te l l imus te  alusel (õmblusteenindus,  t rikooteenindus  j t .) ,  on 
h inna tase t  pi iravaks teguriks  ka erasektori  konkurents teenuste 
turul.  Liialt  kõrged hinnad neile teenustele soodustavad tel limuste 
va lgum is t  erasektorisse.

Olgugi,  et neid teenuseid kasu tava d  suhtel isel t  k õ rg e m a p a lg a ­
lised, ei saa  t ingimustes ,  kus õmblustoodete,  tr ikooesemete jt. 
kaupade  pakkumine on nõudluses t  väiksem, nende teenuste h inna 
tase t  tervikuna tõsta.  Need teenused as endavad  puuduvaid  kaupu.  
Üksikute teenuste h indade reguleerimine on vajalik.  Rentaabluse  
taseme tõs tmise ja kahjumi  likvideerimise peamiseks  teeks on 
s i in väikeste töökodade likvideerimine, la ia ldane mehhaniseer i ­
mine ja töö organiseerimise parandamine,  mater ja l ide  kulunor­
mide ümberhindamine ning teised omahinna a l an da mise  ja tee­
ninduse  sisemiste ressursside mobiliseerimise abinõud.

Teisest  aspektist  tuleb lähtuda luksusteenuste h indade ku jun­
damisel.  Siin ei pea hind tä i tma mitte ainul t ühiskondl iku töö 
arves tuse  funktsiooni,  vaid ka suuremal määra l  reguleer ima toot ­
mis t  n ing  tarbimist .  Nende teenuste osas peaks hind juba nüüd 
t a g a m a  pakkumise n ing nõudluse vas tavuse.  Seda peaks h indade 
kehtes tamisel  arvestama.  Luksusteenuste  osas ei maksa  kar ta ,  et 
h indade tõus vähendaks  nõudlust ,  see võib kaasa  tuua isegi nõ ud ­
luse  suurenemise (moodsad juuksur isalongid,  ja lats ia tel jeed kõr­
gema kval iteediga mudel jalats i te valmis tamiseks  jt .) .  H innad  
nende teenuste osas  peavad olema taval is tes t  m ä r g a t a v a l t  kõ rge­
mad.  Hind ei pea katma mitte a inul t  kõrgema kval iteediga 
teenuse osutamisega seotud kulud, vaid k indlus tama normaalses t  
kõrgema rentaabluse.  Täiendav puhastulu  tuleks võt ta teenuste 
h indade reguleerimise fondi või kui kõikide teenindusharude osas 
on kindlus ta tud vajal ik rentaablus ,  siis kanda ri igieelarvesse.  
Luksusteenuste puhul peab olema garanteer i tud  nende kõrgem 
kvaliteet.  Kvali teedinõuded võiksid olla fikseeritud hinnakir jade 
juurde  kuuluvais tööde kirjeldustes.

Kehtiv teenuste h indade ja tariifide süs teem vajab täiustamis t .  
On vaja ühtset  metodoloogiat  teenustari if ide ülesehitamiseks.  
Eelkõige aga  on vaja  par an dada  omahinna kalkuleerimist  teenin- 
duset tevõt teis,  sest käesoleval ajal ehi tatakse teenustari if id üles 
sageli  individuaalses t  tootmiskulude tasemest  lähtudes . Andmed 
teenindusharu  keskmiste kulude kohta pal jude teenuste osutamisel  
puuduvad. Tuleks senisest  enam rakendada teenustari if ide dife­
rentseerimist  sõl tuval t  kvaliteedist,  tähta jas t ,  hooajal isusest ,  
nõudluses t  ja pakkumisest .
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Kuivõrd teeninduse arengut  ning selle kulude taset  m ää rav a d  
tegurid  on dünaamilised ,  siis peab ka teenustari if ide süs teem 
olema paindl ikum.  See peab a i tama kaasa  teenindusharude vahel 
val i tsevate disproportsioonide l ikvideerimisele ning õigete pro­
portsioonide kujunemisele teeninduses.

О НЕКОТОРЫХ ПРОБЛЕМ АХ Ц ЕНООБРАЗОВАНИЯ  
В БЫТОВОМ О БСЛУЖ ИВАНИИ

Р. Лумнсте

Р е з ю м е

В 1969 г. бытовое обслуживание населения в Эстонской ССР перешло 
на новую систему планирования и экономического стимулирования.

Д о  тех пор многие отрасли бытового обслуживания и виды услуг оста­
вались нерентабельными.

Для решения проблем ценообразования на бытовые услуги необходимо  
совершенствовать классификацию бытовых услуг. Применяемая в бытовом 
обслуживании классификация, мало учитывает специфику реализации услуг. 
По нашему мнению, в ценообразовании на бытовые услуги следовало бы 
принять за основу классификацию, данную проф. Ш. Я. Турецким. Эта клас­
сификация разделяет услуги на три группы: 1) сфера материальных услуг,
2 ) услуги сферы обращения, 3) непроизводственные услуги.

В статье вносится предложение сгруппировать услуги и по их значи­
мости в удовлетворении потребностей населения: I) первичные услуги,
2) вторичные услуги, 3) услуги «люкс».

Д ля построения цен на отдельные группы услуг следовало исхо­
дить из разных исходных принципов.

Уровень цен на первичные и вторичные услуги рекомендуется сохранить. 
Д ля обеспечения рентабельности первичных услуг следовало бы применять 
систему расчетных цен. В части вторичных услуг главным путем повышения 
рентабельности и ликвидации убыточности является укрупнение маленьких 
мастерских, механизация и улучшение организации труда, пересмотр норм 
расхода материалов и другие меры по снижению себестоимости и мобили­
зации внутренних резервов. По услугам «люкс» уровень цен рекомендуется  
привести в соответствие со спросом и предложением. Избыточную прибыль 
следовало бы использовать для покрытия разницы м еж ду фактическими и 
расчетными ценами по первичным услугам через фонд регулирования цен 
при министерстве.
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