MONINGATEST HINNAKUJUNDAMISE PROBLEEMIDEST
TEENINDUSES

R. Lumiste

Rahanduse ja krediidi kateeder

Elutarbelise teenindamise ehk teeninduse muutumine iseseis-
vaks rahvamajandusharuks on saanud reaalseks. Seda on tunnis-
tanud nii teoreetikud kui ka praktikud.

Teeninduse kasvutempo on olnud viimastel aastatel vdaga
kiire. Aastatel 1960— 1968 kasvas elukondlike teenuste maht NSV
Liidus tervikuna 3,1 korda, niisama kiire oli kasv Eesti NSV-s.
Siinjuures peab madrkima, et kuni 1965. aastani oli elukondlike
teenuste juurdekasvu tempo meil kd&rgem kui dUleliiduline kesk-
mine. Viimastel aastatel on see olnud Uleliidulisest keskmisest
madalam. 1968. a. oli teenuste mahu indeks 1965. a. suhtes NSV
Liidus tervikuna 1,63; Eesti NSV-s — 1,42,

Samal ajal osutati 1968. a. Eesti NSV-s (he elaniku kohta
elukondlikke teenuseid 22 rbl. 11 kop. eest, NSV Liidu keskmine
oli 13 rbl. 11 kop. Planeerimine saavutatud arengutasemest l&h-
tudes asetab suhteliselt kdrgema arengutasemega teenindus-
stisteemid halvemasse olukorda. Meie vabariigis on teeninduse
kdrgete kasvutempode sdilitamise vdimalused piiratumad kui neis
liiduvabariikides, kus teeninduse arengu tase on momendil mada-
lam. Seevastu elukondlike teenuste ndudlust suurendab meil
elanikkonna korgem rakendatuse aste ja todliste ning teenistu-
jate dUleliidulisest monevdrra korgem palgatase.

Majandusreformi (lesandeks on luua teeninduses tingimused
elanikkonna ndudluse vdimalikult taielikumaks rahuldamiseks,
teeninduskultuuri tdstmiseks, tellimuste tditmise kvaliteedi paran-
damiseks ning tédhtaegade luhendamiseks. Neid tingimusi arves-
tab ka teeninduses rakendatav majanduslike pdhinditajate sis-
teem ning stimuleerimisfondide moodustamise kord.

1968. aastal uuele planeerimise ning majandusliku stimulee-
rimise slsteemile dGleldinud 5 teeninduskombinaadis («Tarve»,
«Edu», «Uhendus», «Viru» ja «Valga») moodustatakse stimulee-
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rimisfondid kasumi arvel normatiivi alusel kogu personali palga-
fondist:

1) teenuste realiseerimise mahu iga plaanilise kasvuprotsendt
pealt,

2) rentaabluse taseme, s. o. aastaplaanis ettendhtud rentaab-
luse iga protsendi pealt.

Fondide moodustamise selliste néitajate kasutamisel ilmnes
rida puudusi: slsteem, kus stimuleerimisfondid moodustati prot-
sendi alusel palgafondist, ei soodustanud palgafondi kokkuhoidu,,
rentaabluse néitaja stimuleeriv mdju oli vaike.

1969. a. Il kvartalis uuele susteemile uleldinud Ulejdanud
20 kombinaadis on stimuleerimisfondide moodustamiseks teised
naitajad:

1) teenuste realiseerimise plaaniline maht,

2) teenuste realiseerimise plaaniline juurdekasv,

3) bilansiline kasum.

Teenusliikide rentaabluse tase on erinev. 1969. a. k&ikus ren-
taablus teenindusharude I6ikes — 18 protsendist saunateenindu-
ses kuni 25 protsendini trikooteeninduses. Paljud teenindusharud
annavad kombinaatidele kahjumit (saunateenindus, ehitusteenin-
dus, rdivaste parandus).

Teeninduskombinaadis «Jdgeva» oli 1969. a. rentaabluse kdi-
kumise diapasoon veelgi suurem — 32,9 protsendilt saunateenin-
duses kuni 24,6 protsendini trikooteeninduses. Mis aga vdéarib
teeninduskombinaadis «J8geva» erilist markimist, see on teenin-
dusharude rentaabluse moju teeninduse struktuurile. Kui NSV
Liidus tervikuna moodustab trikooteenindus 5,4% ning Eesti
NSV-s 12,8%, siis JOgeva rajoonis oli see 46% teeninduse uld-
mahust. Sellise teeninduse struktuuri Kkorral ei iseloomusta tee-
nuste maht (he elaniku kohta elanikkonna teenustega rahulda-
tuse astet. Adrmiselt Kirju rentaabluse tase erinevate teenindus-
harude ning teenuste liikide osas sunnib teenindusettevdtteid
arendama kdrgema rentaablusega teenuseid ning pidurdama
madalama rentaablusega, kuid U0hiskondlikult vajalikumate tee-
nuste osutamist, Uhiskonna ning ettevdtte huvid satuvad teine-
teisega vastuollu. Uheks selle vastuolu (iletamise ning majandus-
reformi  Ulesannete realiseerimise vahendiks on olemasoleva
hinnaststeemi tdiustamine ning parandamine.

Teeninduse hinnasiisteemi Ulesehitamisel rakendatakse samu
printsiipe mis hinnakujundamises tervikuna. Samal ajal peavad
teenuste hinnad arvestama teeninduse spetsiifilisi iseérasusi.
Korvuti teeninduse kui terviku omapéraga peavad teenuste hin-
nad peegeldama teeninduse Uksikute allharude iseédrasusi. On loo-
mulik, et seejuures ei saa lahtuda igast Uksikust teenusest, vaid
teatud samaliigiliste teenuste .rihmadest. Tekib vajadus teenin-
duse klassifitseerimiseks.
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Olemasolev teeninduse klassifikatsioon jaotab teeninduse t66s-
tuslikuks ning mittetoostuslikuks teeninduseks. To0stusliku tee-
ninduse alla kuuluvad jadrgmised teenindusharud: jalatsiteenin-
dus, @mblusteenindus, autoteenindus, mddbliteenindus, keemiline
puhastus ja varvimine, trikooteenindus, pesupesemine, ehitus-
teenindus, fototeenindus, muu toostuslik teenindus. Mittetddstus-
lik teenindus hdlmab saunateeninduse, juuksuriteeninduse, laenu-
tusteeninduse. Teeninduse selle liigituse puudusi on Uksikute
teenindusharude seisukohalt analtisinud H. Jalasto.1 Paljud sel-
les tdds pustitatud probleemid on kéaesolevaks ajaks juba lahen-
datud. Nii on néiteks fototeenindus ning ehitusteenindus mitte-
toostuslike teenindusharude hulgast lilitatud to6stuslike teenin-
dusharude hulka. Teenuste tootmisharuline klassifikatsioon arves-
tab piisavalt teenuste tootmise tehnoloogilisi erinevusi, kuid
teenuste elanikkonnale realiseerimise spetsiifikat arvestab see
klassifikatsioon vahe. Seetdttu ei saa hinnakujundamisel ainult
sellest klassifikatsioonist l&htuda.

Meie arvates teeb seda hoopis paremini prof. S. Turetski poolt
valjatootatud elanikkonna elukondlike ja sotsiaalkultuuriliste
teenuste klassifitseerimise skeem.1 Prof. S. Turetski jaotab elanik-
konna elukondliku ja sotsiaal-kultuurilise teenindamissfaari (rei-
sijate transport, sideteenused elanikkonnale, haridus, tervishoid,
teadus, kultuur, kaubandus, teenindus) kolme ruhma (A, B, C).
Meid huvitab ainult teeninduse koht selles klassifikatsioonis.
Vialjavotteliselt hdlmaks teenindus sellest laiemast klassifikat-
sioonist jargmise osa.

A. Materiaalsete teenuste sfaar

a) uue toodangu loomine (rbivaste, jalatsite, trikooese-
mete valmistamine individuaaltellimuste alusel),

b) varemloodud toodangu normaalse kasutamise kindlus-
tamine (esemete remont, elamute remont, pesupese-
mine, keemiline puhastamine ja varvimine).

B. Ringlussfaari teenused
esemete laenutamine (laenutusteenindus) (pikaajalise
kasutamisega esemed, hooajalise kasutamisega ese-
med) .

C. Mittetootmislikud teenused
sanitaar- ning hugieenialased teenused (saunad, dusid,
juuksel6fklad, ruumide koristamine jt.).

Prof. S. Turetski klassifikatsioon arvestab paremini teenuste
realiseerimise erinevaid tingimusi kui klassifitseerimine ainult

1 Vt. H. Jalasto. Teeninduse arendamise ja juhtimise teoreetilisi pdhi-
kldsimusi. Tallinn, 1967, Ik. 16—20.

1 Vt. MNpodp. W. A Typeukwuii. PasBuTue ycAyr u LUeEHbl Ha YCNyru.
Kogumikust «Pa3BuTue ycnyr v nNpuHUMnbl LeHoobpasoBaHUA Ha ObITOBble YyCNy-
m». MHX wum. MnexaHoBa, M., 1966, c. 6.
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teenindusharude IBikes. See klassifikatsioon on aluseks hinna-
kujundamise printsiipide valjatéotamisel erinevatele teenuste rih-
madele.

Meie arvates tuleks majanduslikult pdhjendatud hindade ules-
ehitamiseks rihmitada teenused ka sdltuvalt nende kohast ini-
meste igapdevaste vajaduste rahuldamisel. Teenused vd@iks jao-
tada kolme rihma.

1 Primaarsed teenused. Siia rihma kuuluksid eelkdige ini-
meste esmaste vajaduste hulka kuuluvad sanitaarhigieenilised
teenused: massiliselt kasutatavad sauna- ning juuksuriteenused.
Nende teenuste tunnuseks oleks nende mitteasendatavus Kkau-
padega.

2. Sekundaarsed teenused. Siia kuuluksid kdik teenused, mil-
lede eesmérgiks on esemete normaalse kasutamise kindlustamine,
tdrimisteeninduse teenused, samuti teenused, mis loovad uut
toodangut, omades seejuures massilist iseloomu.

3. Luksusteenused. Nende hulka kuuluksid ko&rgemat jéarku
juuksurisalongide, 6mblussalongide, jalatsiateljeede jt. teenused.

Nende kolme liiki teenuste hindade kujundamisele peab ldhe-
nema diferentseeritult. Elukondlike teenuste tariifide korrastamine
ei tohi kaasa tuua nende taseme uldist tdusu. Eelkdige puudutab
see primaarseid teenuseid. Nende hinnataseme tBus avaldab otsest
mdju tootajate elatustasemele, eriti majanduslikult vdahem kind-
lustatud elanikkonna kihtidele. Kéesoleval ajal ei saa lugeda
digeks saunatariifide tdstmist, olgugi et need ei kata nende tee-
nuste osutamiseks vajalikke tootmiskulusid.

Kahjumi likvideerimiseks primaarsete teenuste o0sas VvOiks
kasutada arvestuslikke tariife, nditeks saunateeninduses.

Arvestuslik tariif peaks katma teenuse tootmiseks vajalikud
kulud ning kindlustama kasumi normaalselt todtavale teenindus-
ettevottele. Keskmise arvestusliku tariifi alusel hiivitatakse sauna-
teeninduse kulud teenindusettevdttele. Tegelikult hivitatakse
arvestusliku ja keskmise plaanilise tariifi vahe. Seda tariifide
vahet ei huvita teenindusettevOttele tarbija, vaid selle katmiseks
oleks otstarbekas moodustada teenindusministeeriumi juurde hin-
dade reguleerimise fond. Summad sellesse fondi laekuksid eral-
distest normaalselt kdrgema rentaablusega teenuste realiseerimis-
tulemist.

Arvestusliku tariifi rakendamisega kaoks vastuolu stimuleeri-
misfondide moodustamise néditajate kasutamise vahel. Teenuste
realiseerimise suurenemine toob kaasa ka bilansilise kasumi suu-
renemise. See ei tdhenda, et saunateenuste hinnad ei vdiks tdusta.
Hinnatbusule peab kaasnema teenuse tarbimisvaartuse kasv. Kor-
vuti kdrgemat jarku teenustega peab olema turul ka primaarseid
teenuseid, et tarbijal séiliks valikuvdimalus.

Sekundaarsete teenuste puhul tuleks kehtestada hinna objek-
tiivseks alampiiriks tootmisharu keskmised kulud pluss kasum
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teenindusharu normaalseks arenguks; Ulempiiriméédraks teenuste
osas, mis kindlustavad esemete normaalse ekspluatatsiooni, nende
esemete edasise kasutamise majanduslik efektiivsus uute kaupade
jaehindadest ldhtudes.

Teenuste osas, mis loovad massiliselt uut toodangut indivi-
duaaltellimuste alusel (6mblusteenindus, trikooteenindus jt.), on
hinna taset piiravaks teguriks ka erasektori konkurents teenuste
turul. Liialt k6rged hinnad neile teenustele soodustavad tellimuste
valgumist erasektorisse.

Olgugi, et neid teenuseid kasutavad suhteliselt k6rgemapalga-
lised, ei saa tingimustes, kus ©Omblustoodete, trikooesemete jt.
kaupade pakkumine on ndudlusest vdiksem, nende teenuste hinna
taset tervikuna tdsta. Need teenused asendavad puuduvaid kaupu.
Uksikute teenuste hindade reguleerimine on vajalik. Rentaabluse
taseme tdstmise ja kahjumi likvideerimise peamiseks teeks on
siin vaikeste tookodade likvideerimine, laialdane mehhaniseeri-
mine ja t60 organiseerimise parandamine, materjalide kulunor-
mide Umberhindamine ning teised omahinna alandamise ja tee-
ninduse sisemiste ressursside mobiliseerimise abindud.

Teisest aspektist tuleb ldhtuda luksusteenuste hindade kujun-
damisel. Siin ei pea hind tditma mitte ainult Ghiskondliku t60
arvestuse funktsiooni, vaid ka suuremal maaral reguleerima toot-
mist ning tarbimist. Nende teenuste osas peaks hind juba nuud
tagama pakkumise ning ndudluse vastavuse. Seda peaks hindade
kehtestamisel arvestama. Luksusteenuste osas ei maksa karta, et
hindade tdus vahendaks ndudlust, see vdib kaasa tuua isegi ndud-
luse suurenemise (moodsad juuksurisalongid, jalatsiateljeed kor-
gema kvaliteediga mudeljalatsite valmistamiseks jt.). Hinnad
nende teenuste osas peavad olema tavalistest méargatavalt kdrge-
mad. Hind ei pea katma mitte ainult kdrgema kvaliteediga
teenuse osutamisega seotud kulud, vaid kindlustama normaalsest
kdrgema rentaabluse. Téiendav puhastulu tuleks vdtta teenuste
hindade reguleerimise fondi v8i kui kdikide teenindusharude osas
on kindlustatud vajalik rentaablus, siis kanda riigieelarvesse.
Luksusteenuste puhul peab olema garanteeritud nende kdrgem
kvaliteet. Kvaliteedinbuded vdiksid olla fikseeritud hinnakirjade
juurde kuuluvais to6de kirjeldustes.

Kehtiv teenuste hindade ja tariifide slsteem vajab tdiustamist.
On vaja Uhtset metodoloogiat teenustariifide Ulesehitamiseks.
Eelkbige aga on vaja parandada omahinna kalkuleerimist teenin-
dusettevdtteis, sest kdesoleval ajal ehitatakse teenustariifid (les
sageli individuaalsest tootmiskulude tasemest ldhtudes. Andmed
teenindusharu keskmiste kulude kohta paljude teenuste osutamisel
puuduvad. Tuleks senisest enam rakendada teenustariifide dife-
rentseerimist sOltuvalt kvaliteedist, té&htajast, hooajalisusest,
ndudlusest ja pakkumisest.
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Kuivdrd teeninduse arengut ning selle kulude taset mdadravad
tegurid on dunaamilised, siis peab ka teenustariifide slisteem
olema paindlikum. See peab aitama kaasa teenindusharude vahe
valitsevate disproportsioonide likvideerimisele ning d&igete pro-
portsioonide kujunemisele teeninduses.

O HEKOTOPbIX MPOBJIEMAX LIEEHOOBPA3OBAHWA
B BbITOBOM OBC/NYXWMNBAHUWN

P. JlymHcTe
Pesome

B 1969 r. 6biToBOE 06CNyXMBaHWe HaceneHus B ICTOHckoli CCP nepelno
Ha HOBYIO CUCTEMY MJ1aHUPOBAHUA W 3KOHOMMUYECKOr0 CTUMYIMPOBaHUA.

[o Tex nop MHorue otpaciy 6bITOBOr0o 06CNYXWBaAHUMA W BUAbl YCNyr ocTa-
Ba/NCb HepeHTabeNbHbIMU.

[Onsa peweHus npobnem uUeHoobpa3oBaHUA Ha O6bITOBble YC/Nyrn Heo6Xo4UMO
cOBepLUeHCTBOBaTb Kaccudukayuio 6bITOBbIX ycnyr. [lMpumMeHsiemass B 6bITOBOM
obcnyxmBaHMyM Knaccuukauus, Mano y4yumTbiBaeT cneuuduky peanmsayum ycnyr.
Mo Hawemy MHeEHMIO, B LEHOOOpas3oBaHWW Ha ObITOBbIE YCAyrun cnejoBano Obl
NPUHATbL 3a OCHOBY Knaccuukauuioo, gaHHyt npod. L. A. Typeukum. 3Ta Knac-
cumKauusa pasgensieT ycnyru Ha Tpu rpynnel: 1) cdepa MaTepuanbHbIX YCnyr,
2) ycnyrn ciepbl obpalwieHns, 3) Henpou3BOACTBEHHbIE YCAYru.

B cTaTbe BHOCUTCA MpeffiodXeHWe CrpynnuposaTb YCAYrn W MO WX 3HAYU-

MOCTU B YAOBNETBOPeHWW nNoTpeGHOCTeld HaceneHws: 1) nepBUYHbIE  YCayry,
2) BTOpPWYHbIE YCNYyru, 3) YCNYrn «JIOKC».
Ona nocTpoeHWs LUEH Ha OTAeNbHble TPYynnbl YCNyr cnefjoBano ncxo-

OUTb W3 PasHbIX WCXOAHbIX MPUHLMUMOB.

YpoBeHb LeH Ha MepBUYHbIE W BTOPUYHbLIE YCNYTW PEKOMEHAYETCS COXPaHUTb.
Ona o6ecnedeHWs peHTaGeNbHOCTU MNEPBUYHBLIX YCNYr cfiegoBano Obl MPUMEHATH
CUCTEMY pacyeTHbIX LeH. B 4acTu BTOPUYHbLIX YCAYr FNaBHbIM MNYTEM MOBbIWEHUS
peHTa6eNbHOCTM U JIMKBUAAUUN YBbLITOUHOCTU SBASETCS YKPYMHEHUE MasleHbKUX
MacTepCKMX, MexaHu3auus W ynydlleHue opraHusauuu Tpyaa, MepecMoTp HOpM
pacxoja MaTepuanoB U Apyrve Mepbl MO CHUXEHUIO Cce6ecToMmMocTM W Mo6unu-
3alMM BHYTPEHHUX pe3epBoB. 10 ycnyram «/IOKC» YPOBeHb LEH pPeKoMeHayeTcs
NpMBecTU B COOTBETCTBME CO CMPOCOM U MNpeanoxeHWem. WM36bITOUHY Npubbinb
cnefoBano 6bl UCMOMbL30BATb ANA MOKPLITUA pasHUUbl MeXAy (aKTUYeCKUMU un
pacyeTHbIMM LieHaMW MO0 MNepBUYHLIM yc/iyram udepe3 (OHZA PerynmpoBaHus LeH
npu MUHUCTEPCTBE.
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