TOO STIMULEERIMISE MONINGATEST PSUHHO-
LOOGILISTEST JA MAJANDUSLIKEST PROBLEEMIDEST
KAUBANDUSES

0. Mallene

Kaubatundmise ja kaubanduse organiseerimise kateeder

Vastavalt NSV Liidu Ministrite NOukogu madadrusele nr. 824
31. augustist 1967. a. «Mdningatest abindudest kaubanduse eda-
siseks paremustamiseks» ning NSV Liidu Kaubandusministee-
riumi késkkirjale nr. 150 20. septembrist 1967. a. «Kaubandusette-
vOtete ja -organisatsioonide katselisest Gleviimisest uuele majan-
dusliku stimuleerimise korrale» viidi alates 1. jaanuarist 1968. a.
uuele stimuleerimise korrale ile kaks Eesti NSV riiklikku kau-
bandusorganisatsiooni (Tallinna Tod6stuskaubastu ja Tallinna
Toidukaubastu) ning (ks jaekaubandusettevdte (Tallinna Kauba-
maja).

Uue stimuleerimise korra, mis on uue majandusreformi teiseks
etapiks, peamiseks eesmérgiks on suurendada tdoOtajate huvi
kaubakdibe ja kasumiplaani tditmise ja kaubanduskultuuri tdst-
mise vastu. Selleks moodustati uuele korrale dleviidud jaekau-
bandusorganisatsioonides ja Tallinna Kaubamajas plaanilise ja
Uleplaanilise kasumi arvel kaks ergutusfondi:

1) tO0Otajate materiaalse stimuleerimise ja

2) sotsiaalkultuuriliste drituste, elamuehituste ja kaubanduse

materiaal-tehnilise baasi parandamise fond.

Nende kahe ergutusfondi pdhjal peab toimuma tddtajate
materiaalne stimuleerimine. Kui materiaalsed huvid on esikohal,
tuleb materiaalne huvitatus tagada t06 stimuleerimise kaudu.
Tootajate huvitatus on stiimul, mille tdhtsus on seda suurem,
mida tihedam on seos stiimuli ja motiivi, huvitatuse ja huvi
vahel.1

Sotsialismi tingimustes eksisteerib objektiivne tendents uhis-
konna, kollektiivi ja uksikisikute huvide Uhtsusele. Millised huvid

1 Eesti NSV Teaduste Akadeemia Majanduse Instituut. Majanduslikust
stimuleerimisest td0stuses. Tallinn, 1969, Ik. 71.
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on U0ksikisikul antud momendil esikohal, need teadmised peab
meile kindlustama juhtimine, sest juhtimine on koosk®6lastatud
Urituste kogusumma, mis on suunatud teatud Kkindla eesmargi
saavutamisele.2

Stimuleerimise probleem on majanduslik, kuid samal ajal ka
pstihholoogiline, sest see eeldab eelkdige inimese kui stimuleeri-
mise objekti tundmist.3

Kuid juhtimistegevuse suuremaks puuduseks kaubanduses
ongi toopsuhholoogia vahene tundmine juhtide poolt, mis aval-
dab moju ettevOtete ja organisatsioonide majanduslikele tulemus-
tele ja mis peamine — ei kindlusta tdodtajate rahulolu.

Tundub, et ergutusfondide moodustamine ainult kasumi arvelt
pole Gige, sest rentaablus on kategooria, mis véljendab ettevotte
vOi organisatsiooni piiratud huve.4 Mitte ainult todtajate stimu-
leerimise korral, vaid alati peame ldhenema kasumile I&bi ini-
mese, mitte I&bi kasumi inimesele.

Ergutusfondide moodustamisele ainult kasumi arvelt tuleb
kahjuks ka see, et lldreeglina rentaablus jaekaubanduses aasta-
aastalt véheneb kdibekulude suurenemise arvel.5 Kasum saab sel
juhul suureneda ainult brutokasumi suurenemisel, aga see ei
sOltu jaekaubandusest. See, et kasum on viimastel aastatel Tal-
linna jaekaubandusorganisatsioonides tdusnud, on ajutine ja
mdnes mottes isegi mitte positiivne nditaja, sest tous on toimu-
nud ostjate halvema teenindamise arvel — jaekdive Uhe tdodtaja
kohta on téusnud, samal ajal kui kaubandusvdrgu kvalitatiivses
arengus ja tootajate kvalifikatsioonis olulisi muutusi toimunud ei
ole. Jaekdive aga tbBuseb igal aastal kullaltki stabiilselt.

Otstarbekam oleks moodustada ergutusfondid kasumilt ja kau-
bak&ibelt ning jaotuse juures arvestada kaubanduskultuuri. Nii
teevad ETKVL-i sisteemi kaubandusorganisatsioonid ja ette-
votted.6

Igasuguse stimuleerimise juures tekib vajadus tdoOtajate hin-
damiseks. Seejuures lahtutakse kolmest aspektist: tootaja isik-
susest (milline ta on?), tehtava t6d iseloomust (kasutatakse pohi-
liselt palga méadramisel) ja t60 tulemustest. Kasutatakse mitmeid
hindamise meetodeid, mis omavahel erinevad tdpsuse astmelt.

2 V. I. TeredtSenko. Organisatsioon ja juhtimine (USA kogemusi).
Tallinn, 1966, Ik. 13.

3 B. M. Wenenb. CTtumynupoBaHue Tpyga (MCMXONOTMYECKUNI acnekT).
M., 1969, c. 10.

4 C. C. 3apacoB. OJOKOHOMWYECKME METOAbI ynpasnieHus, M., 1969, c. 145.

5 M. N. bBakaHoB, I. A TopmaH, C. M Kanenwow. [lpobnembi
peHTabenbHocTM Toprosnu, M., 1968, c. 204—206.

6 3. X. HamM3unHr. Xo3aACTBEHHbIA pacyeT B HOBbIX YCNOBUAX PpaboTbl U
HEKOTOpbIE WTOrM MPUMEHEHUA OMbITHONO MNOpPAAKa MaTepuasibHOro MOOWPEHUs B

KOOMepaTMBHOW TOProBse, 3KOHOMUYEcKas pedopma U COBEpPLUEHCTBOBaHME ToOp-
roenn. M., 1969, c. 171.
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Esimesed uue stimuleerimise korra rakendamise kogemused
naitavad, et igakuulisel ja kvartaalsel premeerimisel on kasuta-
tud hindamise Kkriitiliste sindmuste meetodit. 80—90% preemiate
jagamisest ongi toimunud selliselt. Seda iseloomustavad direkto-
rite poolt védljaantud kéaskkirjad, mille sisuks on preemia &ravot-
mine vOi vdhendamine moOnede negatiivsete tddtulemuste eest.

Uhekordne premeerimine, mis summaliselt moodustab nime-
tatud Uksustes 1—7% preemiafondist, toimub aga pd&hiliselt min-
gite tahtpdevade puhul ning meetodina kasutatakse suvalise ise-
loomustuse andmist.

Vahe voi (ldsegi ei kasutata regulaarset hindamise meetodit
varem kehtestatud kriteeriumide alusel, regulaarset hindamist
varem kehtestatud programmi jargi ning hindamismeetodit pal-
lide (punktide) alusel. Sellised hindamismeetodid on objektiivse-
mad, kuid nduavad pidevamat ja sisulisemat té6d juhtijailt-
hindajailt.

Hindamise kriteeriumidele esitatakse jargmisi ndudeid:

1) kriteeriumid peavad olema tédpselt formuleeritud ning Uks-
teisest kergesti eristatavad;

2) kriteeriumid olgu kergesti jéalgitavad ja mdddetavad;

3) kriteerium peab olema universaalne.

Vastavalt hindamise objektidele jaotatakse ka kriteeriumid.
TOO tulemuste hindamisel kasutatakse Kkriteeriumidena tépsust,
Oigeaegsust, kvaliteeti.

Olenevalt konkreetsest olukorrast ning hindamise eesmarki-
dest valib juht kriteeriumid.

Néiteks premeerimisel aasta todtulemuste eest ei peeta ots-
tarbekaks pretendeerida sellele, et see peegeldaks t66 hulka, mida
tootaja aasta jooksul andis.

Stimuleerimine aasta todtulemuste eest kui (ks stimuleeri-
mise vorme taotleb tugeva tookollektiivi loomist, td66jou voola-
vuse vdahendamist, kollektiivse huvitatuse tunde kasvatamist.7

1969. a. todtulemuste eest maksti Tallinna Toé6stuskaubastus
tootajaile aastapreemiat keskmiselt 20 rubla ja Tallinna Toidu-
kaubastus 18 rubla.

Seda on ilmselt vahe juba seetdttu, et maksimaalne preemia-
méar ainuuksi kuu todtulemuste eest on olenevalt tootajate kate-
gooriast 40—50% Kkuu toéotasust.

TO6 stimuleerimise juures kehtib kolm psidhholoogilist sea-
dust.8

1 Stimuleerimisel on tingimata vajalik to66 faktorite arvestus,
mille p6hjal luuakse vdi vBib luua todtajate arvamust toost.

C. AzapacoB,. TaM Xe, C. 253.
M. Ulenenb, Tam xXe, c. 24.



2 Stimuleerimisel on tingimata vajalik pidev seos materiaal-
sete ja moraalsete stiimulite vahel. Ainult see v6ib muuta stimu-
leerimise susteemi kasvatuslikuks.

3. Stimuleerimisel on vaja tingimata meeles pidada, et see
ei eelda mitte ainult ergutust (materiaalset vdi moraalset), vaid
ka vastavat karistust.

Moéningate autorite arvates on soovitav rangelt arvestada too
moraalse ja materiaalse stimuleerimise iga kilje spetsiifilist osa
ja efektiivsust, mille seas rahalised valjamaksed pole kdige taht-
samad ega ainukesed ja vahel isegi mitte kdige peamised kohuse-
truule todle ergutajad.

Nende arvates viib praegu kehtiv stimuleerimise slsteem sel-
leni, et rangelt mdddetakse neid t66 kilgi, mis nii vdi teisiti on
seotud todotasuga ja vahemal mé&ral arvestatakse mdningaid
Uldisemaid nditajaid, mida tdotajad tdiendavalt ldlitavad oma
sotsialistlikesse kohustustesse.9

Kaasajal peab juhist-k&skijast saama juht—koostdéd organisee-
rija, kes, tundes oma inimesi, ei pea silmas mitte ainult majan-
duslikku I6ppeesmérki, vaid putab ka seda saavutada kaastdolisi
kui inimesi enam rahuldaval ja arendaval viisil. Uuettubilise juhi
Olgadel lasub vastutus mitte ainult plaaniliste nditajate eest;
ta vastutab Kka, et plaani téditmisel todtanud inimesed saaksid
Uhisest toOprotsessist rahuldust, et see tiivustaks neid edasisele
loovale tdodle.

Kdsitledes juhtimiskaadri ettevalmistamist, Kkirjutab prants-
lane Paul de Bruyne: «Juhi talent inimestevaheliste suhete vald-
konnas sdltub nende pllete arusaamise vdimest, kes teda Umb-
ritsevad, tema vd@imest juhtida tervet inimeste kollektiivi, koos-
toost selle liikmetega ja v@imest luua koostdd 6hkkond tema poolt
juhitavas alliksuses. Selles plaanis juhi osa seisneb teiste inimeste
t00 organiseerimises ja ettendhtud tulemuste saavutamiseks vaja-
like tingimuste koordineerimises.» 10

Koikide nende kisimuste lahendamine ei ole v8imalik ihe vdi
kahe inimese joupingutustega, vaid sellest to6st peavad osa vGtma
koik plaanitibakonna, kaadriosakonna, kaubanduse organiseeri-
mise osakonna tddtajad, ametithing ja parteibiroo, kuid inime-
seks, kes seda kaastéod juhib ja selle eest vastutab, jaab ikkagi
organisatsiooni vdi ettevdtte juht (juhataja, direktor).

9 Mop pepakumneldi A. I 3gpaBoM bicnoB a B M PoxwuHa B A
ApoBa, Yenosek u ero paborta, M. 1967, c. 318.

0 Monb pe bpwiin. TlNogroToBKka Kagpos fAAa ynpaBieHUs npeanpus-
Tnamu, M., 1968, c. 44.

5 Majandusteaduslikke tdid XVII 65



O HEKOTOPbLIX nmncuxonormueckmx N 3KOHOMMUUYECKUX

MPOBJIEMAX CTUMYJTMPOBAHNA B TOPIOBNE
0. ManneHe
Pestome
C 1 saHBapss 1968 r. Ha HOBbI/Ai MOPSILOK 3KOHOMWYECKOr0 CTUMYNMPOBaHMUSA

B CUCTemMe MuHucTepcTBa ToproBan SCCP nepewnu fABe OpraHU3auuu pPO3HWUYHOM
TOProBiM M O0AHO nNpeanpusTUeE.

«Mpo6aemMa CTUMYNMPOBaHUS — npo6aeMa IKOHOMUYECKas, HO B TO XXe Bpems
OHa W ncuxonoruyeckas. ITO npejnonaraeT npexie BCEro 3HaHMe 06beKTa
CTUMY/IMPOBAHUS — YenoBeKa»

CambIM  60MbLWINM HeAOCTaTKOM B YMpaB/feHUW TOProsau SABAAKTCA Manble
3HAHUSI MCUXOMOTUU U COLMONOTUN.

O6pas3oBaHue oHAA MaTepuanbHOro CTUMYAMPOBAHUA B BUAe OTYUCIEHWUN
¢ o6opoTa, KaK 3TO JenaeTcsi B Ha3BaHHbIX OpraHusauusx, HelenecoobpasHo.
PeHTabenbHOCTb SBNSIETCA KaTeropueli, KoTopas Bblpa)kaeT WHTepecbl opraHusa-
UMM UM NpesnpusaTUS OPraHUYecKu.

FogoBOe BO3HArpaxpieHue He MOXeT MpeTeHAOBaTb Ha TO, 4YTO6bl OTpPasnTb
Mepy BKAaja, BHECEHHOr0 paboTHWKOM, a [O/DKHO MOMOYb CO3[aHWI0  CMJ/I0YEH-
HOrOo TPYJOBOFO KOMMEKTMBA, 3aKpenuTb paboyve Kagpbl Ha CBOMX MecTax.
18 py6neit, cymmy KOTOpYyK BbINAaTtua Tai/MHCKWA NPOATOPTr B CPefHEM 3a rOAo-
Byl0 paboTy cBoMM paboTHMKaM, Henb3s CyYMTaTb [OCTATOYHON.

.Bcsikoe cTumynupoBaHue TpebyeT 06bEKTUBHOFO KpuUTepus [ANA OLEHWBaHUSA
pa6oTbl CcnyXawux, HO MNoKa [eACTBYIOT KPUTEPUM BbIMOSIHEHUS MflaHa ToBapo-
o6opoTa, NpubbINW, W, B MeHblUeil CTeneHW, KynbTypbl TOProBaAW. BbinonHeHue
Ha3BaHHbIX KOHKPETHbIX MOKa3aTefeil ewe He 3HA4YMT, 4YTo BCe paboTanm B cpea-
HEM XOpOLLO.

MpaBbl aBTOPbI, NULWYyLIMe, YTO celivac CMCTeMa OLEHOK CBOAUTCA K TOMY,
4YTO CTPOro 3amepsloTCcs Te CTOPOHbI pPaboThbl, KOTOPble TaK WAM WMHaye CBA3aHbl C
onnatoli Tpyga, u 6o/see WAM MeHee YUMTbIBAOTCA HeKoTopble 06LiMe mnokKasaTenwu,
KOTOpble PaboTHUKWM [ONOMHUTENbLHO BK/OYAT B CBOM 06s3aTenbcTBa2.

1 B. M. Wenensb CTumynupoBaHue Tpyfa (Nncuxonornyeckuii acnekT). M., 1969,
c. 10.

2 Yenosek un ero pa6orta. Mopg peg A. . 3gpaBoM bicnos a B T. Poxwnu-
tia, B. A Apagosa. M. 197. c. 318.



