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ühiskondliku tootmise inteneiivistamLse, selle efek­
tiivsuse tõstmise ja teaduslik-tehniliae progressi kiiren­
damise huvid nõuavad muuhulgas ka tööjõu kasutamise paran­
damist. Tööjõu ratsionaalse kasutamise keskseteks küsimus­
teks käesoleval ajal on tööajakadude likvideerimine ja 
kaadri voolavuse vähendamine. 

Voolavus tööjõuressursside liikumise eriliigina ei ole 
täielikult likvideeritavI kuid on ilmne, et see on võtnud 
ulatuse, mida ei saa pidada normaalseks. Mii vahetab Eesti 
HSV Tööjõu Komitee andmetel aastas kohta ainuüksi tööstuses 
ligi 28 tuhat inimest ehk peaaegu iga viies tööline. Selle 
tõttu ulatub paljudes ettevõtetee tööjõu voolavus 20-
-30 56-ni. Kuna aga Ülemäärane tööjõu voolavus põhjustab 
rahvamajanduslikult ebasoovitavaid nähtusi1 ühiskondliku 
tööajafondi vähenemise, töötajate tööviljakuse ja toodangu 
kvaliteedi alanemise, töötajate Ümberkvalifitseerimise ku­
lude suurenemise jms. naol, on tööjõu voolavuse vahendamine 
aktuaalne ülesanne. 

Tööjõu voolavuse vähendamine eeldab teda tingivate te­
gurite tundmist ning nendevaheliste seoste arvestamist, ku­
na voolavusprotsessi teadlik juhtimine tähendab voolavuse 
tegurite juhtimist. Kõiki tööjõu voolavuse tegureid võib 
rühmitada nende toime ulatuse järgi rahvamajanduslikeks, 

1 Tööjõu voolavuse reguleerivat osa tööjõuressursside üm­
berjaotamisel käesolevas artiklis ei kasitleta, vald läh­
tutakse seisukohast, et voolavus on ületanud piirid, kus 
seda яяякв vaadelda ainult regulaatorina, ning muutunud 
majandusliku arengu piduriks. 
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tootelaharulisteka ja territoriaalseteks. Hende juhtimisel 

tuleb arvestada nil erinevate tegurirühmade iseärasusi ja 
rühmasiseseid seoseid üksikute tegurite vahel kui ka eri 
teguriruhmadesse kuulavate tegurite võimalikke muutumisi. 
Järelikult on küsimus teguritevahelistest seostest tegurite 
eneste väljaselgitamise kõrval esmajärgulise tähtsusega.Kü­
simus on küllaltki komplitseeritud, sest tegurite vahel ei 
kehti mitte ainult otsesed, vahetud seosed, vaid ka kaudsed 
seosed teiste tegurite vahendusel. 

Kogu rahvamajanduse ulatuses põhjustab tööjõu voola­
vast esmajoones tööjõuressursside suuruse ja nende rahva­
majandusliku vajaduse mittevastavas, mis avaldub tööjõu de­
fitsiidina. Seda defitsiiti vähendaks tööviljakuse tõus 
tootmise tehnilise taseme tõstmise, töö ja tootmise organi­
seerimise ning juhtimise täiustamise, tootmise mahu ja 
struktuuri muutmise ning tootmisharuliste tegurite rakenda­
mise tõttu. Selle kõrval on tööjõu defitsiiti võimalik vä­
hendada ka tööjõu planeerimise täiustamise teel, kana väl­
jakujunenud tööjõu defitsiit (Besti SSV tööstuses 197?« 
aastal 0,7 %) on osaliselt kunstlik. Nii oli 1973. aastal 
Besti NSV 86 tööstusettevõttes tööjõudu tile plaani sellises 
ulatuses, millega oleks saanud katta kogu kaubanduse ja 
ühiskondliku toitlustamise tööjõu defitsiidi. Tööjõu defit­
siiti suurendab ka tööjõu kohatine ebaratsionaalne kasuta­
mine, ais avaldub ettevõtete ebarütmilises töös,suurtes va-
hetusesisestes ja kogupäevastes tööseisakutes jne. 

Beitoodu põhjal võib teha küllaltki olulise järelduse 
käsitletud nähtuste seoste seisukohalt: tööjõu defitsiidi 
vähendamine võimaldab vähendada tööjõu voolavust, tööjõu 
voolavuse vähenemine omakorda tagab tööaja parema ärakasu­
tamise , järelikult ka tööviljakuse tõusu ja tööjõu defit­
siidi vähenemise. 

Täielikku tegurite kompleksi, mis mõjutab tööjõu voo­
lavust kui tööjõu organiseerimata individuaalsete ümberpaik-
nemiste summat, on võimalik välja selgitada vaid iga üksiku 
juhtumi analüüsi kaudu. Kuni viimase ajani on siinjuures 
olnud põhiliseks meetodiks töölt omal soovil lahkujate an­
keteerimine. Meetodi eeliseks on loetud selle läbiviimise 
suhtelist lihtsust ja näilist objektiivsust: kui töötaja 
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lahkub töölt, siis peaksid 1 ahkmüae põhjused olema temale 
endale kõige paremini teada, neid varjata pole tal põhjust. 
Tegelikult aga on antud meetodil terve rida puudusi,2 mis­
tõttu voolavuse tegurite kind! pole see üldse 
kõlblik. Olulisemad puudused seisnevad järgmises. 

1. Lahkujate anketeerimine võimaldab vaadelda vaid 
protsessi lõppresultaati, selle olemas ning kujunemise sea­
duspärasused jäävad aga varjatuiks. Analüüsi selline piira­
tus ei võimalda välja selgitada voolavust mõjutavaid tegu­
reid, järelikult ei anna ka midagi voolavuse protsessi si­
hipäraseks ja teadlikuks mõjutamiseks. 

2. Lahkujate anketeerimine asendab tõotajate lahkumise 
tõeliste põhjuste uurimise lahkumise ajendite uurimisega, 
kuna lahkujad ise ei ole sageli küllaldasel määral teadli­
kud lahkumise kavatsuse tekkimise põhjustest ning viitavad 
motiividele, mis nende arvates võivad olla kaalukateks lah­
kumise argumentideks. 

3. Eelnevast tulenevalt püüavad lahkujad enamasti esi­
le tõsta mitmesuguseid objektiivseid tegureid, et näidata 
oma lahkumist n.-õ. mõjuvatel põhjustel, subjektiivseid te­
gureid loetakse sageli mittepõhj endatuteks. 

4. Antud retrospektiivse uurimismeetodi rakendamisel 
jäävad kõrvale tegurid, mis määravad kaadri stabiliseerimi­
se, sest uuritakse ettevõttest lahkujaid, mitte seal tüüta­
vaid Inimesi. 

Nende puuduste vältimiseks minnakse tüüjõu voolavuse 
tegurite väljatoomisel üha enam üle töökohavahetuse otsuse 
vastuvõtmise protsessi uurimisele. Tegelikule voolavusele 
eelneb selle varjatud kujunemine potentsiaalse voolavuse 
näol, mis kujutab endast tüütajate rahulolematuse kuhjumist 
ning selle alusel ettevõttest lahkumise kavatsuse tekiimist, 
teiste sõnadega - tootmiakollektiivi erilist seisundit, 
millest võib välja kujuneda tegelik töüjõu voolavus. Po­
tentsiaalse voolavuse kindlekswaaramineks toimub antud 
tootmiskollektiivis tüütavate inimeste anketeerimine välja 

2 A.A. Русалинова, Я.И. Судит. Некоторые соци­
ально-психологические аспекты текучести кадров, вВ сб. 
Социальная психология и социальное планирование. Л..1973, 
стр. 54. ' 
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selgitajaks nende rahulolematuse astet too organiseer lalee, 

materiaalse ja moraalse stimuleerimise, töö- ja olmetingi­
muste, psühholoogilise mikrokliima jt. tingimustega, mis 
võivad muutuda voolavuse teguriteks. Bahulolematuse maara 
selgitamiseks kasutatakse mitmeastmelise skaalaga ankeete, 
millega on võimalik kindlaks teha mitte ainult rahulolu jao­
tust, vaid ka keskmist rahulolu Üksikute teguritega. 

Ankeetküsitlusega saadud andmed töödeldakse ning ana­
lüüsitakse korrelatsioon- ja regressioonanalüüsi meetodi­
tega. Koostatud paariskorrelatsiooni maatriksit uuritakse 
korrelatsioonigraafide meetodil. Mõnede kõige enam huvi­
pakkuvate resultaatnahtuste (mis kogu analüüsi resultaat-
nähtuste - tööjõu voolavuse - seisukohalt on faktornSh-
tueed) analüüsi süvendatakse nn. kahendpuu meetodil. 

Artikli autorite poolt on kirjeldatud metoodika abil 
läbi viidud jööjõu voolavuse analüüs Trikotaažitootmiskoon-
dises "Marat". Korrelatsioonigraafide abil määrati kindlaks 
seosed voolavuse tegurite vahel, seoste tugevus ja tegurite 
rühmad. Lähtudes seoste tugevusest ning nende loogilisest 
ühtekuuluvusest, osutus otstarbekaks vaija tuua 5 tegurite 
rühma« 

1) töö organiseerimise ja intensiivsusega seotud te­
gurid t 

2) töötingimused! 
3) puhkus, teenindamine ja olme; 
4) palk, materiaalne ja moraalne stimuleerimine$ 
5) suhted tootmiskollektiivis ja vahekord administrat­

siooniga. 
Igas rühmas on 10-20 üksikut tegurit.Kogu tootmiskoon­

dise ulatuses põhjustasid kõige enam rahulolematust järg­
mised tegurid (sulgudes rahulolematuse protsent): 

1) sagedane ületunnitöö (69,6)$ 
2) ebarütmiline töö (58»6)} 
3) tolmune tööruum (57,1); 
4) tuuletõmbus töökohas (57iO); 
5) töökoha temperatuur (54,5); 
6) müra töökohas (46,1); 
7) kiire tempo (45,5) jne* 
üldisest rahulolematuse tegurite pingereast on suuri 

144 



kõikumisi tsehhide lõikes. JUudEBal kaigus selgitati teeb-
hlde keskmiste rabulola esteet« kaudu välja need tsehhid, 
kos tihe või teise teguri osa on kõige suurem. 

T85JÖU voolavuse vahendamise abinõude väljatöötamisel 
llhtuti mitte alnolt nendest teguritest, sdllega rahulole­
matus on kõige suurem, vaid võeti arvesse ka võimalust mõ­
jutada rahulolematust teiste, nendega lähedases korrelatsi­
oonis olevate teguritega. 
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НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ АНАЛИЗА ТШЧКСТ1 РАБОЧЕЙ СИЛЫ 

А. П а а б у I, И. П а р в в 

Р е з ю м е  

Интересы интенсификации общественного производства, по­
вышение научно-технического прогресса требуют и улучшения 
использования рабочей силы. Центральными проблемами рацио­
нального йспользования рабочей силы, в настоящее время явля­
ются ликвидация потерь рабочего времени и сокращение теку­
чести кадров. 

Сокращение текучести предполагает жеучени факторов, 
влияющих на её, и выявление взаимосвязей между ними, так как 
сознательное управление процессом текучести - это управление 
факторами текучести. При этом необходимо учесть как специфи­
ку отдельных групп факторов, взаимосвязей между ними в пре­
делах групп« так и возможные изменения факторов, относящихся 
к разным группам. 

В масштабе всего народного хозяйства текучесть рабочей 
силы вызвана в первую очередь несоответствием между . величи­
ной трудовых ресурсов и их народнохозяйственной потребностью, 
выражающейся дефицитом рабочей силы. 

Определение всего комплекса факторов текучести рабочей 
силы и связей между ними необходимо при разработке мероприя­
тий стабилизирования рабочих кадров и сознательном влиянии 
на текучесть рабочей силы. Анализ действительной текучести 
не столько показывает комплекс факторов, вызвавших текучесть, 
сколько выявляет индивидуальные мотивы и повод ухода. Следо­
вательно, весь анализ необходимо направить в первую очередь 
на потенциальную текучесть рабочей силы, проявляющуюся через 
неудовлетворенность работающих. 

Выявление неудовлетворенности работающих производится 
анкетными опросами. В анкете с целью выявления степени удов­
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летворенности разработана шкала, поэволяющая выявить оцен­
ку (удовлетворенность) работающих по отношен» к отдельны* 
фактора*. Полученные данные обрабаяааютсе ыетодаы*" корреля­
ционного и регрессионного аналоге». Составленная матрица пар­
ной корреляции изучается методом, корреляционных граф, при 
некоторых более существенных результатных явлениях анализ 
углубляется методом двоичного дерева. 

Сравнение степеней удовлетворенности отдельными факто­
рами по цехам дает возможность выявить цеха, в которых влия­
ние данного фактора наибольшее. С помощью корреляционных 
граф определяются связи между факторами, влияющие на теку­
честь рабочей силы, и образуются группы факторов. 

Авторами статьи проведено исследование текучести рабо­
чей силы на ТПО "Марат" по вышеизложенной методике и разра­
ботаны соответствующие мероприятия по стабилизация рабочих 
кадров. 
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