TARBIJATE VOOLU INTENSIIVSUS JA
RAHULOLU TARTU TOITLUSTUSTRUSTI
KORGKOOLISOUKLAIS

R. Ohvril, V. Ipits

Kdesoleva uurimpse raames viidi ldbl toopheva kasutami-
se vaatlusi Uhiskondliku toitlustamise ettevotteis, sealhul-
gas ka Tartu Toitlustustrusti koosseisu kuuluvais k8rgkooli-
s6oklais,

Opingukohajérgse toitlustamise olukord ja edukus sdoltu-
vad suuresti sellest, kuivdrd
- hésti on korraldatud tarbijate teenindusliini t66;

- tohus on Oppeasutuste administratsiooni ja asjaomaste ithis-
kondlike organisatsioonide igapdevane kontroll ja kaasabi
ildisesse toitlustamise korraldusse.

Vaatlustega ei holmatud ettevotete kogu todtamise aega
vahetuse kestel. Seepdrast léhtuti arvestusliku inimvahetu-
se védljatoomisel vaatlusaja pikkusest (keskmiselt 480 minu-
tit pdevag)., Seega kujunes sdcklate vahetuse Xkeskmiseks
pikkuseks 413 minutit (koogil 438 ja teenindusliinil 385 mi-
nutit). Keskmigelt 64 %-1 todtajatest kattus arvestuslik
inimvahetuse pikkus faktilise todajaga.

Hinnanguliselt v4ib mérkida, et lilhematest tosvahetus=-
test tingitud ajakaod t68tajeskategooriatel moodustasid uu-
ritavates ettevdotetes keskmiselt 8 % (suuremad abitésliste
kategooriatel Ja vilksemed kddgitostajatel, v.a. koéogitosli~
sed-potipesijad).

Uuritud ettevotteist stoklas nr. 163 (toitlustab pdhi-
liselt TRU majandusteaduskonna ja Tartu deditsiinikooli op-
pureid ja oppejoude) on tegemist suhteliselt {ihtlase tarbi-
Jate kontingendiga. So¢tkla pr. 25 toltlustab peale iihisela~
mu ka lihedalasuvate organisatsioonide tsétajaskonda,

Sel pohjusel korraldatigi sdikla nr, 163 kohta vastav
ankeetkiisitlus tarbijate rahuloluastme fikseerimiseks.

Ankeetkiisitlusele vastas 251 #lidpilast, esindatud olid
koik majandusteaduskonna erialade kursused. Ankeetkiisitluses

7 Yurimine viidi 1libi 1984. a. oktoobris, vt. Hlidpila-
se Anu Otsa kursusetdod "Toitlustamine Nooruse tn. oppehoone
s800klas". 145

19



osalenud moodustavad potentsiaalsest tarbijate arvust 19,8 %,
mida tuleks lugeda maksimaalselt voimalikuks., Tegelikult on
igapédevaseid kiilastajaid tunduvalt vdhem (hinnanguliselt 54 -
56 %). Seda pohjustab tunniplaan, millest tuleneb, et teatud
pédevadel pole oppehoones vastavald kursusi Jja ka Jppejoude,
Seega tuleks ankeetkiisltluses osalenute vastuseild lugeda pii-
savalt tidpseiks (ildiste Jjidrelduste tegemiseks,

Tabel 1

Stokla nr. 163 killastatavus ja rahulolu aste
majandusteaduskonna {ilicpilaste seas

Kitlastuste arv devas Rahuloluaste
%-des vastanuist %~des vastanuist
vdhem {ks kaks kolm rahul enam- ei
kuli kord korda korda véhem ole
1 kord rahul rahul
I kursus 23,6 66,3 10,1 - 2,2 57,3 40,5
II kursus 63,8 3“,5 1'7 - - N ,0 69o0
II1 kursus - 53,7 40,7 5,6 1,9 €8,5 29,6
IV kursus 10,0 42,0 42,0 6,0 4,0 52,0 44,0
Keskmiselt 25,1 51,4 21,4 2,4 2,0 52,6 45,4

Koige vdhem Xkiilastavad soklat II kursuse #1idpilised
(vt. tabel 1), kelle rahulolematuse aste on ka kdige korgem.
II kursuse {ilidpilastel on suhteliselt palju Oppetddd teis-
tes Sppehoonetes, mistottu on ilmselt suurem vordlusvoimalus
teiste toitlatega. Suhteliselt kdrget rahulolematust ilmu-
tasid ka 1ldpukursuste Ulidpilased., Nendel on Oppetds pShili-
selt Shtupoolsel ajal, Selleks ajaks aga sooja toitu enam
el jatku ja ka suupistete vallk on napp. Seega el clnud
abokla t56ga rahul 45,4 % vastanuist ja peamiselt jérgmistel
pohjustel:
- pakutav toldu sortiment ei voimalda teha vallkut erinevate
roogade vahel;
~ napp ja kesine on laupdevane menfili, milles puudub ka soe
tolt;
- toldujagaja tb8kiirus iletab kassapidaja oma, mistottu vdl-
Japandud portsjonid jahtuvad;
- jérjekorrad on pikad, mille lithendamisele +toiduliini t6&-
jate poolt tiéidetavad lisalilesanded el mdju soodustavaly;
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- puuduvad kassapidaja ja toidujagaja omavahelised asendus~
ja abistussuhted tarbijate teenindamisel;

-~ rohkem soovitakse salateid (eriti Ohtupoolsel ajal), kon=-
diitritooteid, voileibu ja kulinaarsaadusi.

Toopdeva plldistuse kdigus uuriti eraldi tarbijate voo-
lu intensiivsust ja ajalist jaotuvust. Tarbijate teenlndami-
ne ajatihikus on toiduliini lébilaskevdime itheks olulisemaks
niitajaks, Majandusteadlaste poolt peetakse optimaalseks
tarbija viibimise ajaks toiduliinis maksimaalselt kuni 5 mi-
nutit, L#htudes sellest fikseeriti uuritavais ettevotteis
jidrjekorra pikkused iga viieminutilise intervalli Jérel.
Stoklas nr. 163 fikseeriti see ithel ja sdtklas nr., 25 kolmel
paeval.

Tabel 2

Tarbijate keskmise intensiivsuse ajaline jaotus
jirjekorras vaatluspievade keskmisena®

Kellaagjad -

Vaadeldud 2 Kesk
ettevotted 8-9 9~ 10~ 1= 12= 13- W= 15- ¢
0 1M 12 13 14 15 16

Séokla nr. 163:

tarbijaid kokku

intervallide

summana 25 56 101 137 256 219 - - 132
keskmine tarbi-

jate arv jirje-~

korras 2 4,7 8,811,421,318,3 ~ -~ 1M

S¢okla nr, 25

tarbijaid kokku

intervallide

summana - - 4 110 82 54 1a 3 30
keskmine tarbi-

Jate arv jdrje-

korras = = 0,3 92 &8 4,5 1,2 0,3 25

* Mérkus. Ssoklas nr, 163 fikseeriti andmed 1. nov. 1984,
a, ning sécklas nr., 25 9., 10., 11. okt. 1934,
a. .

Nagu selgub tabelist 2, on uuritavates ettevotetes tipp-
koormuse ajad ilhetunnilise nihkegs, kusjuures tipptunnil on
sooklas nr. 163 pidevalt jédrjekorras 21 inimest Ja sddklas
nr. 25 9 inimest., Tipptundidel on eriti oluline kassapidaja
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t55 kiirus. Seetdttu igasugune kaasnevate puhvetikaupade
(eriti kaalukaup) miiiik neil tundidel vihendab tunduvalt kas-
sat lébinud tarbijate arvu ajalihikus (ldébilaskevdime), Siin
avaldab eriti soodustavat méju toidujagaja ja kassapidaja
kooskdlastatud tegevus ja abistamissuhted. Néiteks sdsklas
nr. 25 laienes toiduliini tootajate kooskdlastatud tegevus
kuni teineteise asendamiseni., S6tklas nr. 163 aga on tege-~
mist range funktsionaalse tdtjaotusega kassapidaja ja toidu-
jagaja vahel, Pikad jdrjekorrad toiduliinis (sé6klas nr,
163 on need kuue tunni jooksul pdevas) viitavad sellele, et
olemasolev tehnoloogiline lahendus +toiduliinidel el wvasta
teenindatavate tarbijate arvule. Eriti oluline on see s&tk-
las nr. 163 Jja ka telstes oJppehoonetes olevates toitlates
pole olukord mirkimisvddrselt parem.

Vaadeldud ettevotete toiduliinides on jérjekorra kesk-
mise intensiivsuse jaotusel mdrgatav vahe., Tegelik tarbijate
arv vahetuse jooksul mddrati kindlaks lsuslugémise ja kassa
nédidu fikseerimise alusel.

Tabel 3

Tarbijate arv ja nende ithe ostu keskmine maksumus
kdrgkoolisooklates (vahetuses)

Sockla nr, 163 Sgokla nr, 25

Vaatlus-
pdevad tarbija- kassa keskmi- tarbija- kassa keskmi-
1984, a. te arv n#it ne ost +te arv ndit ne ost

rubla- rubla- rubla- rubla-

des des des des
9. okt, - - - 482 312.23 0.65
10. okt. - - - 319 208.76 0.65
11. okt, - - - 319 230.48 0,72
25. okt, 759 465.~ 0.61 - - -
29. okt. 761 475,.~ 0.62 - - -
30. okt, 781 445, ~ 0.57 - - -
31. okt. 372 257.25 0.69 = - - -
1. nov. 913 529.54 0.58 - - -

Keskmiselt: 717 434,36  0.61 373 250.49 0.67

Ragu néhtub tabelist 3, on sbédklas nr. 163 teenindada
keskmiselt 1,9 korda rohkem tarbijaid, eine maksumus oli
kuus kopikat odavam ja tarbljate vool on jaotunud tunduvalt
pikema intervalli peale.
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Nagu selgus uuringutest (vt. tabel 4), on sbtkla nr. 163
teenindusliini kassa libilaskevdime isegi suurem kui ssdklas
nr. 25 - vastavalt 3,37 ja 2,8 tarbijat minutis. Seega 856k~
la nr, 163 toiduliinile omase range funktsionaalse ti8jaotu-
ge puudused teeb tasa kassapidaja tédkiirus,

Viime teha ainult the Jérelduse: adtkla nr, 163 toldu-
1iini téétajate tdSkohustuste {imberjaotamine void olukorda
ainult monevorra leevendada, kuid mitte lahendada. Ilmselt
on ikkagl vajalik lelda toiduliinile uus tebnoloogiline la-
hendus, Voimalikest toitlustamise korraldamise organisatsi-
oonilistest variantidest tuleks Xxdnme alla ldunavaheaegade
korrastamine kahe Jppeasutuse vahel, Euid ssdklas nr. 163
tarblijate voolu intensiivsuse suhteliselt {lhtlane jaotuvus
pika ajavahemiku peale - 83,1 % vahetuses teenindatavate
tarbijate arvust kuue tunni jooksul (ithe tunni kohta langeb
kxeskmigelt 126,5 tarbijat) ~ viited ilmselt selle variandi
vihesele efektiivasusele,

Analiiisides tarbijate teenindamiges kuluvat aega kassa-~
sdlaedes tipptundidel, voime mirgata, et mdlemas sdoklas ku-
lutatakse 1/4 tunnist muude t38funktsioonide tiditmiseks, Kui
tipptunnil saaks kassasdlmes teenindusaega lilhendada veel
1/4 vdrra, siis sasksime 30 minutit reservi, mida saaks ka-
sutada t#iendavalt tarbijate teenindamiseks., Sellisel juhul
liheks s38klas nr. 163 kassasolmest kella 12.00 - 14,00 ajal
1lébi senise 299 tarbija asemel 598 (keskmiselt kuni 300 tun-
nisg) ja s38kla nr, 25 kassasélmes vastavalt kella 11,00 -
13.00 ajal senise 236 asemel 472 tarbijat (tunnis keskmisgelt
200 tarbijat). Sotklas nr. 25 laheneks praktiliselt kogu
tarbijaskonna teenindusprobleem., Sdoklas nr. 163 jdiks iile-
Jiénud ajale keskmiselt 50 inimest tunnis (suurim tdendosus
on korrega 4 -~ 5 inimest jiérjekorras).

Probleemi lahendusi:
~ komplektldunad;
- talongisiisteen ettemaksu kqrras tarbimisele eelneval pie-
val, )

Vaatluste kidigus 1liébiviidud kiisitlused (tuginedes ka
telstes sdfklates saadud kogemustele) nditasid:
- komplektlounate siisteemi ei hinda tarbijad erit! kdrgelt;
-~ tarbijale meeldib valida mitme erineva vdimaluse vahel,
8.,t. kas terve komplekt, osa komplektist véi ositl mitmest
enplektist;
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- tarbijate teenindamise aeg komplektldunate siisteemi korral
liheneb ligemale 2 korda.

Jirelikult tuleb talonge jérgmise pideva meniliis olevate-
le toitudele realiseerida eelmisel pideval, EKomplektide vari-
ente peaks olema 2 - 3, kusjuures on voimalik teha valikut
ka ositi, Esitatavad tellimused on aluseks konkreetsele
tootmisprotsessi kujundamisele, kusjuures tuleb arvestads ka
teatavat reservi voimalust. Talongide realiseerimise konk-
reetne aeg séltub kaubavarustusaiisteemi viimalustest, kauba-
tellimuste esitamise aegadest ja tellimuste rahuldamise aat-
mest, kuid asjaomaste organite kooskdlastatud tegevuse kor-
ral ei tohiks see olla probleem, peamiseks oleks slin ainult
talongide realiseerimise aja selline valik, mil Jppehoones
oleks maksimaalne arv inimesi,

Sellige lahenduse realiseerimine tooks kaasa teatavaid

Umberkorraldusi sdtkla t66 organiseerimises:

- toildujagajal kuluks pidevaks todtks tolduliinis kaks tundi,
senisge slisteemi puhul kulub tal kolm tundi ja sedagi osi-
t1i, kusjuures see jaotub kuvetunnisele intervallile;

-~ tipptundidele eelnevatel ja jérgnevatel tundidel tootaks
860kla einelauana laiendatud sortimendiga, kus toiduliinis
piisaks kassapidajast;

- voimaldaks reguleerida tootmistostajate todreziime selli-
gelt, et saaks teenindada ka laupdevaseld tarbijaid Ja
ehitatava iihiselamu elanikke;

- tuleb teha Umberkorraldusi toiduliini tehnoloogias (kind-
lasti peaks oluliselt suurenema marmiidi pind);

- tuleb korrastada stdkla personali funktsionaalseid kohus-
tusi ja muuta tédjaotussuhteld todtajaskategooriate va-
hel;

- tuleb 1ldbi viia lalaldane selgitustds tarbijate seas;

-~ tuleb oluliselt tlhendada tarbijaid esindavate ihiskondli-
ke organisatsioonide ja sotkla tostajate koosttdd meniii
koostamisel ja noudlusele vastava toldusortimendi valiku
ning kvaliteedi kindlustamisel,
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Tabel &

Kdrgkooli sdiklate toiduliini tarbijate ajaline jaotuvus ja
{lhe tarbija teenindamise keskmine aeg

Kellaagaad

Kokku
8-9 9-10  10~11 1112 12-13  13-14  14-15 1516 16-17 17-17.30

Sockla nr, 163
Tarbijate arv ag &8 107 126 167 132 127 100 35 7 N3
Kapsa ndit 26.72 28,65 58.96 59.40 72.92 82.83 96.81 80.27 19.90 3.08 529,54
tUhe tarbija
keskmine ost 0.61 0.42 0,55 0.87 0.3% 0,63 0.76 0.80 0.57 0.44 0.58
Ajakulu tarbija-
te teenindamiseks 24 23 29 29 45 41 - - - - 191
Uhe tarbija tee-
nindamise aeg min. 0,58 0,34 0,27 0,23 0,27 0,31 - - - - 0,30
Tarbijeid minutis 1,83 2,96 3,69 4,38 3,71 3,22 = - - - 3,37

S6gkla nr, 25
Tarbijate arv - - 9 133 103 74 - - - - 319
Eassa niit - - 6.83 90.43 6€7.03 66.19 - - - - 230.48
the tarbija
kesknine ost - - 0.76 0.68 0.65  0.89 - - - - 0.72
AJakulu tarbija-
te teenindamiseks - - 9 45 34 26 - - - - 114
the tarbija tee-
nindamise aeg min. -~ - 1,0 0,34 0,33 0,35 - - - - 0,36
Tarbljald minutis - - 1,0 2,96 3,03 2,85 - - - - 2,8

Uhe tarbija tee-
nindenise keakmi-
ne aeg minutites 0,54 0,34 0,33 0,29 0,29 0,33 - b - - 0,32

Keakaigelt tarbi-
Jaid minutis 1,83 2,96 3,05 3,50 3,82 3,07 - - - - 3,16




MHTEHCHBHOCTD [IOTOKA' M ¥JOBIETBOPEHHOCTD
[OTPEBUTEIER B CTOJOBHX BY30B B TPECTE
OBECTBEHHOI'O [MTAHMA . TAPTY

P. Oxspuab, B, hmire
Peabue

B xone fororpafupoBarna paouero gHA B CTOJNOBHX IpH By-
sax r. Tapry nposefieHo aHKeTHpOBaHWe noTpeCuTexell C LEABD
BHACHOHMMA CTE[eHH YAOBNETBODEHHOCTM, Hax BHACHMAOCH, YROB=
HOTBODeHHOCTH OHEA JOBOJLHO HMBKOR, [IpHUMHH HOCHIM NBOAKMiHA
xapaxrep:

- HejOCTaTOUHNt COPTHMeHT NpeiiaraeMmux GIDAS
- Gombume ouepens,
Ha Gase moxyuesroft unbopMarmy KCCEEROBaHA TAKKE WHTEH-
CHBHOCTD NOTOKA MoTpefureneft ¥ ero pacnpepeseHue MO HHTEPBA-
JaM BpeMeHH. :
AHasm3 RHTEHCHBHOCTM noroxa u fororpajuposanve patodero
JHA nepcoHana ofcayxMBammieft AMHMY [OKasal, 4YTO LAf pemeHMA
fIpoGAEMH HYXHO ¢
- IpPOBECTH lepepacnpeieseHue padounx oSgsanHocTell Ha padoumMx
Mecrax;

~ COBEpIEHCTBOBATH OPraHM3AIMD OCCAYXMBAHUA norpelurTencH;

= COBEDMOHCTBOBATH TEXHOZOTHUSCKYD JMHMD OGCIyEMBEHUA

~ YJIyWo¥Tb COBMECTHY® pafoTy ofmecTBeHHNX OpraHusaiMit ¢ au-
MMHHCTpAIMeR CTOXOBOR AR XYUNEro yIOBIETBOPEHMA NoTpeCHO-
cTefi norpeGurexnei,
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