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Elanikkonda teenindavates rahvamajandusharudes (kau=-
bandus, toitlustus, olmeteenindus jt.) jéib ettevitete ja
orkanisatsioonide tegevuse hindamisel sageli arvesse v3t-
mata asjaolu, et nende %50 efektiivsus véljendub kahes as-
pektiss esiteks, rahvamajanduslik efektiivsus, mis 13pptu-
lemusena avaldub selle rahvamajandusharu poolt loodava rah-
vatulu kasvus ning teiseks, sotsiasal-majanduslik efektiiv-
sus, mille t3us vdljendub tarbimiskulude viéhenemises.Siln-
juures tuleb silmas pidada, et piilid tarbimiskulusid v3ima-
likult minimeerida v3ib viia (ja sageli on viinudki) olu-
korrani, kus see hakkab kaudselt pidurdama rahvatulu kasvu.

Toitlustusettevdtete t56 kdrge rentaablus, suur kdive
istekoha v3i t66taja kohta jne., ei tidhenda alati veel vdik-
seid tarbimiskulusid, Ainult nimetatud néitajate pdhjal et-
tevdtte todle hinnangu andmine viib sageli tulemuseni, kus
vajaliku tdhelepanuta jddb majandustegevuse peamine adres-
saat - inimene. Ettevdtte tegevuse kdrge majandusliku efek-
tiivsusega, mille kasvule on orienteeritud pdhiliselt ka
kehtiv tootajate t66 stimuleerimise siisteem, ei kassne ena-
masti veel k3rge sotsiaalne efektiivsus, hea teeninduskva-
liteet, teenindatavate rahulolu jne. Head teenindamist ka-
jastavad nditajad jéévad ressursside v3imalikult maksimasl-
set #drakasutamist stimuleerivate nditajate kdrval tundu-
valt védikesearvulisemaks, ebatiépsemaks ning ebakonkreetse-
malt m33detavaks juba NSVL Kaubandusministeeriumi poolt 7.
sept. 1984. &, vastu vdetud médruses kaubandusettevdtete
Ja -organisatsioonide sotsiaal-majandusliku efektiivsuse
hindamisest ning see on kajastunud ka peaaegu kdikide Ees-
ti NSV kaubandus- ja toitlustusettevdtete majandustegevuse
tulemuste hindamisel.

Efektiivsuse majanduslike ja sotsiaalsete kiilgede op-
timaalne iihildamine on ililesanne, mille lahendamine eeldab
ettevdtete ja organisatsioonide seniste hindamiskriteeriu-
mide ja stimuleerimissiisteemide olulist t#diustamist. Siin-
Juures tuleb silmas pidada, et t56 hindamise Jja stimulee-
rimise siisteemide tdiustamine ei tohiks Gkonomistidele juur-
de tuua td@iendavat rutiinset arvutustddd. Selle maht peaks
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koguni vdéhenema, K3ik vajalikud arvutused peaks tegema ar-
vuti. Okonomisti iilesandeks oleks vaid majandustegevuse
planeerimise, juhtimise, organiseerimisega seotud sisuliste
kiisimuste lahendamine ning nende ettevalmistamine vastava
kvalifikatsiooniga spetsialistidele 3igete Jjuhtimisotsuste
vastuvdtmiseks, Kuid selleks, et arvuti teeks &konomistile
vajalikke arvutusi, peavad lahendamist vajavad probleemid
olema nduetekohaselt formaliseeritud, koostatud majandusma-
temaatiline mudel, mis matemaatiliste siimbolite ja karakte-
ristikute abil peegeldaks tegeliku majanduselu protsesse ja
seoseid.

Toitlustusettevdtete majandusliku efektiivsuse vdrdle-
vaks hindamiseks on oma sobivust t3estanud meie vabariigis
kiillalt suurt populaarsust leidnud majandustegevuse komp-—
leksanaliiiisl maatriksmeetod (sidusanaliiiis), mis v3imaldab
eelkdige hinnata ressursside kasutamise intensiivsust, sel-
le diinaamikat ning ettev3tetevahelisi erinevusi /1/. Meeto-
di rakendamine v3imaldab arvuti abiga saada hinnatavat ma-
hukat informatsiooni ettevdtte majandustegevuse erinevate
kiilgede kohta, mis on oluliseks aluseks ettev3dtte tddle ob-
Jektiivse hinnangu andmisel ning siit tulenevalt ka tddéta-
jate t60 stimuleerimisel ja ettevdtte arengureservide 3digel
médiratlemisel, Kuid nagu juba mirgitud, ei tiéhenda ressurs-
side kasutamise k3rge intensiivsus veel kdrget teenindus-
kvaliteeti., Ettevdtte sotsiaal-majanduslikule efektiivsuse-
le hinnangu andmisel peaks k3rvuti ressursside kasutamist
iseloomustava koondnditajaga olema ka teeninduskvaliteedi
koondnditaja, Siinjuures ei tohiks teeninduskvaliteeti ka-~
Jastada ainult paar-kolm iikksiknéditajat (vt., NSVL Kauban-
dusministeeriumi médrus 7. sept. 1984, a.). Vajalik on ka-
sutada teeninduskvaliteedi erinevaid kiilgi kajastavate n#i-
tajate kompleksi ning nende alusel agregeerida  iildistatud
nditaja.

Toitlustusettevdtte teeninduskvaliteedile koondhinnan—
gu andmiseks suure hulga algnditajate pdhjal soovitatakse
kdesolevas artiklis kasutada komponentanaliiiisi (faktorana-
liiisi) /2/, mida on viimastel aastatel sotsiaal-majandusli-
kes uurimustes kiillalt palju ja pdhjendatult kasutatud. Mee-
tod on osutunud sobivaks ka mele vabariigi jaekdibe mahu
territoriaalse jaotuse prognooside koostamiseks kuni 41990,
aastani /3/. Prognooside koostamisel on meie vabariigi ra-
Jjoonides aluseks vdetud ligi 20 kaibe kujunemist mdjutavat
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sotsiaalset ja majanduslikku tegurit, millest on komponent-—
apnaliiiisi meetodil siinteesitud 3 iildistatud nditajat, kiibe
kujunemise komponenti: rajooni urbanisatsiooni tase, maa-
elanikkonna kontsentratsioon ja elanike ostuv3ime, Siintees-
néitajate pdhjal ongi koostatud prognoosid. Néiteid kompo-
nentanaliiiisli sobivuse kohta elanikkonna teenindamisega seo-
tud ettevdtte majanduslike ja sotsiaalsete aspektide kajas-
tamisel ning nende tegevuse iildistatud hinnangun#éitajate
leidmisel v3ib tuua ka teiste liiduvabariikide majandustead-—
laste tdddest /4, 5/.

Komponentanaliiiisi v3ib teatavasti vaadelda kui korre-
latsioonanaliiiisi siivendamist, selgitamaks néhtustevahelisi
sisemisi varjatud seoseid ja seaduspdrasusi ning surumaks
uuritavates nditudes sisalduvat informatsiooni kokku iildis-
tatud nditudesse - komponentidesse, mis ei ole omavshel kor-
relatiivselt seotud. Komponentansaliiiisi mudeli lahendamisel
leitakse ka komponentkasalud, mis on uldistatud naifu - kompo-
nendi kvantitatiivseks vdljenduseks igal uuritaval objek-
til. Komponentkaalu pdhjal ongi v3dimalik iildistatult hinna-
ta ka toitlustusettevdtte teeninduskvaliteeti,

Kdesoleval juhul on komponentanaliiiisi kasutatud Tartu
Toitlustustrusti 56 toitlustusettevdtte - t66lissddkla t566
vdrdieval hindamisel. Selleks on sdtklate ja ilhendettevdte-
te majandustegevuse erinevaid kiilgi kajastavate andmete pdh-
jal vaatluse alla v3detud jérgmised 7 nditajats kliive iihe
teenindatava kohta (x1), sd06jate osatédhtsus vahetuse todta-
jate arvus (xz), sdcklaruumide korrasolek, interjssr (x,),
teeninduskiirus (x,), istekohti iihe teenindatava kohta (xs),
miinimumsortimendi tdidetus (xs), puhtuseproovide korras-
olek (x,). Loomulikult v3ib (ja enamasti nii tehaksegli) kom-
ponentanaliiiisile allutada tunduvalt rohkem léhten#éitajaid.
Kuid kuna antud juhul on tegemist komponentanaliilisi esma-
kordse kasutamisega Tartu Toitlustustrusti t66lisssédklate
t66 hindemisel ning analiiiisl peamiseks iilesandeks on selgi-
tada meetodi olemust ja sobivust komplekshinnangu andmiseks
toitlustusettevdtte tédle ning iihtlasi anda trusti  Skono-
mistidele analiiiisl tulemuste sisulise interpreteerimise esi-
algne kogemus, siis on piirdutud v3imalikult véiksemahulise
iilesandega. Toodud seitse nditajat iseloomustavad toitlus-
tamise olukorda t6Glisssdklates nii ruumide seisukohalt
(eelkdige nditaiad X3, Xg, 8ga ks x,), teeninduse korraldu-
selt (x,, X,) kul ka pakutavatelt toitudelt (11, Xg9 19)-
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Ioomulikult ei ole need niéitajad omavahel otseselt v3rrel-
davad ega kajasta liksikult v3etuna veel toitlustamise olu-
korda sédklates., Teenindamisele komplekshinnangu andmiseks
ongl lahendatud komponentanaliilisl mudel, leitud komponent-
laadungid ja -kaalud ning antud neile majanduslik sisu,

Naitajate mis oma majandusliku sisu Jérgl
peaksid iseloomustama tdGtajate toitlustamise olukorda Tar-
tu Toitlustustrustl t66lissodklates, omavaheline  korrela-
tiivne seos pole eriti tugev (korrelatsioonikordaja kriiti-
list véddrtust liletavad 21 korrelatsioonimaatriksi elemen-
dist vaid 7 o= 0,05 juures). See annab tunnistust olukor-
rast, kus t66lissodklate toltlustamise kvaliteeti kujunda-
vad nditajad pole omavahel vajalikul méédral seotud ning nen-
de paranemist el stimuleeri objektiivsetel pd3hjustel ka tar—
bijate- (teenindatavate-) poolne ndudlus, sest teenindatava-
tel puudub enesmasti s8skla valiku v3imalus, Té6tajal on ta-
valiselt v3imalik valida vaid selle vahel, kas siiiia 13una
oma asutuse sddklas v3i jdida ldunata. Seega on nditajalt

(s86jate osatdhtsus vahetuse tdétajate arvus) oluliselt
v3etud v3imalus objektiivselt peegeldada teeninduskvalitee-
ti téolisssoklates, So6jatepoolse otsese mdju avaldamise
v3imaluste vidhesus nii t86lissédkla majandusnéditajatele kui
ka teeninduskvaliteedile kajastub ka komponentanaliilisi tu-
lemustes, Loomulikult ei ole seitsme algnditajaga hdlmatud
Tartu Toitlustustrusti t06lissddklate teeninduskvaliteedi
k3ik kiiljed, Eomponentanalliilisiga saame vaid selle ligikaud-
se mudeli ning mudeli lahendite abil piiliame teeninduskvali-
teedl taset t66lissdsklates vdrdlevalt hinnata,

Komponentanaliilisl rakendamise tulemusena nimetatud
seitsmele algnkitajale saime kaks lildistatud nditajat-kom-
ponenti Ja Fz, millega on kirjeldatud kaks  kolmandikku
algnditajate varieeruvusest. Peaaegu tdiesti kirjeldamata
jédb silinteesnditajate poolt algnéditaja x., (puhtumeproovid).
8iit saab veel kord kinnitust oletus, et sel viisil sani-
taar-epidemioloogiajaama v3etud puhtuseproovid ei kajasta
objektiivselt toltlustamise tegelikku olukorda ja toitude
kvaliteeti,

Komponentanaliilisl tulemusi sisuliselt t3lgendades vdib
teha jédrelduse, et komponentide Jja F2 ndol on  tegemist
téotajate toitumistingimuste kompleksniditajatega Tartu Toit-
lustustrusti t&6lissédklates, Komponenti v3ib t3lgendada
kui t88tajate toitumisv3imaluste iildistatud nditajat ning
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12 kui teeninduskiiruse iildistatud néitajat.

Toitlustusettevdtete t66 vdrdleval hindamisel pélvi-
vad erilist t#dhelepanu komponentanaliilisi rakendamisena
saadud komponentkaalud, mis (nagu juba mérgitud) on ildis-
tatud nditaja kvantitatiivseks vidljenduseks igal uuritaval
objektil ning millega on middratud tootajate toitumistingi-
muste komplekshinnangu suurus igas konkreetses t306lisstok-
las trusti keskmise taseme suhtes. Komponentkaalud on esi-
tatud normeeritud kujul ning nende md3tiihikuks on standard-
hélve. Komponentkaalude viirtus, olles seega toitumisvdi-
maluste vdrdlevaks hinnanguks trusti t66lissocklates, hdl-
bib vahemikus -1,999-st kuni +2,708-ni, Taoline hélbimine
jddb normi piiresse, andes tunnistust olukorrast, et eri-
nevused toitumistingimustes Tartu Toitlustustrusti todlis-
886klates ei ole anomaalsed, kuid siiski piisavalt suured
selleks, et neid arvestada stdklate t66 hindamisel nlng
tootajate toitumistingimuste parandamisel.

Komponentanaliilisi rakendamise tulemusel on seega v3i-
malik anda komplekshinnangut teenindamise v3imalustele ja
kvaliteedile toitlustusettevdtetes, Sel teel leitud ilildis-
tatud nditajat tuleb integreerida kompleksanaliilisl maat-
rikskontseptsiooni rakendamise tulemusena saadud v3rdleva
ildistatud nditajaga, mis kajastab ressursside kasutamise
intensiivsust toitlustusettevltetes. Alles seesugusel vii-
s8il saadud kompleksnditaja alusel vdib anda toitlustuset-
tevdtte t66 sotsiaal-majanduslikule efektiivsusele objek-
tiivse hinnangu ning selle alusel ka toitlustusettevdtete
Jja -organisatsioonide t66tajate t66d hinnata ja stimulee-
rida.
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COLMAIBHO-3HOHOMAYECKAA SRPEKTUBHOCTE MMPEIJIPUATHIA
OBIECTBEHHOTO [IMTAHHA W BO3MOMHOCTH EE MOJEIMPOBAHUA

T. llaac

Pesavboue

Ilpn oneHke cormanbHO-dKOHOMUUecKko# addexTnBHOCTH paGoTH
NpennpUATHH, 3aHUMADMUXCA KaXHNOoIHEBHHM OGCIyxyWBaHWEM Haceje-
Hua (Topropna, obmecTBeHHOE MUTAHME, GHWTOBOE OGCIYyXWBAHME),
yacTo 3a6HBaeTCA aupecar MX XO03ARCTBEHHON NEeATEeNbHOCTH - ue-
noBek. UpeaMepHO WMHTEHCHBHOE MCNOJb30BAHME DECYpCOB  Bieuer
3a co6oft NoHMUXEHUe KauecTBa OGCHYXWBSHUA, UTO KOCBEHHHM Ny~
TEeM OKa3WBaeT 3HAUMTENbHOE OTpULATeNbHOE BJIWAHME HA MOBHmEe-
HME HAIMOHANBLHOrO HOXOHA.

[lpy onenxe paGoTH mpemnpuATM# OOmMECTBEHHOro NUTAHMA He-
OGXONMMO pEemMTb MpoGaeMy ONTHUMAaNbHOIO COUETAaHHA  ODKOHOMUUE-
CKMX ¥ COLMANBHHX acnexToB. [Ipy 3TOM Henb3A 3a6HBaTh, uTO
paspaGaTHBaeMbHe HOBHE METOIUKM OLEHKH 3PPeXTHUBHOCTH He noix-
HH GHTb CIMIKOM I'DOMO3IKMMHM M TDYHOEMKMMH, TpeGOBaTh OT 3IKO-
HOMMCTOB GoJXbmoft pyTHHHO! pacueTHo#t paGoTH. BesycnosHo, Ho-
BHE METOOMKM IOJNXHH ODMEHTHMPOBATHCA HA CHCTEMHOE UCMOJb30Ba-
Hue OBM.

[[puMeHeHne KOMMAEKCHOrO aHaAU3a xo3alcTBeHHON  JeATelnb-
HOCTH, Gas3upypumeroca Ha MAaTpDUUHON KOHUENUMM U  NpPOBENEeHHOTo
HaMM Ha Gase JaHHWX npennpuAThit Tapryckoro Tpecra oO6menuTa
npy nomomu IBM, nospoaser naTh CPABHUTENbHYD OGOCMEHHYD OLEH-
Ky Npexie BCEro MHTEHCMBHOCTH MWCIONb30BEHUA pecypcoB. iloorauy
3TOT MOZXOH cleiyeT HOMOJHUTb NpPUMEeHEHWeM KOMMOHeHTHoro (pak-
TODHOrO) aHaJNM3a, UTO MO3BONMT  pA3paGoTaTh CPABHUTENBHYD
KOMIUIEKCHYD OLIEHKY XauecTBa OGCIysuBaHMA (pacueTH MpoBeleHH
Ha Gase paGouux cToJOBWX TapTyckoro Tpecra o6menura), HHrer-
PYpPYA TakuM 06pa3oM MOJyueHHHWEe KOMIUIEKCHHEe OHEeHKM, Xapakre-
pu3ypmMe MHTEHCHBHOCTD UCMONb30BAHWA DECYPCOB M KauecTBO o6-
CNyXUBAHUA, MOMHO MOJYUMTb OCOCMEHHH! noxasaTenb  COLMAJbLHO-
3axoHOMMUecko# 3ddexTUBHOCTH PAGOTH NMpPENNpHATHH obmecTBEHHOrO
NUTaHMA, Ha 6a3e KOTOPOro cleiyeT paspaGoTaTh CHCTEMYy CTHMYy-

NMPOBAHUA DAGOTHUKOB OGMECTBEHHOTO MUTAHHA.
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