UHISKONDLIKU TOITLUSTUSE ARENDAMISE AKTUAALSEID
PROBLEEME ORGANISATSIOONI TASANDIL

Urve N3u

TRU Linnalabori poolt 1987. a. Tartus korraldatud ela-
nikkonna arvamuse uurimisel véitis 42,1 # kiisitletud tart-
lastest, et iihiskondlik toitlustus on meie linnas korralda-
tud halvasti. Toitlustusettevdtete ruumide kujundusega pole
rahul 55 %, teenindamise tasemega ja ettevdtete puhtusega
54,5 % ning toitude valikuga 50,2 % kiisitletutest. Seejuures
on vaja aru anda, et praegune ebarahuldav seisund pole vilja
kujunenud iile 6. Plkka aega kestnud ja praeguseni jatkuv
tehniline, tehnoloogiline ja organisatsiooniline seisak toit-
lustuses on paljude tingimuste koosmdju tagajérg. Juuresole-
valt saame neist puudutada vaid mdningaid.

1. Uheks olulisemaks ning pikaaegsemaks kitsaskohaks,
mis meid takistab vajalikul médral suurendamast pool- ja val-
miskulinaar- ning kondiitritoodangut ning paindlikumalt muut-
mast selle nomenklatuuri, on toitlustuse tehniline mahajdé-
mus, Toiduainete tédtlemisel ning valmistoidu tootmisel jat-
kub algelise tddkorraldusega ekstensiivareng, mis nduab meilt
aina uute tookdte rakendamist, 1985, aastal tddtas Besti NSV
kaubanduses ja toitlustuses €61 740 inimest ehk 21,3 % rohkem
kui 1970, aastal. Kuid seejuures polnud kaetud ei elanikkon-
na ostuvdimeline ndudlus ega tagatud ka tarbijate teeninda-
mise parenemine. Jaekéiibe tdusus hakkas senisest suuremat
rolli méngima hindade t8us, mis kohati edestas kaupade ja ku-
linaartoodangu fiilisilise mahu kasvu. Aastatel 1970 -1980 j&i
kogu maal toitlustusseadmete tootmise kasvutempo suuresti ma-
ha toiduainetetdostuse seadmete kasvutempost. Toitlustussead-
mete tootmine suurenes vaid 31,3 % toiduainetetddstuse sead-
mete tootmise 43,5 %-lise juurdekasvu vastu /2/. See aga nédi-
tab vald probleemide kuhjumise pingerida. Teatavasti ei vas-
ta ndutavale tasemele juba pikka sega ka toiduainetetddstuse
seadmestik, millele 1987. a. oktoobris juhtis téhelepanu ka
NLKP Keskkomitee /3/.

ENSV riikliku toitlustuse seadmepargi arvuline kogum on
aastatel 1975 - 1985 suurenenud kiill 96,4 %, kuid seejuures
on otseselt toidu ja pagari- ning kondiitritoodangu valmis-
tamisega seotud seadmete absoluutarv vidhe kasvanud, aegla-
selt on suurenenud kiilmvitriinide ja -lettide arv, kauban-
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dusautomaatide arv on aga koguni vidhenenud, Kui arvesse v3t-
ta, et toitlate arv on semal ajavahemikul oluliselt suurene-
nud, selgub, et #ldine kisitsitds meht on teitlustuses kas-
vanud, halvenenud on elanikkonna suvine beamindamine gasee-
ritud vee automaatide kaudu, halvenenud om kiire einestamise
v3imalased ning toidukaupade ja roogade s¥ilitamise tingimu-
sed,

Meie maal praegu tocdetav toitslustusettevitete seadmes-
tik j&Bb tehniliselt eesrindlikumata mamde omast maha umbes
paariiimmend asast¥at, Kuld ka olemasolevaid seadmeid toodetak-
se liiga vidhe v3i vihese komplekssusega, Durimused nditavad,
et alnuiiksi kodumaiste moodulseadmebe rakendamise ning t66-
laudade ja valamute ratsionaalse paigutuse arvel v3ib kokka-
de t38viljakust t8sta 18 - 23 % ning kogu s58kla personali
t66viljakust 10 - 16 % /4/. Umberaeadmestamine moodulseadme-
tega annab kapitaalehitusega v3rreldes majanduslikku efekti
iga ettevdtte kohta keskmiselt 2,0 - 3,3 tuh, rbl,. aastas,.
Tartu uuematest ti6lissidklatest sasme moodulsiisteemi raken-~
damisest rdidkida vaid ihes ettevdttes, kuld sealgli t#helda-
sime mitmeid mo#dalasimisl seadmete paigutamisel,

Kdesoleval ning jédrgnevatel vilsaastakutel on kavas 0 %
k3igist kapitaalmahutustest, mis eraldatakse toitlustuse
arendamiseks, suunata ettev3tete rekonstrueerimisele. Samuti
lihendatakse uute ettevdtete normatiivset tasuvusaega. XII
viisaastakul on see ette ndhtud toltlustuses 10 aastat, kau-
bandusobjektidel 3,2 aastat. Alates XIII viisaastakust on NSVL
kaubandusministri kaskkirjage B. 06, 1984 kehtestatud toitlustuse
uusehitustustele tasuvusaeg 8,3 ja kaubandusobjektidele 3,1
aastat. Nagu naeme, om meejuures arvestatud toithistuses suh-~
teliselt suuremate sieemtete reservide clemasolu, sh. voima-
lust to0jou vahendamiseks, mehhaniseerituse tostmiseks, sa-
ma suurtele pindadele suurema arvu tookohtade loomiseks, vm-
hetuskoefitsiendi suurendamiseks jms.

2, K3rvuti seadmete otsese puudumisega, olemasolevate
seadmete vidhese tootlikkusega, liiga suurte mehhanismidega
ning remondi- ja hooldustiide suure mahuga, mis on tingitud
nii seadmete tehnilisest algelisusest ja materjalimahukusest
kul ¥a remondibaasi vidljaarendamatusest, tuleb ette aga ka
olemasolevate seadmete halba kasutust, Juba paari aastakiimne
jooksul on paljud uurimused veenvalt néidanud, et iheks toit-
lustuse madala rentaabluse pdhjuseks on olemasocleva seadme-
pargl halb kasutamine., Seadmete v3imsusest kasutatakse koG-
kides t##pdeva jooksul keskmiselt 5 - 10 %, Vaid ndudepesu-
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masinate koormatus moodustab nende projekteeritud jdudlu-
seet 60 % ja kasutusaeg kiilinib 4,7 tunnini to¥glieva jook-
sul M/. Tartu, Tallinna jt. linnade toitlussusettevdtetes
on aga ka mdningaid seadmeid, mida kasutatakse vaid mdnel
kuul aastas ja siiski vaid 0,5 kuni 2 tundi téSpédevas (n¥i-
teks elektrilised hakklihamasinad jms.). Kuid need seadmed,
mis on toitlustusorganisatsioonides arvel ja mille olem ning
kasutamine seega otseselt m3justavad toitlustusorganisatsi-
ooni rentaablust ning fonditootluse néditajaid, <fikseerivad
vaid jhém#e veepealset osa. Nii majandusliku efektiivsuse,
t66 organisatsiooni kui ka ettevdtete téielikule isemajan-
damisele ililemineku aspektist ba erilises rollis need hooned,
seadmed ja toovahendid, mis soetatakse, remonditakse, va-
rustatakse energlaga jne., teiste organisatsioonide ja ette-
v8tete arvel ja antakse tasuta kskide, baaride, kohvikute,
einelaudade klsutusse, mis teenindavad elanikke nende t&6-~
Jja 8pikohas, Nende seadmete halb kasutamine ei m8justa tadt-
lustusorganisatsiooni majanduslikke niitajaid. S8enini keh~
tinud kasumi jaotamise mehhanism aga ei turgutanud toitlus-
tusettevdtete agarust kasutada maksimaalselt neid tasuta
saadud tootmisvahendeid tootmiseks ja tdiendava kasumi saa-
miseks, Beega v3ime seadmepargi kul terviku halba kasuta-
mist lisaks toitlustuse organisatsioonilise t68 ndrkunsele,
ettevdtete projekteerimise vigadele, masinaehituse mahajlli-
vusele seondada ka toitlustusormganisatsiooni majandusliku
vastutamatusega suure osa tema késutusse antud ruumide Ja
seadmete eest,

Tootmis~ ja teeninduspindade ning seadmete kogumahus
on osal toitlustusorganisatsioonidel kasvanud eelk3ige see
osa, mis on soetatud mitte toitlustuse enda, vaid teiste et-
tevltete ja organisatsioonide vahenditest, kes katavad ka
nende scadmete ekspluatatsiooni-, amortisatsiooni-, remon-
di- jms. kulud. Nii néiteks on Tartu Toitlustustrustil p8-
hifonde agwel kokku i{ile 2 mln. rbl., eest, sealhulgas t&&va—
hendeid jmweadmeid 631 tuh. rbl. eest. Meie poolt asutuste
Ja ettevitdbe raamatupidamiste kaudu kogutud andmed aga néi-
tavad, et lisaks oma seadmetele on Tartu toitlustusettevd-
tetes kasutusel teiste ettevdtete arvel olevaid to6vahen-
deid ja seadmeid veel 683 tuh. rbl, eest, mille kohta trust
otsest arvestust el peagi. Seega on toltlustustrustis endas
olemas arvestus vaid 48 % (vt. tabel 1) toitlates kasutata-
vate seadmete kohta., Puudub eeadmeoargi kui terviku efektiivse
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Tabel 1

Tartu linna t661lis- ja koolisddklate seadmete osatéhtsus
trusti kiésutuses olevatest seadmetest®
1987, a, alguseks

Seadmete mak- Osa-
sumus tdhtsus
(tuh. rbl,) (%)

I. Toolis- ja koolisooklad:

ja ettevdtete juures 283,4 21,6
ettevdtete termosstdklad 74,8 5,7
einelauad, baarid 84,9 6,5
k3rgkoolide sddklad 151,1 11,5
ild- ja abikoolide s&dklad 88,7 6,8
II, Trusti arvel k3igis muudes
ettevdtetes 631 48
Kokku 1313,9 100

Tabelis v3ib mdnedes numbrites olla ebatépsusi. Et-
tevdtete raamatupidamistes polnud k3ikjal korrektset arves-—
tust; juurde pole arvatud mitmetes ettevdtetes igaks juhuks
varuks ostetud, kuid paigaldamata seadmeid. mille varud on
m3nedes ettev3dtetes vaga suured (nt. "V3it , kontrollapara-
tuuritehas jt.). Uldistest suhetest annab tabel aga piisava
ettekujutuse,

kasutamise siisteem, puuduvad v8imalused olemasolevaid sead-
meid otstarbekalt limber jaotada jne., Nimetatud seadmed on
aga ka vidljaspool vastavate teenindatavate ettevdtete ja
asutuste tegevusvidlja, kuna nendega el todta ega tegele nen-—
de ettevdtte, vaid v33ra ettevdtte (s.o. toitlustustrusti)
t6dtajad. Bt toitlustusseadmete remont on halvasti korral-
datud, mitmed varuosad on defitsiitsed, stdkla t60  héired
aga kajastuvad teravalt kollektiivi meeleolus, on ka mit-
meid tootmisettevdtteid prioriteetsetes tootmisharudes, kel-
lel seadmete saamine on suhteliselt lihtsam ja kes on  va-
ruks soetanud ka neid seadmeid, mida sddklates jooksvalt ei
vajatagi. Nii néiteks viditsid 1987. a. algul pdllutsdmasi-
nate tehase "V8it" sddkla todtajad, et nell on tehase poolt
olemas k8ikidest sddklaseadmetest véhemalt kaks eksemplari,
et kindlustada seadmete védljavahetamine mdne sdlme v3imali-
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ku rikke korral. Kokku on aga sddklas paigaldatud seadmeid
13,6 tuh. rbl, eest., Isegi ilihe linna kohta on sérmiselt £66-
mahukas ning aegandudev vélja selgitada kogu majanduslik
kahju, mille toob kaasa eespool kirjeldatud siisteem koos
seadmete vihese tootlikkusega ja suhteliselt kdrgete hinda-
dega. Kuid fonditootluse langus ning tootmispdhifondide ka-
sutamise vidhene efektiivsus pole omane vaid toitlustusele.
Sama tendents on tiéheldatav ka téostuses ja p3llumajanduses.
Aastatel 1970 - 1985 suurenes meie vabariigi koguprodukt 1,9
korda, kuid pdhivahendid selle tootmiseks 2,5 ja kéibeva-
hendid koguni 2,8 korda /%/.

1981 - 1985 kidikuantud tootmispdhifondide iihikumaksu-
mus on néiteks kogu maa 3mblustddstuses t3usnud 1,5 korda,
P3llumajanduses on loomakoha maksumus suurenenud 20 %, Xui
VIII viisaastakul kulus t3éstustoodete tédiendavaks vélja-
laskeks 1 mln, rbl, eest pdhifondide juurdekasvu 640 tuh,
rbl, eest, siis X viisaastakul kulus sama eesmiérgli saavuha-
miseks juba 4 mln, 216 tuh., rbl., /6/. Arvutused néitaved, et
rahvamajanduses tervikuna kasvas aastatel 1976 - 1983 sead-
mete tootmine naturaaliihikuis 9 %, rublades age 75 % /7, See-
ga oleme moderniseerimises suuresti nédiva edu kammitsas,.
Véikesi tehnilisi uuendusi saadab hindade hiippeline t3us
ning rahvamajanduse viéhene efektiivsus, Kasutades oma mono-
poolset seisundit, on suur osa masinaehitusettevdtteid ha-
kanud moodsate seadmete pidhe vélja laskma tehniliselt maha-
Jédnud, kuid kallihinnalisi seadmeid. Seega iseloomustal
fonditootluse langus stagnatsiooninéhte majanduses terviku-
na, thiskondlikus toitlustuses avaldus see aga tegevusharu
omapéras, ihelks ldtteks on ka majanduslik vastutamatus suu-
re osa kasutatavate pdhifondide eest.

3. Valdavaks saanud tehnokraatlikud juhtimise ja pla-
neerimise kontseptsioonid on viinud selleni, et nii tootmi-
ses kul elanikkonna teenindamises on progressi seondatud ess-
kidtt ettevdtete suurusega, kusjuures suurenemisetaotlused
on sagell muutunud eesmérgiks omaette. See aga on kaasa too-
nud ka kaugenemise tarbijate huvidest, paindumatuse ning
efektiivsuse viéhenemise. M3ningaid etteheiteid v3ib teha ka
majandusteadlastele. Paljude aastate jooksul on tooniandva-
teks olnud sellised uurimused ja majanduslikud kalkulatsi-
oonid, kus ildisest kontekstist vdljarebitud nditajate alu-
sel on piiidlikult t3estatud, et suur on alati parem kui wii-
ke, Nii tootmise, teeninduse, kaubanduse kui taitlustusa val-

45



lae on vaja selliseid pdhjendamatuid arusaamu revideerida,
Tegelikult on suurusetaetlused sageli seotud tootja diktaa-
diga, mis algad seadmeid tootva ettev3tte minmimsimsege too-
dangut téiusteda ning jétkud ka toitlustuse kui tootva rah~
vamajandusharu enda ambitsioonidega, kus tarbijate huvid
tuuakse ohvriks t56 organiseerimise lihtsusele, kisumajan-
duse ning tsentralisml nduetele, Vihe on semrisi uurimmsi,
nis nditaksid majandusliku efektiivsuse t3elisi litteid ning
avaksid toitlustuse majandusliku ja sotsiaalse efektiivsuse
dialektilise iihtsuse erinevaid aspekte.

Uurimused teistes liiduvabariikides néitavad, et suur-
te saalidega t65lissdtklates bn {ihele istekohale osanev kii-
ve suhteliselt vilike, stfkla asukoht tarbijatele ebamugav,
kusjuures teeninduskultuuri ning teenindamisele kuluva aja
néitajad pole oluliselt paremad kul viéiksemates sddklates
(V. Mahnjuk jt.). Sama tendents ilmneb ka iildkasutatavate
sddklate, restoranide ning II kategooria spetsialiseeritud
ettev3tete puhul, Esitame n#itena suhteliselt suure ostja-
tevooluga linnades tehtud uuringute koondi (vt. tabel 2).

Tabel 3

Toitlustusettevdtte suuruse mdju tema t56
efektiivsusele 787

Ettevitte EKliive 1 Eonditoot- T56vil- Kéibe- Rentaab-

suurus istekoha lus pdhi- Jakus kulude 1luse ta-

(istekohti) kohta vah, kohta t88t. tase se (%)
kuus kuus (rbl,) fildarvu (%)

(rbl.) - kohta
Restoranid
Euni 150 234 0,14 570 29,38 4,37
45 - 300 230 0,08 832 31,28 2,46
301 - 500 133 0,09 758 32,56 1,17
ritud ettevotted
Kuni 50 253 0,48 1135 20,00 3,77
51 - 75 261 0,80 1280 14,13 6,91
76 - 100 159 0,45 1420 17,08 5,09
101 ja
rohkem 120 0,28 1420 21,53 4,48
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Tartus on uuemates avaramate ruumidega ning seadmetega
paremini varustatud t88lissbbklates seadmete Jja ruumide
kasutamise efektiivsus 2 - 4 korda madalam kul vanemates,
védiksemates soklates, See ni#iitab iihelt poolt mbidalaskmisi
toitlustusettevdtete projektides ja nende valikul ning tei-
selt poolt seda, et toitlustusettevdtete t85 tehnoloogia ta-
se on muutunud piduriks praeguse algelise tehnilise baasi
efektiilvsele kasutamisele ning teeb iga pédev nii majandus-
likku kul sotsiaalset kahju.

4, Oluline on eristada toitlustuse kul tegevusharu ja
toitlustusettevdtte t66 tehnmolooglat, kuld késitleda neid
iihtse tervikuna nende vastastikuses s3ltuvuses,

A, Toitlustuse kul tegevusharu tehnoloogia laiemas té-
henduses h3lmab:

- K3ikide tésprotsesside ahela kavandamise, mis kind-
lustaks tarbijate ndudluse tundmise; vajalikus sortimendis
toormaterjali 3igeaegse hankimise, veo, sdllitamise; toltu-
de, Jjookide, kondiitri- Ja pagaritoodete tootmise; kaadri-
t603 ehitus- ja remonditegevuge ning tarbijate teenindamise
vastavalt inimeste toitumis- ja ajaviitevajadustele, piir-
kondlikele, rahvuslikele ning: kultuuritraditsioonidele.

- Tehnoloogiline planeerimine, eelkdige toiduainete
téotlemise, roogade valmistamise ja séilitamise sellisbte mee-~
todite valik, mille puhul eesmérgiks on seatud tarbijate va-
Jdduste kiire rahuldamine; léhtealuseks mitmesuguste toor-
materjalide omadused ja téStlemise isedrasused ning meeto-
dite k3lblikkuse hindamise krjteeriumideks on toitude head
maitseomadused, kdrge téltevddrtus, meeldiv védlimus ning hea
sdilivus, s.o, selline 13pptulemus, millest eelkdige on hu~
vitatud tarbija, kuid mis kergendab oluliselt nii +Hoitlus-
tuse kul ka tolduainetet8dstuse tegevust pooltoodete ja val-
misroogade transpordil, séilitamisel, miiligl korraldamisel.
P3hilise t3uke k3ige uuemate lahenduste kiireks kasutusele-
v3tuks ning mitmesuguste tootjate (nt. tdostus, viilkefir-
mad, riiklik toltlustus, kooperatiivne toitlustus, artelli
v3i iihistu tiilipl organisatsioonid, véikekooperatiivid, ik~
sikisikud) vahelise optimaalse té5jaotuse ning konkurentsi
kujunemiseks peaks andma tarbijale orienteeritud paindlik
majandusmehhanism, Tsentraalne, valdavalt administreerimi-
sele iilesehitatud planeerimine on senini osutunud piistita-
tud eesmérkide realiseerimisel jduetuks,
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B, Toitlustusorganisatsiooni (-ettevdtte) t&6 tehno-
loogia seondub paljuski eeltooduga. Td3 tehnoloogia ette-
v3tte tasandil hdlmab Jérgmisi aspekte.

- Bttev3tte tehnoloogiline planeerimine, sh, ettevdt-
te sortimendipoliitika m#éHramine, léhtudes tarbijate ndud-
lusest ning toorainevarude soetamise v3imalustest (turust).

- Ettevdtte sotsiaalne planeerimine. Iga toitlustus-
ettevdte tdidab tarbijate suhtes olulist sotsiaalset rol-
11 -~ aitab kaasa elanike tervise ja tsdv3ime taastumise-
le; hinnangute, maitsete, kultuuritaseme kujunemisele; v3i-
maldab inimestele 1l3dvestust, meelelahutust, omavahelist
suhtlemist jne. Need on kiisimused, mille lahendamine on hi-
davajalik, kui ré#gime toitlustusettevdtte funktsioonide
téditmisest. Bttevdte on nkid aga suuteline téditma vaid as-
jatundliku kaadriga. Seega on toitlustusettevdtte sotsi-
aalse planeerimise teiseks oluliseks tahuks ettevdtte kol-
lektiivi enda arengu planeerimine, s.o, kaadri kujundamine
Ja uuendamine; kvalifikatsiooni t3stmine, iimberdppe kor-
raldamine; to6tajate poliitilise ning kultuurilise arengu
suunamine; inimeste aktiivsuse ning loomsv3ime kaasamine
ettevdtte pdhiililesannete téditmisse jne.

- t66protsesside projekteerimine, ruumide, seadmete,
t66vahendite, kaadri parim kasutamine ning t6&operatsioo-
nide ratsionaalse Jérgnevuse kavandamine,

Praegu on peaaegu kdigis t85 tehnoloogia loetletud
valdkondades olulisi vajakajH#misi nii tootmisharu kil or-
ganisatsiooni tasandil. Initsiatiivi pidurdab nii halb or-
ganisatsioonioskus kul ka hindads ja plaanide véhene pdh-
Jendatus ning organisatsioonide véhene iseseisvus. Enamiku
senini loetletud kiisimuste lahendamine on tsentraliseeri-
tud ning asjade otsustamine pihustunud mitmete ametkondade
vahel, kuigi just lahenduste komplekssus mé#rab toitlustu-
se pdhiliili - ettevdtte t66 edukuse.

5. Iihtsustatud lihenemine isemajandamisest tuleneva-
tele iilesannetele ning piilie tarbija tasku arvel kinni maks-
ta nii toitlustusorganisatsioonl kul ka otseselt toitla t&6
organiseerimise puudujé#gid on Juba senini viinud ning v3ib
edaspidi veelgl enam ergutada toitlustust pdhjendamatutele
hinnakdrgendustele. P3hilised hinnak3rgenduse vd3tted on sel
puhul jérgmised.

- Tarbija otsene petmine toitude koostisnormide rik-
kumise v3i alakaaluliste portsjonite védljastamisega. Sage-
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1i on sellisest pettusest huvitatud k3ik tootmisest osavdt-
jad ja teenindajad: organisatsioon, toitla ja tootaja. Or-
ganisatsiooni ja toitla tasandil 3nnestub sellisel moal var-
jata kaupade ja pooltoodete riknemisi, halba varustatust,
administratsiooni saamatusest tulenenud tdrkeid kiilmseadme-
te remondil, kaupade veol jne. ToGtaja piiliab sel moel katta
aga nii oma oskamatusest tulenevaid kahjusid kui ka otse-
seid vargusi., Nii nditeks avastatakse kaubandusinspektsioo-
ni ja rahvakontrolli kontrollreididega, et 70- 80 %-s kont-
rollitud toitlustusettevdtetest ilmneb tarbijate petmist:
naiteks pole prae lisandina viéljastatud kd3ike hinna sisse
kalkuleeritut, supi koostisest puudub osa komponente, 1liha
Jja kala on tarbijale viljastatud vidhem kui ette nihtud, pi-
rukates-salades on puudu rasvaineid, kohv on keedetud lah-
jem ja tehnoloogiat rikkudes (niéiteks kasutatud seejuures
kord juba lébikeedetud kohvipaksu); piima-, mahla- jm, ports-
jonid on alakaalulised; tarbijat petetakse nii alkohali mar-
kide kui kogustega jne. Ametkondlik kontroll aga avastab
selliseid hinnarikkumisi harubarva,

- Tarbijale sundmeniiii pealesurumine, mille puhul on
ette teada, et roogade teatud komponendid on tarbijate ena-
mikule vastuvdtmatud ning réndavad jéétmetesse: niiteks toi-
duks vihek3lblik kartul, roa iildisesse struktuuri mitteso-
biv makaron (makaronid mulgikapsaga, makaronid verivorsti-
ga), halva kaubandusliku viélimuse v3i maitseomadustega sa-
latid Jne. Sageli kasutatakse teatud roogade pealesurumi-
seks ka iildist viéhest valikuv3dimalust, niditeks on meniiiis
vaid iiks pdhiroog, kalapidevad jms., Meie poolt kiisitletud
tartlastest rdhutas 50,2 %, et nad pole rahul linna iildka-
sutatavate toitlate toiduvalikuga,

- Ettev3te rakendab tdiendavaid péésmeid, sundides see-
ga tarbijat tegema kindlas summes kulutusi, mis ilma tee-
nindamist parandamesta aitab katta kahjud ning suurendab et-
tevdtte kasumit;

- Ettevdttele midratakse kdrgem kategooria ja juurde-
bindluste grupp, kul eeldaksid tarbijale loodud mugavused
ja teenindamise tase, nditeks kasutavad restoranid sageli
odavaid eri komplektist ndusid, ebasobivat lauapesu, sisus-
tus on lagunenud, ettevdtte sanitaarne seisund ebarahuldav
Jne. 54,9 % tartlastest pole rahul teenindamise ja puhtuse-
ga meie linna toitlates, 30,4 % hindab ebarahuldavaks ruu-
mide védlimuse ja hoonete seisundi. Lisaks muudele vajaka-
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jagdmistele viitab eeltoodu ka sellele, et toitlustus onr mér-
kimisvésirse osa oma brutokasumist saanud teenimatult, ilma
et toitlustusorganisatsioon oleks seejuures teinud nimeta-
misvédrseid kulutusi ja Jj3upingutusi tarbijate teenindamise
ndutava kvaliteedi tagamiseks,

Varem valitses meil programmiline ndue, et iihiskondlik
toitlustus peab muutuma valdavaks ja t3rjuma tagaplaanile ko-
duse toiduvalmistamise, Praeguseks, mil kogu riigi majandus-
liku ja sotsidalse arengu strateegia on muutunud 1inims3dbra-
likumaks ja isiksusekesksemaks, on tunnustust leidnud ka ko-
du asendamatu sotsiaalne roll nii suhtlemises, iihistegevuses
kui ka t66-, kultuuri-, hiigieeniharjumuste kujundsmises, Toit-
lustusorganisatsioonile tuleneb siit kaks jéreldust.

- Tarbija vajab nii toitlustuselt kul toiduainetetsss-
tuselt jérjest rohkem sellist abi, mis védhendaks ettevalmis-
tustddde mahtu koduse toidulaua katmisel., See téhendab, ot
toitlustus peaks jérsult suurendama pool- ja valmiskulinaar-
toodangut, kaupade ja roogade kojutoimetamist Jjms.

- T3usnud elatustase, kultuuritase, haridustase, elamu-
te heakorra tase on aluseks tarbijate suuremale ndudlikkuse-
le ka toitlustusettevdtte esteetilise taseme suhtes. See té-~
hendab, et tootmise automatiseerimise ja parema toékorraldu-
sega on vaja saavutada selline vahendite kokkuhoid, mis v3i-
maldab toitlustusel teha suuremaid kulutusi tarblijate tee-
nindamisel ning luua tarbijate koduga v3rreldes sama v3i kdr-
gema komfordi ning esteetilise heaolu,

Oluline on silmas pidada, et eespool kirjeldatud hinda-
de automaatse tdstmise v3te kui varimajanduse klassikaline
element suurendab majanduslikke ja sotsiaalseid ebakdlasid
ning annab tunnistust saamatust toitlustuspoliitikast, Uuri-
mused on néidanud, et elanike rshaliste tulude kasvades 1rbl.
v3rra inimese kohta kasvab jaevdrgu kdive 2,5 -.3 korda kii-
remini kui toitlustuse omatoodangu kdive elaniku kohta /9/.
V3ib arvata, et esialgu 1989. a. 1l3ppu planeeritud jaehinda-
de reguleerimine, mille kdigus t3usevad toidukaupade hinnad,
muudab seda suhet veelgl rohkem Jjaekaubanduse kasuks, Toidu-
kaupade hindade t3us v3ib muutuda senisest olulisemaks pii-
rajaks toitlustuskiéibe arengule. Usna laialdaselt minnakse
osalistele tasulistele teenustele ilile ka mitmete elanikele
senini tasuta teenuste puhul, néiteks laste muusika- ja kuns-
tidpetus, ravi- ja iildtugevdav v3imlemine, mdningad arsti-
abl 1liigid, tasuline lisatoltlustus haiglates jJne. Kidivad
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vaidlused ja lébirddkimised mitmete maksete ja tariifide
méddrade muutmise {ile, néiteks kohalike telefonikdnede mak-
sustamine, korteri iiliritariifide muutmine ning s8ltuvusse
viimine mugavustest ja hoone kapitaalsuse astmest jne. See-
ga vdivad léhemad aastad kaasa tuua olulisi muutusi elanike
rahaliste tulude-kulude struktuuris. Senini on liigselt v3i-
mendatud ka miiliti elanike tohututest hoiustest, {iildisest
jdukusest ja piiramatust ostuvdimelisest ndudlusest ning vi-
he rédgitud sellest, et nii hoiuste olemasolu kui rahalised
sissetulekud on suuresti diferentseerunud. 40 % Eesti NSV
peredest suudab aastas sdidsta vaid kuni 10 % oma rahalistest
sissetulekutest, 44 %-1 peredest kas el ole iildse sdidste vdi
need on koos elukindlustuse arvele laekunud summadega alla
1000 rubla /10/. 1984. a. oli Eestl NBV tostaja keskmine
¥uupalk ehituses 261,1 , transpordis 236,0 , pdllumajandu-
ses 235,3 , toostuses 224,6-, kultuuri alal 142,8, tervis-
hoiu, kehakultuuri ja sotsiaalhoolduse alal 143,3 , haridu-
ses 155,5 , kaubanduses ja toitlustuses 156,7 rubla /13/,
Tartlaste endi hinnangute kohaselt on k3iki rahalisi sisse-
tulekuid pereliikme kohta 5,4 %1 alla 50 rubla, 12,8 %-1
50 - 75 rubla, 21,5 %1 76 - 100 rubla ja 25,3 %1 101 -125
rubla. Seega on 65 %-1 elanikest rahalisi sissetulekuid sel-
lisel médral, mis ei v3imalda juba praegu kiilastada sageli
kdrgema jirgu toitlustusettevdtteid ning mis sunnib ini-
mesi nii toidutarbe rahuldamiseks kui suhtlemiseks ja aja-
viitmiseks otsima suhteliselt odavamaid v3imalusi., Tartla-
sed tunnevad puudust hubastest vdikekohvikutest. 31,2 % meie
poolt kiisitletutest kiilastaks neid sageli, 57,3 % m3nikord.
SBuure esindusrestorani-varietee ehitamist linna aga ei pea
ka praeguses olukorras ilildse vajalikuks 40,1 % ja vaid 18,4%
loeb restorani ehitamist ldhemail aastail elanikele oluli-
seks,

Eeltoodu n&itab, et toitlustusorganisatsiooni  arengu
strateegia kavandamisel on vaja hindade kiisimusele pédrata
tunduvalt rohkem téhelepanu kui seni ning mitte loota ker-
gelt saavutatavatele tulemustele hindade pdhjendamatu t3st-
mise arvel,

Toitlustuse ees seisvate mitmekesiste iilesannete la-
hendamine nduab suurt operatiivsust ja paindlikkust, mitmes
kiisimuses aga ka murrangulisi uuendusi. Intensiivareng eel-
dab loobumist kdsumajanduse ainuvdimust ning turumajanduse
elementide tugevdamist. Sellega kisikdes peaks aga kdima ka
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avalikustamine ning kd3ikne ja efektiivne ithiskondlik kont-
roll, eelkdige produktide ja toidu kvaliteedi ning toitlus-
tuse sotsiaalse rolli tditmise iile., Avalik arvamus saab oma
progressiivset rolli teostada vaid toetudeg ausale ja k3i-
gile kéttesaadavale majanduslikule ja sotsiaalsele statis-
tikale, Edukas majandustegevus eeldab ka majandusteadlaste
edukat ja edumeelset tegevust nii teoorias kui praktikas.
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HEKOTOPHE AKTYAJBHHE TMPOBAEMH PA3BATUSA OBUECTBEHHOIO IMTAHUA
HA YPOBHE OPIAHU3AITMM

Y. Huy'

Peavoue

B 1987 r. Hayuno-uccaemoBarTenbckas JAaGopaTOpPHA KOMIIEKC—
HOro pasputus r. Tapry mpoBeina ucclrefoBaHWe QoGmecTBERHOTO
MHeHns HaceneHus ropoja Tapry. 42,1 % aHKeTMpOBAMHHX yTBEpE-
JapT, YTo OGmMEecTBEHHOEe NMUTAHWE B HAmeM ropojile  OpraHW30BaHO
[IOX0, YMCTOTA NMPENpHATHA W oGCryxMBaHWE moceTurenedl He ycT-
pampaer 54,5 %, ofopmneHue nomemenu#t u saxmop - 55 %, mnpeno-
crapnAeMuit accoprumeHt 6apn - 50,2 % onpomeHHWX. OTO CBUfEe-
TENbCTBYET O GONbIMX HEJOCTATKAX B OPraHU3aguu o6mecTBEHHOTO
NMUTAHUA M POBOPUT O TOM, uro 3Toit cfepe oGcayxuBaHus Hacexe-
HUA HeoGXOIuMO YHeNATb GoNblle BHMUMAHWA, UeM 3TO OHIO JO CHX
nop.

B crarbe 3aTpOHYTH HEKOTOPHE AKTyalbHHEe NMpoGJaeMH, Tpefyn-
mye KOMIIEKCHOro pemeHusa. 0co6oro BHMMAHMA 3aCHyXMBAET MNOBH-
meHne 3PPEKTMBHOCTH MCNONb3OBAHWA NOMEmMEHW# M  O0GOpPYMOBaHMA.
Hexona npu 3TOM He TONbKO M3 MHTEPECOB OpPraHM3amMit W npenmpM-
ATHH#, HO Npexje BCEero M3 MHTepecoB norpebureneit. A >TH MHTe-
pecH yacTo B 3HAUMTENbHO! Mepe pacxojAarcA. Takke BHIBHIanTCH
HEKOTOpHE NpeJJNOXeHUA MO yAyulleHWD OGCIyXMBaHUf HACENEeHUS Ha
NIPeTPUATHAX OOMECTBEHHOr0 MUTAHWA B YCIOBMAX TNOBHMEHWA IeH
Ha TIPOJIOBOJNbCTBEHHHE TOBApH. IIpM STOM MCXOJHON TOUKOR MONKHH
CIYXUTb NpExJie BCEPO MHTEPECH HACENEHWA M GANaHC MX ceMefHHX
JIeHEXHHX MNOXOMOB M PacXofmoB.
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