TARTU LINNA JABEAUBANDUSVORK ELANIKKONNA
TEENINDAMISE EFEKTIIVSUSE TOSTMISEL

H, Lindre, T. 'ﬂurins, M. Iiljan

Lahtudes NLEP XXVII kongressi suunistest ning konk-
reetsetest llesannetest meie maa sotsissl-majandusliku
arengu kiirendamisel on XII vilsaastakuks kaubanduse ette
geatud ulatuslikud iilesanded, eeskiétt kaubanduse efektiiv-
suse ja elanike teenindamise parendamises,

Nillidisajal peaks linna jaekaubandusvdrk viélja kujune-
ma iihtse siisteemina, milles iiksikud kaubandusettevdtted
eksisteerivad vastastikku seotud elementidena /1/. 8S3ltu-
valt kaubandusvdrgu funktsionaalsusest elanike teenindami-
se protsessis (kaupade sortimem$#, teenindamise vormid, aja-
kulu eri kaupade ostmisel, teenuste eripiira jms.)vdlh kau-
bandust vaadelda kohaliku ja iilelinnalise téhtsusega kau-
bandusvdrguna.

EKohaliku t&htsusega kaupluste pailgutuse ja kaupluse-
tiilipide valikul ldhtutakse minimaalse ajakulu kriteeriu-
mist elanike vajaduste rahuldamisel pdhiliste toidukaupade
Ja sagedamini ndutavamate tgsstuskaupade Jérele, Seepirast
on soovitatav kohaliku téhtsusega kaupluste palgutamine
nende ténavate #diérde, mida miéoda kulgevad elanike peamised
liikumisteed (t661lt koju, iihiskondliku transpordi peatus—
kohad jne,). Nende kaupluste teenindustseenid méidratakse
kindlaks raadiusega kuni 500 ®m /2/, mis vastab 7 — 10-mi-
nutilisele jalgsikiigule, H3reda asustuse puhul (1 - 2-kor-
ruselised elamud, 3ue-aiamasga majad jt.) lubatakse tee-
nindusraadiust suurendada 800 meetrini,

Ulelinnalise téhtsusega jaekaubandusettevdtete pla=-
neerimisel loetakse primaarseks paljude erinevate kaupade
Ja teenuste valikut, mis rahuldaksid inimeste mitmesugu~-
seid ndudmisi ja maitseid. Need kauplused teenindavad kogu
linna elanikkonda ning ka transiittarbijaid,

Jédrelikult on otstarbekas palgutada iilelinnalise téht-
susega kauplused sellistesse kohtadesse, kuhu Jjuurdepiis
kdikidest linnaosadest oleks kerge nii iihiskondliku kui
isikliku transpordiga (peaténavad ja magistraalid, trans-
pordisdlmed).

Nditeks Tartu linn on ajalooliselt vidlja kujunenud mo-
notsentrilise linnana. ILinna &drest kesklinna tulek ei v3&-
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ta #ile 30 - 35 minuti aega. Seet3ttu on siin arenenud kahe-
astmeline kaubandusvdrk, kus iilelinnalise téhtsusega kaup-
lused paiknevad peemiselt linna keskel, kohaliku téhtsusega
kauplused on aga hajutatud erineva tihedusega iile kogu lin-
na. Kesklinnas ja sellega kiilgnevates linnaosades on vii-
maste tihedus suur, mist3ttu kaupluste teenindusraadiused
seal isegi osaliselt kattuvad. Samal ajal aga mitmes kauge-
mas linnaosas on kohaliku téhtsusega kauplusi ebapiisavalt,
Ea ei ole kaubandusvdrgu planeerimisel alati 3igesti arves-
tatud elanike juurdekasvu. Nii on Tartu iihes uuemas ja ar-
vukaima elanikkonnaga linnaosae - Annelinnas - kujunenud
olukord, et kdigest 7 - 8 aastat tagasi ehitatud 300 m>—se
kaubanduspissaga toidukauplused on praeguseks viéikesed ning
ostjate teenindamisel tekivad pikad jiérJjekorrad.

1986, a, oli Tartu elanike jaekaubandusvdrguga kind-
lustatuse tase 65,8 %, sellest toldukaupadel 65,5 % ja t368-
tuskaupadel 67,5 %. Toidukaupade normatiivsest kaubandus-
pinnast Jjédi vajaka 3140 m“, tédstuskaupadel 4154 n2. Toidu-
kaupadest oli k3ige suurem pinna puudujéik gnstronooniaknu-
padel (-956,3 m?), liha- Ja_libatoodstel (-586,9 m ), piimal
Ja piimatoodetel (-556,5 m ) ning juurviljal (-394,7 m )
Mhtuahpmat oli kaubanduspinna puudujéiéik valmisriietel
(=1053,9 m ), eperdikaupadel (-445,1 m ), kodumasinatel
(-372,7 2) ja majapidamistarvetel (-279 m2).

Eohaliku téhtsusega kaubanduspinna puudujéiék, v3rrel-
des normatiivsega, oli toiduksupadel 1922 ||2 Ja toostuskau-
padel 1307 n2, ulelin.nalise tihtsusega kaubanduspinna puu-
dajiiék vastavalt 1217,3 m° ja 2842,9 m°.

Jaekaubandusvdrgu areng ja elanike kaubandusteeninduse
parandamine on seotud vahetult ksubandusv3rgu spetsialisee-
rimisega ja kaupade kontsentreerimisega. Spetsialiseerimine
peegeldab kaubandusettevdtetevahelist tésjaotust s3ltuvalt
kauba sortimendist. Seda on v3imalik teha kahel viisil /3/:

1) kaubalise tunnuse jérgi, kus kaupluse tegevus on
piiritletud iikksikute kaubariihmade v3i allriihmade miiiigiga;

2) kaupade tarbimisliku tunnuse Jiérgi, kus orienteeru-
takse elanikkonna teatud kindlate vajaduste komplekssele ra~
huldamisele v3i teatud ostjaskonna vajadustele.

8petsialiseerimistaseme Jiérgl jaotatakse kauplused se-
ga-, spetsialiseeritud, kitsalt spetsialiseeritud, kombi-
neeritud ja universasalse sortimendiga kauplusteks, Segakaup-
lustes ei ole spetsialiseeritud sektsioone, nad kauplevad
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mitmesuguste kaubariihmadega, Spetsialiseeritud kauplustes on
miiligil iliks konkreetne kaubariihm (jalatsid, rdivad, kangad
jne.). Kitsalt spetsialiseeritud kaupluste ksubasortimendiks
on teatud kaubariihma osa (néditeks mingi allriihma kujul: las-
tejalatsid, meeste peakatted jne,). Kombineeritud kaupluste
sortimendis on iihendatud ligiléhedase kasutusfunktsiooni ja
ndudlusega kaubariihmsde liigid (sukad-sokid-pesu, parfiinee~
ria-pudukaubad, kellad-juveelitooted jne.). K3ige mitmekiilg-
sem (nii laiuti kui siigavuti) on universaalkaupluste sorti-
ment,.

Spetsialiseerimise ja kaupade kontsentreerimise v3ima-
lused ja vajadused on toidu- ja todstuskaupadel vdga erine-
vad, mida linna kaubanduse organiseerimisel tuleb ka arves-
tada,

Tartu linna iseloomustab suhteliselt suur viikeste kaup-
luste osatéhtsus. Tabelist 1 selgub, et enamikul toidu- ja
toostuskauplustel on kaubanduspinda kuni 100 m2 - 69,2 Jja
67,1 % vastavate kaupluste ilildarvust. Nende kaubanduspind on
vaid 29,6 % toidu- ja 32,2 % toostuskaupluste kogupinnast,
Vastavalt kaupluste uuele tiilipnomenklatuurile on kaupluse mi-
nimaalseks kaubanduspinnaks linnades kehtestatud 250 m2 /2/.
Sellele ndudele vastab vaid 10,8 % toidu-ja 3,9 % t60stus-
kauplustest.

Spetsialiseerituse jédrgi on linna 65 toidukauplusest
universaalse sortimendiga 17, spetsialiseerituid 24, spet-
sialiseerimata 22 ja toiduainete ettetellimise kauplusi 2,
Kaubapinnas ja -kdibes on suurim osatidhtsus wmiversaalse sor-
timendiga toidukauplustel, kus vastavad néitajad ulatuvad
61,9 ja 57,7 #ni. Kaubanduspinna osatéhtsuse poolest jérg-
nevad spetsialiseerimata kauplused (22,4 %) ning spetsiali-
seeritud kauplused (14,4 %). Esimeste suurem osatidhtsus on
tulenenud eeskdtt vajadusest varustada linnaosa elanikke kau-
banduspinna defitsiidi oludes v3imalikult laiema toidukaupa-
de sortimendiga.

Iinna elanikkonna hulgas on v3itnud erilise populaarsu-—
se selvehallid, s.0. universaalse sortimendiga toidukauplu-
sed, kus kaubanduspinda on vidhemalt 400 m2. Lisaks toidukau-
padele kaubeldakse neis ka esmatarbetddstuskaupadega, mis
hoiab kokku ostjaskonna aega erinevat 1liiki kaupade muret-
semisel, Tartus on selvehallide ja nendega vdrdsustatud keup-
luste (kaubanduspind viéhemalt 300 m2) osatdhtsus toidukaup-
luste kaubanduspinnas 39,5 % ja kaubakidibes 30,5 %.
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Euigi Tartu linnas on enamik toidukauplusi véikesed
spetsialiseerimata kauplused (22) keskmise kaubanduspinnaga
50,2 m2 iihe kaupluse kohta v3i spetsialiseeritud kauplused
(24) keskmise kaubanduspinnaga 31,3 paraneb toidukaup-
luste struktuur pidevalt. 1984, a, antl ekspluatatsiooni
selvehall ™Rukkilill"™ kaubanduspinnaga 400 m2. XII viisaas-
takul ehitatakse 3 uut selvehalli kaubanduspinnaga kokku
2050 m2. Ka jérgnevateks viisaastakuteks on planeeritud uu-
te selvehallide ehitamine, mis peavad kujunema vastavates
linnaosades jaekaubandusv3drgu aluseks.

Selvehallide (ja nendega v3rdsustatud toidukaupluste)
ostjaskonna ndudluse paremaks rahuldamiseks esmatarbetdds—
tuskaupadega on oluliselt téhtis nendes optimaalse sorti-
mendi kujundamine, Tartus korraldatud uurimus né#itas, et
miiligil olevate esmatarbetddstuskaupade sortiment on tundu-
valt laiem ja siigavam (2 - 3 korda), kui néeb ette ENSV Kau-
bandusministeeriumi kehtestatud nomenklatuur., Samal ajal
oli neis kauplustes toodete valik aga sedavdrd Jdnnestunud,
et seismajdénud kaupu oli suhteliselt viéhe. Kaubariihmadest
k3ige rikkalikum (keskmiselt iihe kaupluse kohta) oli méngu-
asjade valik - 189 nimetust; jdrgnesid majapidamistarbed -
167, kantselei-koolitarbed - 130, pudukaubad - 129, parfi-
meeria -°78, tarbekeemiakaubad - 66 ja suvertirid - 58 nimetust.

Esmatarbetdostuskaupade miiligl veelgi paremaks organi-
seerimiseks ja lébimiiligi suurendamiseks on siiski veel ter-
ve hulk reserve. Eelk3ige tuleks selvehallides t&8stuskau-
padele eraldada ettendhtud normatiivne kaubanduspind (400 m2-
se iildpinna korral 120 m2, 650 m?-se korral 200 m2). Oluli-
ne on ka igale sellisele kauplusele kindla esmatarbetods-
tuskaupade sortimendl kehtestamine, léhtudes kaupluse tee-
ninduspiirkonna ja ostjate kontingendi eripédrast. Otstarbe-
kas oleks kaubabaasis spetsiaalse vahelao organiseerimine
kaupluste paremaks varustamiseks esmatarbetddstuskaupadega.
Sinna v3iks koondada ka nende kaupluste hooajakaupade iile-
Jjadgid,

Vdrreldes toidukaupadega on tddstuskaupade puhul suu-
remad v3imalused kaubandusv3rgu spetsialiseerimiseks. Seda
tingib viimaste keerulisem sortiment, millest valiku tege-
mine spetsialiseerimata kauplusesse oleks raskendatud. See-
pérast on tédstuskaupade teaduslikult ja majanduslikult pdh-
Jjendatud spetsialiseerimine kiillaltki téhtis linna kauban-

duse organiseerimisel ja elanikkonna teenindamise tidiusta-
misel.
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Tartu linnas on valdav osa (66) todstuskauplustest
spetsialiseeritud. Spetsialiseerimata kauplusi on 9, neist
4 on komisjonikauplused. Spetsialiseeritud kaupluste kau-
banduspinna ja ~kdibe osatéhtsus on vastavalt 67,4 ja 64,8 %.
Universaalse sortimendiga kaupleb iiks kauplus - Tartu Tar-
bijate Kooperatiivi Kaubamaja. Viimase osaté@dhtsus linna
todstuskaupluste kaubanduspinnas on 26,7 % ja kédibes 30,7 %.

Linna todstuskaupluste vdrgu edasisel arendamisel peaks
esmaseks eesmérgiks olema lilelinnalise tdhtsusega kaubamaja
ehitamine (kaubanduspinnaga 4500 - 6500 mz) ja spetsiali-
seeritud todostuskaupluste v3rgu 13plik vidljakujundamine.
Kaubamajal on mitmeid eeliseid vdrreldes teiste kaupluste-
ga. Seal on suurem kaubavalik ja paremad vdimalused nii pd-
hi- kui tdiendavate teenuste osutamiseks. Ka on v3imalik
kaubamajas korraldada kaupade miilikk tarbimiskompleksidena,
mis loob ostjatele soodsaid tingimusi komplekssete ostude
sooritamiseks ja aja kokkuhoiuks. Vdrreldes teiste kauplus-
tega on kaubamaja kdibekulude tase madalam. Tema ehitusku-
lud tasuvad end harilikult 2 - 3 aastaga /4/.

Kérelinnaelanike ndudlust esmatarbetddstuskaupade ja-
rele tuleks rahuldada nii olemasolevate kui ka ehitatavate
selvehallide ning nendega vdrdsustatud kauplustega. Seal,
kus toostuskaupadele kaubanduspinda ei jatku, on otstarbe-
kas plistitada pdhikaupluse léhedusse monteeritavaid kergeid
paviljone esmatarbetiostuskaupadega kauplemiseks.
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PO3HWUHAA TOPTOBAAl CETH B INOBHIEHWH 9%REKTUBHOCTH
TOPIOBOI'0 OBCIYEMBAHWA HACENEHWA I'OPOJIA

X. Juugpe, T. Maypuur, M. Munbax

Peanue

B OCHOBHHX HanmpaBJEHWAX COLMANbHO-IKOHOMUUECKOTO PASBUTHA
Hameli crTpasH, paspaGoranHHux Ha XXYII creagme HIICC, mepen Top-
ropnefl nocrapieHH OGUMpHHE 38Mauy, 3aKIDYANMMECHA B NOBHUEHAX
YPOBHA TOPrOBOrO OGCIYRMBAHMA HAceleHUs ¥ ypenuueHnn dfdex-
TUBHOCTH paGOTH TOProBHX NMpemnpuaTuit. [ng ycnemHOro BHMAOAHe-
HHUA 9THX 3812y NOoTpeSynTcA CO3[8HWE HOBHX TOPIOBHX UEHTOPB K
MX paLMOHANbHOE pa3MemeHue B ropofie, COBEpPNEHCTBOBAHYE MaTe-
PHANBHO~TEXHUUECKON 6A3H TOProBlH, & TAKKEe CHELMAaNn3alMa ¢
KOHLIEHTPUPOBAHKE PO3HMYHOR TOProBo#t CeT¥ CO CHOXHHM acCOpTH-
MEHTOM TOB2pOB.

B naHHO#t paGore paccMaTpHBAAXCDH NPOGAEMH pPASMEMEHNA, KOH-
LIEHTPHPOBAHNA ¥ CHeLMAlIV3alMy¥ TOPropo#t ceT Kaxk HenmponoBOAb-
CTBEHHHX, TAK ¥ MPOMOBONbCTBEHHHX TOBAPOB HA NMpuMepe ropoga
Tapry.

Tapry ~ MOHOLIGHTPUUECKMI! IOpoj C pAcCCTOAHMEM ero  Kpaes
oT 1eHTpa He Gonee 5-6 xm. [loaromy pexomeHpyemo? ¢opmo#t op-
raHN38LMA TOPTOBIY ABIAETCA [BYXCTYNEHUATAA TOProsag  ceTh,
COCTOAMAA M3 MArA3MHOB POPOACKOTO ¥ MECTHOro HasHavesmil,

B nauane 1986 r. ypoBeHp oGecneueHus HaceleHus r. Tapry
roproect cersp cocrasaan 65,8 %, B TOM uuciie N0 MPOROBOABCT-
BeHHHM - 65,5 % ¥ HenpoNOBOJAbCTBEHHHEM MarasuHeM -~ 67,5 €. fe-
duimT TOPromo#t nMAomAmM MECTHOI'O HasHAuUeHUA cocraBaax 1922 m
M0 NPOZOBOABLCTBEHHEM ¥ 1307 w M0 HEeNmpoZOBOAbCTBEHHHM MArasiu-
HaM, & HeJoCTATOK TOProBo#t muom TOPOACKOTO  HASHAYEHNA -
coorBeTcTBeHHO I217,3 m 2842,9 w°.

B 3aBNCHMOCTY OT YpPOBHA CIELMAANSALMA PASAXUADT MATAINNM
€O CMEmAHHHM, CIeIMaA¥3XpPOBAHHEM, YSKOCTIOIMANNIRDO BOINM,
KOMGMHYPOBAHHEM ¥ YHVBEpPCANbHHEM ACCOPTMMEHTOM TOBADPOB. BOAB-
OUHCTBO NpPOJOBONBCTBEHHHX MArasy¥HOB r.TapTy TOpPryer CMemaH-
HHM 8CCOPTMMEHTOM TOBApOB, HENpOMOBOABCTBEHHHE MAFGSWHM B
OCHOBHOM CIELMaN¥3upOBaHHHE WAM Y3KOCMelMAaNUSMpOPaHHHe,

OcoGyn momynspHOCTb Cpen¥ IOpPOACKMX XHTelel!  mpuoGpenu
YHMBEpPCAMH, TODryNmMye NOGABOYHO K NMPOATOBAPAM ¥ HENpoA0BOAb-
CTBEHHHMM TOBApAMH. UMCIO TAKWX MArasnHOB pacTeT, B UACTHOC-
™, ¥ B Tapry. B 1984 r. cnaH B sxcnayaragvm yHusepcam "Pyk-
Kuauan" ropropo#t nmromanbn 400 u2, a B XII narunerke nasm-
pyercs eme 3 yHusepcama (¢ cymqapHo# Toproso#t maomampw 2050
M ) M yeHTpanpHu® vHMBEpMar.



