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Btteantud majandustingimustes vdimalikult suurema ka-
sumi ssamiseks tuledb iiheks perspektiivsemaks ja kiireamini
toimivaks teeks arvata teenuste realisatsiooni struktuuri
parandamine, Teenuste realisatsiooni struktuuri optimeeri-
misel on kriteeriumiks kasumi maksimeerimine, Ulesanne ise
on kashetasandiline, Esimene tasand peaks olema aluseks aas-
ta realisatsiooniplaanide koostamisel ja kinnitamisel, Rea-
lieatsiooniplaaniga koos selguvad ka vajalikud kulutused
omahinna kulukirjete kaupa., Viimaste leidmine baseerud teh-
noloogiliste koefitsientide kidrgema tasandi maatriksil (vt.
tabel 1),

Tabel 1

Kdrgema tasandi tehnoloogiliste koefitsientide
maatriksi pdhim3tteline iilesehitus
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Iga koefitsient selles maatriksis n#itadb kindla kulu
suurust rahalises viljenduses iihe iihiku i-nda teenindusela
realisatsiooni saamiseks,

Mainitud koefitsiendid iseloomustavad tegelikke kula-
tusi realisatsiooniiihiku suhteliselt muutumatu struktuuri
korral, Tootmistingimuste ja toodangu struktuuri muutudes
on neid vaja aeg-ajalt tépsustada. Eraldi vajab mirkimist
asjaolu, et osa kulutusi ei kasva proportsionaalselt tee-
nuste realisatsioonimahu kasvuga., Mainitud kulutuste kohta
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on vastava koefitsiendi koosseisus esitatud tagasiside pd-
him8ttel tottav vdimendav operaator., Viimane mi#érab teatud
kulukirjete kohta kulusummad rgaalsel tasemel - hoolimata
sellest, et realisatsioon mérgatavalt kasvab.

Niisugune maatriks vdimaldas pistitada lineaarse pla-
neerimise iilesande teenindusettevdtte kui terviku tarvis,
Oldkujul esitatuna oleks see jérgmine:
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kus ‘13 - kulu suurus i-nda kulukirje kohta iihe {iniku
j-nda teenindusala realisatsiooni saamiseks;
3 - plaaniiilesanded teenindusalade realisatsioo-
ni vallas (otsitavad suurused);

" X. - plaaniiilesanne Pdrnu TTV kui terviku reali-~
= v satsiooni kohtaj;
C1 - kulutused omahinna kulukirjete kaipw;
F - tédlsomahind;
=1
Pj -~ plaaniiilesannete etteantud alampiirid tee-
nindusalade kaupa;
m - omahipnna kulukirjete arv;
n - teenindusalade arv.

Sellise iilesande lahend v3imaldab vidhendada  kahjumit
(suurendada kasumit) realisatsiooni struktuuri teatud muu-~
tumise t3ttu teenindusalati. Siinjuures arvestatakse, et
plaaniiilesandest kul tervikust ning ka teenindusalade kaupa
etteantud alampiiridest oleks kinni peetud.,

K3rgema tasandi iilesande lahendamine jétab varjule tee-
nindusalasisese struktuuri optimeerimise ning seega tédien-
dava kasumi saamise v@dimalused. Mdrgime siinkohal veel kord,

ot kdrgema etapi iilesande lahendamisel polegi eesmérgiks
)
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kd3ikide sisemiste reservide arvestamine ning kasutamine k3i-
kidel teenindusaladel, vaid reaalsete plaaniiilesannete pai-
kapanek aastaks teenindusettevdtte kui terviku jaoks nii rea-
lisatsiooni kui ka omahinna kohta.

Edrgema etapi ililesandele jérgneb siivareservide arvesta-
mine., See on sisuliselt madalama tasandi lilesannete koosta-
mine ja lahendamine teenindusalade kaupa. Sisuliselt alusta-
me siin jdllegi tehnoloogiliste koefitsientide maatriksitest.
Viimased arvutatakse iga teenindusala kohta eraldi teenin-
dusliikide ja k3rgema etapi kulukirjete kaupa, Jédrgneb pdhi-
mdtteliselt samasisulise iilesande pilistitamine nagu kdrgema
tasandi puhulgi. Vahe on ainult selles, et ililesanne piistita-
takse iga teenindusala jaoks eraldl ning tehnoloogiliste koe-
fitsilentide maatriksid on arvutatud teenusliikide kohta.

Madalama tasandl lilesannete lahendamine v3imaldab kin-
nitatud plaanide suhtes (k3rgem tasand) leida sellised tee-
nindusalasisesed realisatsiooniplasanid (optimaalse struktuu-
riga), mis etteantud piiravaid tingimusi arvestades annavad
v3imalikult suurema kasumi, Eesmérk on siin selles, et mada-
lama tasandi lahendustulemused on aluseks kdrgemal tasandil
kasutatavate tehnoloogiliste koefitsientide perioodiliseks
tépsustamiseks (vts joonis), Tédpsustamine v3tab arvesse tee-
ninduse lildise arengu ning ka teeninduse struktuurli muutuste
wdJju tehnoloogiliste koefitsientide vddrtustele,

Autorid on arvamusel, et kdesolevas artiklis pakutu on
liheks v3imaluseks omahinna parema juhitavuse tagamisel ning
kasumimassi suurendamisel teenindusettevdtte konkreetsetest
tingimustest ldhtudes., Artikli autorid on koostanud kd3rgema
tasandi tehnoloogiliste koefitsientide maatriksi Pérnu TTV
tarvis ning selle jérgil arvutanud ka mitmeid v3imalikke plaa-
nivariante planeerimistdd tépsustamiseks selles teeninduset-
tevdttes.
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PALMOHAJIEHAA CTPYKIYPA PEAJM3ALMM W NOBHUEHME
20OEKTUBHOCTM BHTOBOI'O OBCILYEMBAHMA

9. Hoabk, B. Tamm

Peabue

B crarbe paccMaTp¥BaADTCA BO3MOXHOCTH IPUMEHEHMA METOJOB
MaTeMaTHUEeCKOrO IJIBHMPOBAHUA B JKOHOMHMKE OHTOBOrO OGCIyXMBA-
HMA. ABTOpaMu pa3paGoTaHa ABYXypOBHEBA&A MOMENb ONpeAeNeHus
ONTUMANbHOW CTPYKTYpPH peanu3aimu OHTOBHX ycayr. OHa moasoaser
Ip¥ HEeM3MEHHHX pecypcax HafiT¥ IaH pealu3auuu, KOTOpPHE oGe-
cneuvsaeT HAMGOJAbNYD MacCy NpuGHau. PaspaGoTaHa Takxe MeTOmM-
K& KOPPEKTHPOBKM TEXHOJOIMueckux koa(pPuuMeHTOB B MaTpwie 3aT-
PAT BHCIEro YpOBHS.
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