
LUGEJA KULTUURIHUVID 

Ilona ЗювйМпа 

Ülikooli raamatukogu tika tegevusvaldkondi on lugejaüri-

tuste ja näituste korraldamine, millega tegeleb kultuuriosa­

kond. Selles valdkonnas on eriti oluline pidev tagasiside. 

Kuna коlme-etäpilises lugejauuringus puudutas kultuurltSBd 

ainult paar-kolm küsimust, pidasime vajalikuks 1988.a. veeb­

ruaris läbi viia eraldi küsitluse lugejate kultuurihuvide 

kohta saamaks hinnanguid tehtule ja ettepanekuid edaspidise 

tB8 paremaks korraldamiseks. (Ka 1982. a. lugejakonverentsi 

ettevalmistamiseks koostatud ankeet sisaldas paar küsimust 

kultuuritSB korralduse kohta raamatukogus.; 

Kuna kõige põhjalikumalt võimaldab analüüsida lugeja kul-

tuurihuve 1988.a. küsitlus, siis tutvustamegi eelkõige nime­

tatud anketeerimise tulemusi. 1988. a. ankeet^ sisaldas 13 

küsimust. Kuna raamatukogu lugejaskond on kakskeelne, trü­

kiti ankeet nii eesti kui vene keeles, sealjuures venekeel­

seid ankeete protsentuaalselt vEhem kui eestikeelseid. Ees­

tikeelseid ankeete saadi täidetult tagasi 366 ja venekeel­

seid 69, kokku seega 435. Ankeedid jagati põhiliselt luge­

missaalide kaudu raamatukogu aktiivsematele külastajatele 

vabatahtlikkuse alusel. Seetõttu ei pane imestama fakt, et 

44% vastajatest külastab raamatukogu peaaegu iga päev ja üle 

30% vastanuist vähemalt kord nädalas. See asjaolu lubab ar­

vata, et vastused on seda väärt, et neid põhjalikult analüü­

sida ja praktilisi järeldusi teha. Alljärgnevas analüüsis on 

eestlaste ja venelaste vastuseid vaadeldud eraldi neil juh­

tudel, kui vastanute arvamused oluliselt erinesid. 

Ei saanud meiegi tnHöda küsimusest, mis oli esitatud ka 

üldise lugejauuringu raames: kuidas hindavad lugejad гаажа-

tukogus korraldatud lugejaürltusi ja näitusi? 

Oluline on märkida, et kolme-etapillsest põhiuurlngust ja 

spetsiaalselt läbiviidud anketeerimisest tuleb selgelt välja 

* Vt. lk. 149-151. 
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Hks tendents: lugejaürituste vastu on huvi tunduvalt väiksem 

kui näituste vastu. 1986.a. tundis lugejaürltuste vastu huvi 

ainult 52%, näituste vastu aga 85% küsitletutest. 1988. a. 

ankeet annab umbes sama pildi (vt. joon. 1, 2). Ja ainult 

neljandik küsitletuist on raamatukogu lugejaürltuai külasta­

nud. 

Joon. 1 

K U t D A S  H i N N A T i ?  

VAGA HUV4AVAD HUVITAVAD 
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MtDA KÜLASTATAKSE KO!GE SAGEDAMtNt? 
Joon. 2 

LiLLE-
NAtTUSED 

KUNST!-
NA!TUSED 

30,8% 
RAAMATU­
NA !TUSED 
25,4% 

]NF0RM4N 0,4% 
'iNFOPAEVAD 0,3% 

Peab märkima, et 1982.a. ankeedis suhtus lugeja ükskõik­

selt kõigisse lugejaürltustesse - 74% respondentldest jättis 

sellele küsimusele isegi vastamata. Enamik vastanutest väi­

tis, et nad ei soovi lugejatele mõeldud üritusi külastada 

või et pole olnud nende toimumisest teadlikud. Vastuse ase­

mel oli ühes ankeedis koguni lugejapoolne Maimus: "Mis see 
en?" Ja toepoolest - vana raamatukogu kitsad rutatielud ei 
võimaldanud kuigivõrd lugejaüritusi ja näitusi korraldada. 
Aastatega suhtumine ja külastamine paranes - 1986. a. külas­

tas 15% lugejatest kohtumisi teadlastega, 12% kohtumisi kir­

janikega. Laulva revolutsiooni ja rahvusliku taassünni aas­

tail huvi ühiskonnaelu, poliitika, teaduse, kultuuri, öko­

loogia vallas tõusis väga - ja see kajastub ka lugejaankee-

tides, kus näit. 1989. aastal soovis poliitikutega kohtuda 

39% lugejaist, (tipp)teadlastega 37%, aga huvi kirjandusõh­

tute vastu oli vaid 19%-1 ja lugejakonverentse soovis ainult 

10% respondentidest. 

Kõige aktiivsemad raamatukogu külastajad - üliõpilased -

tõstsid juba esimese etapi küsitluses lugejaürltustest esi­

mesele kohale kohtumised teadlastega (soovijaid 65%), mille­

le järgnesid kohtumised kirjanikega (64%) ja kirjanduse üle­

vaated (61%). Viimaseid polnud ülikooli raamatukogu aga sel­
leks ajaks üldse korraldanud. (Hiljem korraldasime temaatl-
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lisi kirjanduse Ülevaateid nesiL' kirjanduse kateedri õppejõu 

E. Lõhmuse ähiga. Bsiaeacl üritusel oli kuulajaid u. 50 ini­

mest.) 

Sfiidiie; kuidas hiadaved ".u^triad rbSKatuko^us korraldatud 

üritusi .ja näitusi? 

Erinevalt silmistest '-.ü3ltlu"tast pidi i^sgeja sel korral 

vastama l^ukraetsslt, IShtudes etteantud variantidest. Vali­

miseks jli pakuTud f.-riaevat luõ^jaüritust, alates lugeja­

konverentsidest l&petades lilleKBitK3tega. Kõige suuremat 

huvi ("väg& Imvitav") .к pälvinud lillenäitused - 4?,6%. 

kunstinäitused - ^2,*% je. raamatimäitused - 32,1%. Lihtsalt 

huvitavaks oa neid samu üritusi pidanud veel suurem osa lu­

gejatest; raaüüatusäitusi -- 55,4%д ^nstirHitusi - 47,5%, 

lillenäitusi - 33,2%. 

'JSxRimisvSSrKc ^ luvi teadlastega kehtuziatc vastu -

ga huvitavaks ja huvitavaks peab neid kokku 41.6% lugeja-

tüat, .F','^"!.eds;.: :д:.'а. S :. .'.aac.'tckc<^u om rüüdnud viisastel 

aas ca ml &rilfat rõhku щдаа Just Basti teaduse saavutuste 

ja eelkõige ül-kooli tjaülas^e tutvustamisele, võib järelda­

da, et tBSsuund on õige. 

Kshtumisi kirjanikega pidea väga huvitavaks 15,7% ja hu­

vitavaks 20,6%. , 

Lugejakonverentse, viktoriine ja infopäevi hindas isegi 

aktiivsete lugejate hulgast positiivselt ainult väga väike 

arv, vaatavalt 2,9%, 3,3% ja 3,3%. 

Ülikooli raamatukogus on traditsiooniliselt pHSratud 

suurt tähelepanu raamatunäituste korraldamisele. Seda on lä­

bi aegade tehtud oma põhitBö kõrvalt suure entusiasmiga. 

Uues majas tekkisid loomulikult laiemad võimalused raamatu­

näituste korraldamiseks - rohkem ruumi, valgust, tSStajald 

ja suurem lugejaskond isegi kohustasid rohkemaks. Näituste 

planeerimisel tehakse kooat68d ülikooli kateedrite ja labo­

ritega. Väga rõõmustav on asjaolu, et ülikooli õppejõudude 

ja üliõpilaste poolt tuleb igal aastal üha enam ettepane­

kuid, palveid ja ka abi näituste korraldamisel. Võib julgelt 

välta, et vastastikune koostBB on olemas. Huvitavaks ja väga 

huvitavaks peab raamatunäitusi 87,5% lugejatest. 

Palju hoolt ja vaeva nähakse kultuuriosakonnas kunstinäi­

tuste korraldaml8ega. Seda rõõmustavam on fakt, et 89,6% 

vastanuist peab kunatinäitual meie majas huvitavaks ja väga 

huvitavaks. 
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Kahjuks on кв lugejaürltuai, millest ankeedile vastanud 

pole teadnudki ega ka osalenud. N11 ei tea Infopäevadest 

76,5%, informiinldest 79,0% vastanuist. Täga huvitavaks pi­

ca;) infopäevi ainult 3,3% küsitletutest. Teel vähem huvitu­

takse viktoriinidest - 2,2%. Infopäevad aga võiksid sellegi­

poolest olla raamatunäituste kõrval üheks raamatukogufondi 

kcige paremaks avamise vormiks. 
Paraku pole laia lugejaskonda kunagi kutsutud Infopäeva­

de)!?, vaid seal osalesid ainult kateedrite poolt volitatud 

isikud. Infopäevad võiksid tulevikus olla avatud kõigile lu­

ge jatele. 
Fakt, et lugejaid väga tõmbavad lille- ja kunstinäitused, 

ei ole üllatav, Kuna ühiskondlik-pollitillne olukord Eestis 

viimase viie aasta jooksul on olnud väga pingeline, on loo­

malik ja arusaadav, et inimene otsib ka raamatukogust midagi 

hingele. 
KHsAnmses raamatukogu ürituste külastatavuse kohta (vt. 

^oon^, .Hmnes suur erinevus eesti- ja venekeelse lugejas-

ковпй vahel. Eestlastest ei külastanud antud aastal ühtegi 

raamatukogu üritust ainult 16,2% vastanuist, venekeelsest 

luge Raskeima st 30%. Venelastest on raamatukogu üritustest 

osa võtnud üle 10 korra ainult üks lugeja 69-st. Eestlaste 

huvi ja osalemisega võib täiesti rahul olla - 16,2% on osa­

lenud 10 korda, 11,7% 6 korda. 

Vastavalt meie ootustele külastasid lugejad kõige sageda­

mini raamatu-, kunsti- ja lillenäitusi, kohtumisi teadlaste­

ga, vestlusi ühlskondlik-poliitilistel teemadel, näituste 

svitr.isi. Suhtarv on siin kõrge nii eestlastel kui ka vene­

keelsetel lugejatel. 

Oluline on teada saada, mic oli lugejaüritustest kõrvale­

jäämise põhjuseks. Minimaalne protsent lugejatest (0,2% kuni 

0,7%) ei tundnud huvi temaatika vastu ega pakkunud neile hu­

vi ka esinejad, aeg ei sobinud 24,9% ja 27,6% vastanutest ei 

teadnud ürituste toimumisest. See oli juba äärmiselt nega­

tiivne nKitaja raamatukogu töö kohta. Seda teadmiseks võttes 

laiendati koostööd raadio ja televisiooniga, ajalehele "Eds-

si"/"Postimees" hakati aktiivsemalt pakkuma infoartikleid. 

Viimasel ajal ilmub ülikooli ajalehes peaaegu igas numbris 

info + foto raamatukogu näituste või muude ürituste kohta. 

On tekkinud hea kontakt kohaliku raadioga. 

Vaga olulist informatsiooni pakkusid vastused ankeedi kü­

simusele: kui vajalikuks peab lugeja erinevate valdkondade 
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käsitlemist lugejaüritustel? (vt. joon. 3). Humanitaartea­

duste aktuaalseid probleeme pidas vSga vajalikuks 42,9%, va­

jalikuks - 44,2%, mitte eriti vajalikuks - 10,3% vastaja­

test. Humanitaarteadused ajaloolisest aspektist huvitasid 

67% lugejaid. Küllalt suur arv lugejaid - 26,5% pidas neid 

aga mitte eriti vajalikuks. 

Joon. 3 
KUt VAJALIKUKS PEETt ALLJARGNEVATE 

VALDKONDADE KAStTLEMtST LUGEJAORITUSTEL? 

V A J A L t K U K S  

1. Humanitaarteaduste aktuaalsed probleemid 

2. Humanitaarteaduste ajalugu 
3. Reaalteaduste aktuaalsed probleemid 
4. Reaalteaduste ajalugu 
5. Loodusteaduste aktuaalsed probleemid 
6. Loodusteaduste ajalugu 
7. Poliitika 
8. Üldkultuurilised teemad 
9. Kunst 

10. Kirjandus 
11. Muusika 
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Üllatuslik oli huvi reaalteaduste aktuaalsete probleemide 

vastu - 67% peab neid vajalikuta ja väga vajalikuks. Reaal­

teaduste ajalugu ei huvita lugejaid sel määral - väga vaja­

likuks peab seda aimult 8% vastanutest. 

Loogiline ja täiesti prognoositav oli suur huvi (91,1%) 

loodusteaduste aktuaalsete probleemide vastu - muutuvad ju 

inimese ja looduse suhted järjest pingelisemaks. 

Poliitika (78,9%) oli 1988. aastal muidugi väga nõutav 
teema. Puupüsti täis konverentsisaal kohtumistel eesti popu­

laarsete poliitikategelastega andis selge vastuse ilma anke-

teerimisetagl. 

Ankeedi tulemustest lähtuvalt võib öelda, et lugejaskond 

(95,6%) tahab raamatukogu lugejaHritustel laiendada oma sil­

maringi eelkõige tildkultuurilistel teemadel: kunst - 92,4%, 

kirjandus - 92,8%, muusika - 85,1%< 

Raamatukogus korraldatavad raamatunäitused on põhiliselt 

kahte tüüpi: tähtpäevanäitused ja teemanäitused. Viimastel 

aastatel on püütud teha rohkem temaatilisi raamatunäitusi. 

Kuidas suhtub lugeja näituste teemavalikusse? Ankeedis 

paluti hinnata näituste kümmet teemavaldkonda. Teadussaavu­

tused Eestis ja Tartu ülikoolis huvitasid väga 45,8% lugeja­

test, huvitavaks pidas 42,4%. Ainult 2,6% vastanuist ei 

tundnud selle teema vastu huvi. 

Endise NSV Liidu teadussaavutuste populariseerimine pak­

kus vene ja eesti lugejaskonnale erinevat huvi. Näitusi ni­

metatud teemal pidas väga huvitavaks eestlastest 15,2%, ve­

nelastest 58,2%. Päris ebahuvitavaks peab seda teemat 5,2% 

eestlasi ja 3,6% venelasi. 

Kõige suurem huvi on aga kuituuritemaatika vastu, peaaegu 

100%-line. Rõõmustav oli vastus venelaste puhul - väga huvi­

tavaks ja huvitavaks peab kultuurlteemasid 98,3% vastanu­

test. Temaatilisi näitusi hinnatakse palju kõrgemalt tai 

tähtpäevanäitusi - näit. kunstlalased näitused on väga huvi­

tavad 55,5% ja huvitavad 25,4% vastanute meelast. Kõige nõu­
tavamaks on ja jääb muidugi uudiskirjanduse näitus - väga 

huvitav -76,2% (eestlased 73,5%, venekeelsed lugejad 90,5%), 

huvitav 20,6% (22,7% ja 9,5%). 

Raamatukogus tSHtavad kaks kunstnikku, kelle ülesandeks 

on tagada maja sisekujunduses ühtlane stiil, näituste kor­

rektne kujundus, raamatukogu väljaannete, infoplakatite ja 

brošüüride nägus välimus. Kuidas rahuldab lugejaid nende töö 

tulemus, huvitas ka kõnesoleva ankeedi koostajaid, üldiselt 



oldi sellega rahul - 75,5% (s.t. 308 inimest) vastas, et 

meeldib; maksimaalse hinnangu andis küll ainult 9,3%. Siin 

on oluline vahe eesti ja vene lugejaskonnas: 

meeldib 

jätab ükskõikseks 

ei rahulda 

eestlased 

79,3% 

venekeelne lugejaskond 

55,4% 

9,9% 24,6% 

12,3% 1,2% 

Aastatega on raamatukogus välja kujunenud rahulik, taga­

sihoidlikes toonides disain, põhiliselt pruuni-valge kombi­

natsioonides, mis ei ole vastuvõetav lugejatele, kes on tul­

nud õppima väljastpoolt Eestit ja kes on olnud lapsepõlvest 

alates ümbritsetud erksamate värvidega. 

Ankeet sisaldas 3 küsimust, millele lugeja võis vastata 

n.-ö. vabas vormis, teha ettepanekuid ja märkusi. Oli karta, 

et lugeja jätab just need vastamata, kuna niisugused küsimu­

sed nõuavad juba tõepoolest sügavamat probleemidesse süvene­

mist, järelemõtlemist, s.t. aega ja viitsimist. Siin aga kü­

sitluse korraldajate halvad prognoosid ei täitunud! Peaaegu 

kõik lugejad olid konstruktiivsed, näitasid suurt huvi majas 

toimuva vastu, ankeedi täitmisse suhtusid vastutustundega ja 

heatahtlikult. 

Vastused ankeedi 9. ja 10. küsimusele (missuguseid ette­

heiteid on Teil meie seniste näituste kohta? on Teil konk­

reetseid socve ja ettepanekuid lugejaürituste korraldamiseks 

tulevikus (teemad vms.)?) andsid olulist ja rikkalikku in­

formatsiooni lugejate soovidest ja ettepanekutest. Märkimis­

väärne on, et just vabades vastustes tuli välja eesti ja ve­

ne lugejaskonna erinev suhtumine raamatukogus korraldatava 

vastu. Eestlaste vastused olid üldjoontes positiivse hinnan­

guga, kusjuures negatiivsed märkused olid antud pehmelt ja 

murelikult. Venekeelne lugeja vastas passiivsemalt nii ette­

heidete kui ke soovidega, mitmel oli hoiak kriitiline ja 

nõudlik! Näiteks: "Rohkem maitset!", "Teemad rahuldavad, aga 

on kuidagi piiratud, peab laiemalt! Tuleb kutsuda näituste 

avamisele spetsialiste ja kui teha, siis juba rikkalikumalt, 

muidu on kõik kuidagi vaeselt". VI kursuse meditsiiniüliõpi-

lane: "Oleks vaja rohkem kommentaare." 

Samas kasutas mõni venekeelne lugeja ankeeti selleks, et 

kõik oma mured välja Heida. Üks VI kursuse arstiteaduskonna 

üliõpilane kirjutas näiteks täis kõik vabad kohad, pHSrdudes 
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raamatukogu poole nil kriitika kui ka ettepanekutega. Oluli­

ne on märkida, et nad Tartu Ülikooli üliõpilastena tunnevad 

huvi eesti kultuuri vastu. Kõige rohkem paluvad seda tutvus­

tada just esimeste kursuste üliõpilased ja loomulikult vene­

keelse info ja kommentaaridega. 

Ankeetküsitlusega sai raamatukogu olulist informatsiooni, 

mille võib lühidalt kokku võtta järgnevas. 

1. Lugeja on üldiselt rahul ürituste ja näituste temaati­

kaga. 

2. Lugeja soovib, et rohkem pakutaks hingele (muusika, 

kunst, lillenäitused). 

3. Lugeja on rahul maja ja näituste kujundusega. 

4. Soovitavatest üritustest on esikohal kohtumised tead­

laste ja kultuuritegelastega, näitustest - samateemalised 

väljapanekud. 

5. Lugeja suhtub raamatukogu poolt korraldatavasse krii­

tiliselt, kuld heatahtlikult ja konstruktiivselt. 

6. Raamatunäitustest peatakse kõige tähtsamaks ja vajali­
kumaks uudiskirjanduse väljapanekuid. 

7* Lugeja arvamusi tuleks koguda regulaarselt just iga­
päevase tBB praktilist kasulikkust silmas pidades. 

ALLCHMElNKULruttELLE INTERESSEN DER BENUTZER 

Zusammenfassung 

Ilona Smuschkina 

Die Bibliothek der Tartuer Universität ist zugleich eines 

der kulturellen Zentren der Stadt. Hier werden regelmäßig 

Buch- und Kunstausstellungen, Torlesungen, Treffen usw. 

durchgeführt. 

Um die Urteile der Benutzer iüber die Arbelt der Biblio­

thek auf diesem Gebiet zu ermitteln und entsprechend ihren 

Wünschen die Tätigkeit der Bibliothek zu verbessern, wurde 

von den Mitarbeitern der Abteilung Öffentlichkeitsarbeit im 

Februar 1988 eine Umfrage durchgeführt. 

Das Fragebogen enthielt 13 Fragen, die Antworten von 435 

Befragten konnten der Analyse unterzogen werden. Da die Be­

nutzerschaft der Bibliothek zweisprachig ist, wurden iden­
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tische Varianten dea Pragebogena in estnischer und russi­

scher Sprache auagearbeitet. Die Antworten der Eaten und 

Nloht-Baten wurden nur im Falle auffallender Unterschiede in 

Bewertuagen gesondert analyalert. Fttr die Auawertung waren 

336 Pragebogez in eatniaoher und 69 in russiacher Sprache 

Hingegangen. Die PragebBgan wurden in den Lesesälen an Leaer 

verteilt, die alch freiwillig zur Verfügung stellten. Dea-

halb erachelnt ea ala nicht verwunderlich, daB 44% der Be­

fragten die Bibliothek tgglich und mehr ala 30% mindeatens 

ein Mal wBchentllch besuchen. Dieae Zahlen weiaen darauf 

hin, daB die Antworten der gegebenen Benutzergruppe einer 

eingehender Analyae und praktischer SohluBfolgerungen wert 

aind. 

In meiaten Fällen hatten die Reapondenten die MBgllch-

kalt, die zutreffende Antwort aua den angebotenen Varianten 

auaawHhlen, aber auch eine Antwort zu erweitem. Eine kla­

re Voratellung Ober die Prioritäten der Benutzer vermittelt 

die graphisohe Daratellung der Antworten auf die Präge: Wie 

beurteilen Sie die in der Bibliothek durchgeführten Aua-

atellungan und Benutzerveranstaltungen? 

Diagramm 1 
WtE WURDE BEWERTET? 

100°/. 

70 

О -H Ф -H Ю -je В 4-1 В .c 
^ Ю u 

Ф о. e ao ) ф 
В Q-t U Ф 

3 -4 аз гч И 
4-) 

ф <+-< e 
ю Ф и дз д 

!D <Ы S й М 3 цчч ^ ̂  (Я g< t4 .Д 
С С ф ̂  ф И ю З И S ф ̂  U ^ -И ф ф ч <3 ̂  ̂  С/) Е-̂  ГЗ (3 

! 

3 с сг 
Ф ю с ) 
е ̂  о с 
О Ф 'И 3 с -и .с гЧ Ф Ю ^ гЧ 00 Й! о в Ф с 
3 -И 3 л: г-< 
СО -О -и -и 
о со з: & 

з з с ю с с е 
гн ^ ос ю 00 в ос 
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Die gegebenen Bevorzugungen bestehen bei allen nachfol­

genden Antworten. 

Unsere Annahme bestätigend besuchen die Leaer am häu­

figsten verschiedene Ausstellungen. Treffern mit PersHBlioh-

kelten dea 8ffentliehen Lebens, Schriftstellern und Wissen­

schaftlern folgen an zweiter Stelle. 

WAS BESUCHT MAN AM HÄUFIGSTEN? 

' BLUMEN-
AUSSTELLUN­

GEN 17,6% 
SONSTIGES 

KUNSTAUS­
STELLUNGEN 

30,8% 

QUIZ 0,4% 
INFORMATIONS 
TAGE 0,3% 

BUCHAUSSTEL­
LUNGEN 25,4% 

Als Hauptgrund für die Nichtteilnahme an Benutzerveran­

staltungen wurde das Fehlen der ausreichenden Information 

angeführt - 27,6% der Befragten. Diese negative Kennzahl hat 

man zur Kenntnis genommen, und man hat Kontakte aufgenommen 

zu den Zeltungen "Edasi"/"Postimees" und "Tartu ülikool"/ 

"Unlversitas Tartuensis", zu der Estnischen Radio und spater 

Radio Tartu. Schlußfolgerungen hat man auch aus den Antwor­

ten der 24,9% der Respondenten abgeleitet, die mit der Zeit 

des Stattfindens der Benutzerveranstaltungen nicht zufrieden 

waren. 

Graphisch dargestellt, ergibt sich ein recht klares Bild 

von Themen, die unsere Benutzer interessleren. 
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Diagramm 3 

FÜR W!E NÖTIG HtELT MAN DtE BEHANDLUNG 
NACHFOLGENDER GEBIETE AUF BENUTZERVERANSTALTUNGEN? 

fUr sehr notig fur nötig 

'.2.9/'.'..2 

25.7/41.3 

18.7/48.3 

8,0/34.2 

49.5/41.6 

15.2/40.5 

35.9/43.0 

51.6/34.0 

48.0/44.4 

.9.3./4 3.5 

j ,0.1/45.0 

1. Aktuelle Probleme der Geisteswissenschaften 
2. Geschichte der Geisteswissenschaften 
3. Aktuelle Probleme der Exaktwissenschaften 
4. Geschichte der Exaktwissenschaften 
5. Aktuelle Probleme der Naturwissenschaften 
6. Geschichte der Naturwissenschaften 
7. Politik 
8. Allgemeinkulturelle Themen 
9. Kunst 
10. Literatur 
11. Musik 
Ala unerwartet erwies Bich das große Interesse der Leser 

an aktuelle Probleme auf dem Bereich der mathematischen und 

Naturwissenschaften - 67% der Respondentan. 

Das immer mehr angespannte Verhältnis zwischen dem 

Menschen und der Natur hat offensichtlich das Interesse an 

Biologische Probleme hervorgerufen - 91,1% der Befragten. 

Eine offenkundige Aufmerksamkeit politischer Thematik 

(78,9% der Respondenten) bestätigt der überfüllte Konfe­

renzsaal wHhrend der Treffen mit populären Politikern. 

124 



Das Fragebogen enthielt auch einige nlehtprograamiert* 

Fragen, um den Benutzern Gel<?g*Bh*it zu VetrechlKgen end 

kritischen Hinweisen nach völlig eigenem Ermessen zu geben. 

Es bleibt anzumerken, daB cich eben in diesen Punkten die 

grSBten Differenzen in Urteilen der Baten und Nicht-Esten in 

bezug auf die in der Bibliothek durchgeführten Veranstaltun­

gen zeigten. Die Antworten der Eaten sind hier zumeist posi­

tiv ausgefallen, ihre negativen Bewertungen und Hinweise 

sind wohlwollend. Die nicht-eatnisohen Benutzer haben auf 

die offenen Fragen seltener geantwortet, doch bei vielen, 

die es getan haben, sind die Antworten recht schroff und 

anspruchsvoll ausgefallen. 

Die Ergebnisse der Umfrage zusammenfassend, lassen sich 

folgende Schlußfolgerungen ziehen. 

1. Der Benutzer ist im allgemeinen zufrieden mit der 

Thematik der angebotenen Ausstellungen und Veranstaltungen. 

2. Die gr8Sten Erwartungen der Benutzer betreffen die 

geistige Sphäre: Musik, bildende Kunst, Blumenausstellungen. 

3. Dem Benutzer gefKllt die Gesamtgestaltung der Ausstel­

lungen. 

4. Von den Benutzerveranataltungen werden Treffen mit 

Wissenschaftlern und Kulturschaffenden bevorzugt. 

5. Der Benutzer verhHlt sich zur Tätigkeit der Bibliothek 

in gegebenen Bereich kritisch, aber wohlwollend und 

konstruktiv. 

6. Die wichtigste und nBtigste Ausstellung 1st nach Mei­

nung des Lesers die Auslage der Neuerwerbungen. 

7. Die Urteile der Benutzer müssen regelmäßig ermittelt 

werden, um sie In der praktischen Bibllotheksarbelt anwenden 

zu künnen. 

ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ ИЮЕРЕСЫ ЧИТАТЕЛЕЙ 

Резюме 

Илона Смушкина 

Библиотека Тартуского университета традиционно является 
одним из культурных центров города. Здесь регулярно органи­
зуются книжные и художественные выстарки, лекции, встречи и 
т.п. 
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Чтебы выяснить мнение читателей о проделанной работе и в 

соответствии с их пожеланиями скорректировать свою деятель­

ность, в феврале 1988 года сотрудниками отдела культуры биб­
лиотеки было проведено анкетирование. 

Анкета состояла из 13 вопросов, были проанализированы от­
веты 435 респондентов. Поскольку читательский контингент 
библиотеки двуязычен, то были составлены идентичные варианты 
анкеты на эстонском и русском языках. При анализе ответов 
только в случае резкого отличия в оценках отдельно рассмат­
ривались ответы эстонцев и неэстонцев. Для обработки было 
получено с ответами 366 анкет на эстонском и 69 анкет на 
русском языках. Анкеты распространялись в читальных залах на 
добровольной основе, поэтому не удивляет тот факт, что из 
всех опрошенных 44% посещают библиотеку ежедневно и более 
30% респондентов не менее одного раза в неделю. Этот показа­
тель позволяет утверждать, что ответы данного контингента 
читателей достойны подробного анализа и практических выво­

дов. 
В большинстве случаев у читателей была возможность вы­

брать один из вариантов ответа, а также дополнить ответ. Яс­
ное представление о читательских приоритетах дает следую­

щая диаграмма с ответами на вопрос: "Как Вы оцениваете орга­
низуемые в библиотеке выставки и мероприятия для читателей?". 

Диаграмма I 
КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ? 

- ОЧЕНЬ ШПЕРЕСНЫЕ 

a g g 

- ИНТЧЧЖЕ 
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Данные приоритеты сохраняются во всех последующих отве­

тах. 

В соответствии с нашими предположениями читатели наиболее 
часто посещают различные выставки, встречи же с общественно-
политическими деятелями, писателями, учеными реально остают­
ся все-таки на втором плане. 

Главной причиной неучастия в читательских мероприятиях 
было отмечено отсутствие достаточной информации (27,6% чита­

телей). Этот отрицательный показатель принят к сведению, и в 
дальнейшем были налажены активные контакты с газетами " Pos­
timees" и "Tartu ülikool", Эстонским радио и "Радио Тарту". 
Выводы были сделаны также из ответов, в которых 24,9% чита­
телей не удовлетворены временем проведения мероприятий. 

Достаточно ясную картину о приоритетах в отношении инте­
ресующих читателей тем дает следующая диаграмма. 

Диаграмма 2 

ЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО ВЫ ЖХЩАЕТЕ БОЛЕЕ ЧАСТО? 

ВЫСТАВКИ 
ЦВЕТОВ 

17,6% ОСТАЛЬНОЕ 

ХУДОЖЕ­
СТВЕННЫЕ 
ВЫСТАВКИ 

КНИЖНЫЕ 
ВЫСТАВКИ 

25,4% 

ИНЖИЖИРЫ 0.4% 
ЮЩЩЖ 0,3% 
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Диаграмма 3 

НАСКОЛЬКО ИЖБХОДЖЫМ ВЫ СЧИТАЕТЕ РАССМОТРЕНИЕ 

СЛЕДУ П^Я ТЕМАТИКИ ВО ВРЕМЯ ЧИТАТЕЛЬСКИХ МЕРОПРИЯТШ!? 

НУЖНО ОЧЕНЬ НУЖНО 

2.9/'.'.,2 

25.7/̂ .3 

!9.7/<.a.j 

9.0/3'..2 

'.9,5/'. 1.6 

В.2/'.0.5 

35.9/',3.0 

6!.6/3'.,0 

49.3/'.Э.Ч 

<.0,)/'.50 

I. АКТУАЛЬНЫЕ ПР(ЖЛЕМЫ ГУМАНИТАРНЫХ НАУК 

Z. ИСТОРИЯ ГУМАНИТАРНЫХ НАУК 

3. АКТУАЛЬНЕЕ ПРОБЛЕМЫ ТОЧНЫХ НАУК 

4. ИСТОРИЯ ТОЧНЫХ НАУК 

5. АКТУАЛЬНЕЕ ПРОБЛЕМЫ ЕСТЕСТВЕННЫХ НАУК 

6. ИСТОРИЯ ЕСТЕСТВЕННЫХ НАУК 

*7. ПОЛИГИКА 

8. ОЕ^КУЛЬТУНЬЕ ТЕМЫ 

9. ИСКУССТВО 

10. ЛИТЕРАТУРА 
11. МУЗЫКА 

Неожиданным оказался большой интерес читателей к актуаль­
ным проблемам в области точных наук - 67% респондентов. 

Все более напряженные отношения человека и природы опре­
делили несомненный интерес к экологическим проблемам - 91,1% 

опрошенных. 
Неоспоримость внимания к политической тематике (78,9% чи­

тателей) подтверждается заполненным до отказа конференц-за­

лом библиотеки ро время встреч с популярными политическими 
деятелями. 



В анкете было несколько вопросов, на которые читатели 

могли ответить в свободной форме, сделать свои предложения 

и критические замечания. Следует отметить, что именно в 

этих пунктах проявилась наибольшая разница в отношении эс­
тонцев и неэстонцев к тому, что организуется в библиотеке. 

Ответы эстонцев здесь в основном в позитивном ключе, нега­
тивные оценки и замечания доброжелательны. Неэстонские чи­

татели в меньшем количестве отвечали на свободные вопросы, 
а многие из тех, кто все-таки ответил, делали это довольно 
в резкой и требовательной форме. 

Резюмируя результаты данного анкетирования, можно сде­
лать выводы: 

1. Читатель в целом удовлетворен предлагаемой тематикой 
выставок и читательских мероприятий. 

2. Наибольшие ожидания читателей связаны в эмоциональном 

плане с духовным миром: музыка, изобразительное искусство, 
выставки цветов. 

3. Читателя устраивает общий дизайн и оформление выста­
вок. 

4. Из читательских мероприятий предпочтение отдается 
встречам с учеными и деятелями культуры. 

5. Читатель относится к деятельности библиотеки в данной 
области критично, но доброжелательно и конструктивно. 

6. Самая важная и необходимая выставка, на взгляд чита­
теля, - экспозиция новинок. 

7. Мнение читателей необходимо изучать регулярно с целью 
практического применения в повседневной работе. 
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