MONINGAID PROBLEEME ISETEENINDAMISE
RAKENDAMISEL PRAKTIKASSE

K. Parvel
Raamatupidamise kateeder

Probleemid iseteenindamise kui kdige kaasaegsema ja efektiiv-
sema elanikkonna teenindamisvormi rakendamisel praktikasse teki-
vad ldhtudes neist eesméarkidest, mida me selle vormi juurutamisel
taotleme; samuti abindudest, mida me piistitatud eesméargi saavu-
tamiseks rakendame.

Et iseteenindamine kaubanduses on endale maailmas voditnud
taie eludiguse, selles ei kahtle keegi. Kahtlema paneb ainult see
asjaolu, et selle suhteliselt uue teenindamisvormi rakendamisel ja
praktikasse juurutamisel on efektiivsuse nditajad monedel juhtudel
halvemad kui varasema letimiiiigi puhul. Siit tekivadki kasvuras-
kustest tingitud probleemid, mille digest lahendamisest soltub ise-
teenindamise kui progressiivse miiiigivormi efektiivsus.

[seteenindamise kui kaasaegse, tdit eludigust omava miiiigi-
vormi efektiivsust tuleb hinnata ja analiiiisida vdhemalt kahest
pohiaspektist:

1) iseteenindusliku kaupluse majandusliku tegevuse néitajad
(kdive, kasum jm.) peavad oluliselt paranema, vorreldes kaupade
miiligiga letimiiiigi korras;

2) ostjate teenindamiskultuur peab paranema ning peab vihe-
nema ostjate ajakulu ostude sooritamiseks ja kaupade valimiseks.

[seteenindusliku kaupluse majanduslikku tegevust iseloomusta-
vad sellised néditajad nagu kaubakédibe kasv, kaubandustéotajate
tooviljakuse kasv, milligisaali pindala kasutamise efektiivsus, kaup-
luse ldbilaskevoime suurenemine, kdibekulude taseme alandamine,
kasumi ja rentaabluse suurendamine jm.

Ostjate teenindamiskultuuri parandamist ja ostude sooritami-
seks vajaliku ajakulu vdhendamist iseloomustavad taolised néita-
jad nagu nidgusalt pakitud kaupade otstarbekas paigutus miiiigi-
saalis, mis vastavate osundplakatite kaasabil on kergesti leitavad,
ostu sooritamiseks vajalik aeg minutites tavalisel ajal, tippkoor-
muse tundidel. Siia hulka tuleb arvestada aga ka ostukorvi ooteaeg,
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tiihja klaastaara tagastamisaeg ja rida teisi tegureid. Uldse peab
iseteenindamine, selle praktiline organiseerimise kord, vastavas
kaupluses olema vastuvoetav enamikule ostjaskonnast.

Taoliste pohiaspektide seisukohalt on tekkinudki moned, meie
arvates kiillalt olulised probleemid, mille digest lahendamisest s5l-
tub iseteenindamise praktikasse rakendamise efektiivsus.

Viimastel aastatel on vabariigis p66ratud suurt tahelepanu ise-
teeninduslike kaupluste organiseerimisele. On ehitatud uusi mood-
said iseteeninduslikke kauplusi (ABC-d Tallinnas, kauplus «Anne»
Tartus jt.), samal ajal kui enamik iseteeninduslikke toidukaupade
kauplusi on moodustatud rekonstrueerimise ja kapitaalremondi
korras vanade letimiiiigiga kaupluste pindade baasil. Millisel juhul
on iseteenindamiseks loodud paremad eeldused? Siin on ilma
ldahema analiiiisita selge, et kaasaegsed ehitused, mis on kohanda-
tud iseteenindamisele, loovad paremad eeldused iseteenindamise
efektiivsemaks rakendamiseks mdlemist pohiaspektist ldhtudes.
Seda eeskitt sellepérast, et kaasaegsed, viimastel aastatel ehitajud
spetsiaalsed kaupluste ruumid on suhteliselt suuremad ning neis
on arvestatud iseteenindamiseks vajalikke tingimusi (miiigisaali,
abiruumide ja administratiivruumide pindade vahekord jm.).

Siin tekibki esimene, kiillalt problemaatiline kiisimus: kui suur
peab olema kaupluse iildpindala, miiiigisaali ja abiruumide pindala
universaalse toidukaupade sortimendi ning kitsa sortimendiga toi-
dukaupade puhul?

Uldiselt on levinud arvamus, et iseteenindusliku toidukaupade
kaupluse miiiigisaali pindala ei tohi olla vdiksem kui 80—100 m2,
Minimaalpindalast suuremate pindade kohta kehtib seisukoht, et
mida suurem on kauplus, seda suuremat efekti on véimalik saavu-
tada.

Mitmete sotsialismimaade kogemuste ja uurimuste and-
meil ei t66ta iseteeninduslikud universaalse sortimendiga toidukau-
pade kauplused miiiigisaali pindalaga alla 60—80 m? rentaablilt.
Saksa DV-s loetakse kdige rentaablimaks kauplusi miiiigisati pind-
alaga 500—600 m?, Ameerika Uhendriikides aga 1000 m?2.!

Iseteenindusliku toidukaupade kaupluse optimaalse iildpindala,
miliigisaali ja korvalruumide pindala kindlaksmaédramisel on vaja
arvestada vidga paljusid tegureid: teenindatava elanikkonna kon-
tingendi suurus, linnaosa asustatuse tihedus, kaupade sortiment,
naabruses asuvate kaupluste kaugus, rajatava kaupluse asukoht ja
palju muud. Et ainuiiksi kaupluse asukoht suure kaupluse vordsete
pindade puhul on vdga olulise tdhtsusega, seda ndeme Tallinnas
Vilde teel asuva kaupluse «<ABC» ja Tammsaare teel asuva kaup-
luse «ABC-1V» tooniditajate vordlemisel. Tammsaare teel asuva
kaupluse «ABC-IV» todnditajad on hoopis halvemad «ABC» néita-
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jatest oma suhteliselt vihemsobiva asukoha tottu (asub teeninda-
tava elamurajooni serval).

Kaupluse suurus on iiks vdga olulisi tegureid iseteenindusliku
kaupluse to6 efektiivsuse nditajate kujunemisel.

Siit tuleneb aga rida kiisimusi, nagu miiligisaali ja abiruumide
suhte kiisimus, mis omakorda soltub sellest, kui suur on kaupade
miiiigiks ettevalmistamine kohapeal ja kui palju seda tehakse t60s-
tusettevotete, organisatsiooni oma pakketsehhide jt. poolt.

Tingimustes, kus miiiigisaali pindala kasvab niigi hoopis aegla-
semalt kui kiive, piiiitakse kdesoleval ajal miiiigisaali pindalasid
suurendada abiruumide pindade arvel. See takistab aga seni para-
tamatult ulatuslikku kaupade jaemiiiigiks ettevalmistamist koha-
peal.

Meie arvates tuleks pidada kdige otstarbekamaks koigis suure-
mates toidukaupade kauplustes sellist lahendust, kus miiiigisaal on
abiruumidest eraldatud kaubariiulitega. Sellisel juhul on voimalik
miiligisaali ja abiruumide suuruse vahekorda kergesti muuta soo-
vitud suunas.

Suure iseteeninduskaupluse projekteerimisel on vaja arvestada
seda, et mitiigisaali kuju ja mootmed oleksid otstarbekad, et abi-
ruumide asetus oleks selline, mis voimaldaks mehhaniseerida kaup-
luse sisetransporti, valdiks kauba mitmekordset tostmist ning
tagaks koige lithema liiklustee.

Miiiigisaal peab olema teatava pikkusega, et tagada ostjate
sirgjoonelist liikumist kaubariiulite ja -stendide vahel. Teenindus-
letid ja kontrollkassad peavad olema otstarbekalt paigutatud, —
seejuures tuleb tagada liikumisteede optimaalne avarus. Seetottu
peaks meie arvates olema suurema universaalse sortimendiga toi-
dukaupade kaupluse pikkus vdhemlIt 20 m.

Uheks probleemiks ongi kdesoleval ajal iseteenindava toidu-
kaupade kaupluse miiiigisaali sisustuse kiisimus. Erinevaid voima-
lusi on siin palju, kuid otstarbeka sisustuse kujundamisel on vaja
taotleda koigiti kultuurset teenindamist, kaupade sdilivust, ostja-
tele kittesaadavust ning miiiigisaali ldbilaskevoime suurendamist.

Kaupluse ldbilaskevdimele avaldavad moju mitmesugnused tegu-
rid, millistest tdhtsamad on:

a) kaubanduse iildine areng;

b) linnaehituse areng;

c¢) kaubandusvorgu organiseerimisest tulenevad tegurid, nagu
kaupluse suurus, kaupluse sisustus, miiiigivorm, koosseisud jne;

d) kaubandustdotajate todviljakusega seotud tegurid, nagu ost-
jate teenindamiskultuur, kaubandustéotajate kvalifikatsioon, t66
mehhaniseerimise ja automatiseerimise tase, varem pakitud kau-
pade osatdhtsus jne.

Kaks esimest ei soltu kaubandusorganisatsiooni td0st ja need
on kaudsed tegurid. Kaks viimast on aga otseselt soltuvad kauban-
dusorganisatsiooni v6i kaupluse endi todst ja selle kvaliteedist.
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_Kallalt problemaatiline on iseteeninduslikes kauplustes kaupade
paigutuse kiisimus. Uutes suurtes universaalse sortimendiga ise-
teeninduslikes kauplustes peavad iiksikud kaubagrupid olema histi
reklaamitud ning osundatud vastavate plakatitega.

Vanades, suhteliselt viikesepinnalistes rekonstrueerimise vai
kapitaalremondi korras moodustatud spetsialiseeritud iseteenindus-
likes kauplustes (leib, piim, juurvili jm.) tuleks kaupade paiguta-
misel juhinduda sellest, millised kaubad on iilekaalus ja mida tahe-
takse miita koos pohikaubaga.

Tavaliselt jaotatakse kaubad kolme kategooriasse:
I — pdhilised kaubad, mille jdrgi ostja spetsiaalselt kauplu-
sesse tuleb;
[T — igapdevase noudmisega kaubad, mida ostetakse juhus-
likult koos muu kaubaga;
I — kalw[ubdad, mida ostja ei kavatsenud osta, nn. impulsiivsed
ostud.

IIT kategooria kaupade miilik oleneb suurel médédral nende
onnestunud reklaamist ja muidugi nende digest paigutusest kaup-
luses. Monedes kauplustes moodustab selliste kaupade militk kuni
409 iildisest kaubakéibest. Neid on soovitav paigutada sissepddsu
ldhedale, samuti kohtadesse. mis témbavad rohkem ostjate tdhele-
panu.

I kategooria kaubad ei noua nii silmapaistvat viljapanekut,
kuid ka nende kaupade hea paigutus soodustab kaupade realisee-
rimist kauplustes. Ostja leiab nad kindlasti, sest nende jérele ta
kauplusse tuli, kuid on vaja saavutada, et médda miifigisaali nende
juurde minnes podratakse tdhelepanu ka ldhedusse asetatud kau-
padele, mida ostetakse impulsiivselt.

Iseteeninduslikes kauplustes valib ostja ise endale vajalikud
kaubad. See asjaolu viib sageli selleni, et kaupluse personal ei p6o-
ragi ostjatele tdhelepanu. Ka paljud ostjad ei p6drdu iihel voi tei-
sel pohjusel kaupluse tédtajate poole konsultatsiooniks. Tulemu-
seks on see, et voimalik noudmine monele kaubale jdidb realiseeri-
mata.

Kogemused néitavad, et iseteenindamisele iileminekul saavuta-
vad suurimat edu need kauplused, mille personal tahteliselt ja
aktiivselt annab ostjatele konsultatsiooni. Usaldusliku atmosfédiri
loomine s6ltub sealjuures suurel midédral kaubanduspersonalist.
Tahtis on, et véljapanekuid jdlgiksid pidevalt koige kvalifitseeri-
tumad tddtajad, kes on voimelised andma ostjaile vajalikku kon-
sultatsiooni kaupade kohta. Jdéddes kiill kauba valikus tdiesti ise-
seisvaks, voib ostja siiski saada (eriti t66stuskaupade puhul) kva-
lifitseeritud nou. Ostjaga hea kontakti loomiseks peavad iseteenin-
dusliku kaupluse kvalifitseeritud todtajad ilmutama tagasihoid-
likkust, lahkust, abivalmidust, tdhelepanelikkust ja enesevalitse-
mist.
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Kaupluse labilaskevoime, ostjate teenindamiskultuur ja kauban-
dustootajate tooviljakus iseteeninduslikes kauplustes soltub viga
suurel méaral kaupade pakkimisest voi eelnevalt ndgusalt pakitud
kaupade kiillaldasest olemasolust. See ongi iiks pohilisi probleeme,
mis kéesoleval ajal takistab edukat iseteenindamismeetodi prakti-
kasse rakendamist.

Eelnevalt fassitud kaupade suunamisega kaubandusvorku saa-
vutatakse:

1) kauba puhtus, sest fassimine toimub kooskdlas koéigi sani-
taarnduetega; kaupluses eisaa neist alati kinni pidada teiste kau-
pade naabruse, spetsiaalsete t6ovahendite puudumise jne. t6ttu,

2) kauba tdpne ja Gige kaal, sest kaup on fassitud temale vas-
tavates niiskuse- ja temperatuuritingimustes, mida kaupluses aga
sageli ei ole;

3) kaubakadude vidhenemine, mis tekib kauba loomulike oma-
duste tottu (pudenemine, tolmumine jne.);

4) kauba meeldiv vilimus, sest standardpakend ei saa olla ilma
vastava kunstilise kujunduseta. harilikult triikitakse pakendile
vajalikud andmed kauba valmistaja v6i viimistleja kohta, see on
tihtlasi eelduseks, et kauba kvaliteet vastab standardile;

5) kaubandusliku teenindamise kiirus, sest just kauba kaalu-
mine ja pakkimine on t66d, mis noéuavad suurema osa kaupade
mitiimisele kuluvast ajast teeninduskaupluses.’

Eesti NSV kaubandusministri asetditja A. Rebane rohutas poh-
jendatult viie ministeeriumi juhtivate t66tajate iihises vestlusringis
1. aprillil 1972. a., et piistitatud iilesanne realiseerida 1975. aastal
80% toidukaupadest iseteenindusmeetodil on reaalne ainult siis,
kui suudetakse edukalt lahendada pakendkaupade probleem.? Tea-
tavasti on selle probleemi lahendamiseks kaks teed. Esiteks pakki-
mine kaubanduses. On terve rida kaupu, mille pakkimine jd&b mit-
mesugustel pohjustel pikemaks ajaks kaubanduse hooleks. Pakkida
tuleb kas kaubandusettevotete ladudes, vastavates pakketsehhides
voi iseteeninduskauplustes kohapeal. Iseteeninduslikes kauplustes
pakitakse ja kaalutakse koéik pakkimist vajavad kaubad pakkijate
poolt. Kaupluses toimub aga kaalumine ja pakkimine koige primi-
tiivsema tehnikaga ja on vahese tédéviljakusega, palju aega noudev,
sageli puuduvad vajalikud sanitaartingimused, valmispakitud
kauba kaal vdheneb moninga aja jooksul jne. Seepérast on vaja,
et kaupade pakkimine toimuks voimalikult véljaspool kauplust,
tsentraliseeritud korras.

Tsentraliseeritud korras toimub kaubanduse vastavates pakke-
tsehhides suhkru, kartuli jm. pakkimine. Nditeks pole moeldav, et
Ukrainast tuuakse meie vabariiki {ile 10000 tonni suhkrut aastas
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pakitult. Suhkru pakkimisega tullakse riiklikus kaubanduses toime.
Esialgu on raskusi veel suhkru viikepakendite kauplustesse trans-
portimise ja seal kisitsi riiulitele ladumisega. Lihemal ajal olu-
kord paraneb, sest hakatakse kasutama taarakaste. Uhte niisugu-
sesse poliietiileenist kasti mahub 20 kilogrammist suhkrupakki. See
kast jddb kauplusse senikauaks, kuni suhkrupakid sealt seest on
dra miliidud, siis saadetakse ta uuesti pakkimistsehhi.

Vastavad seadmed on olemas ka kartuli pakkimiseks. 1972. a.
kaubastati vidikepakendis 8 000 tonni kartuleid.

Ent kédesoleva viisaastaku iiks peamisi noudeid on see, et kau-
bandustéstajad peavad olema vabastatud lisaiilesannetest, siis
saaksid nad paremini korraldada kauplemist. Eelkdige tdhendab
see seda, et t06stus peab rohkem viikepakendis kaupu andma. Ise-
teenindamise massiline juurutamine, kaubandustéotajate téovilja-
kuse tostmine ja kaubanduse rentaabluse suurendamine eeldavad
kaupluste varustamist téostuse poolt pakitud pakendkaupadega.

Rahvamajanduse seisukohalt on kodige otstarbekam, et kaubad
pakitakse tdostusettevotetes, kus neid toodetakse voi viimistletakse.
Toostuses on voimalik kasutada suure tootlikkusega mehhanisme
ja automaate, mis voimaldab hoida kokku nii t66joudu kui ka pak-
kematerjale. Tehtud uurimused on nididanud, et to6stusettevotetes
toimub pakkimine kuni 14 korda kiiremini kui miiiijate poolt kaup-
lustes ja 9-—30,2% odavamalt.!

Varumisministeerumilt peaks saama pakitult koik tangained ja
jahu. 1972. a. plaani kohaselt saadi pakitult ainult 2600 tonni tang-
aineid ja 2400 tonni jahu, kuid tegelikult kattis see ainult ithe vai-
kese osa vajadusest ning peamine osa tuli pakkida ikkagi kauban-
duses.?

Raskusi on ka Toiduainete Toostuse Ministeeriumilt saadud
kaupadega (kompvekid, kartulijahu, kondiitritooted ja paljud
muud). Kaubandusorganisatsioonidel on tulnud aastas pakkida
tarbepakendisse umbes 1300 tonni kompvekke. To6joukulu on see-
juures viga suur. Kartulijahu tédstuses iildse ei pakita. See on aga
viga lenduv kaup, mida kauplustes on vidga raske pakkida.

Hésti aitab kaubandusorganisatsioone Liha- ja Piimatodstuse
Ministeerum juustu ja vorsti realiseerimisel véikepakendis. Kui
ministeeriumi ettevotetes vodimsusi veidi suurendatakse, on see
probleem lahendatav. Tundub, et ostjaskond armastab viimasel
ajal iseteeninduslikes kauplustes osta vorsti ja juustu enam tiikki-
dena kui lahtiléigatuna ja kilepakendisse panduna. Seepdrast on
niiiid ka iseteeninduskauplustes vajalikud vastavad letid, kus ostja
soovi kohaselt juustu ja vorsti kaalutakse.

I A, U Tapacwk. ToproBas ¢(HacOBaHHBIMH TNPOLOBOMBLCTRECHHLIME TOBADA-
Mmu., Mocksa, 1967, ctp. 133. }
2 Iseteenindamine. — «Rahva Héidil», 1972, 1. aprill.
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Suvel takistab siildi, liha, pooltoodete, pakitud lihakaupade,
frikadellide jm. miiiiki see asjaolu, et koigil iseteeninduslikel kaup-
lustel ei ole kiillaldaselt madala temperatuuriga kiilmkappe ja
-lette.

Oluliseks probleemiks iseteenindamise arendamisel on trans-
pordiprobleem. Autobaasidel ei ole kiillaldaselt viikese ton-
naaziga isotermilisi autosid. Et autode kandevdimsust paremini
kasutada, laaditakse hommikuti autodele palju kaupu, mis viima-
sesse kauplusesse saabub alles 6—7 tunni pdrast. Kaubastamise
aeg on aga ainult 10—12 tundi. Sellepérast, et kaup jouab pérale
alles pieva teisel poolel, sageli tellitaksegi kaupu véikestes kogus-
tes. Hanke pohitingimuste kohaselt tuleb kaup peale laadida han-
kija ja kaupluses maha laadida ostja kulul ja t66jouga. Seni on
tulnud need moélemad t6od teha hankijal oma t66jouga, sest kaup-
lustes pole veel laadimis- ja transporditdid mehhaniseeritud nii
nagu vaja. See omakorda suurendab nn. transiithankijatele maks-
tavat kauba laadimis- ja veokulusid ehk kaupluste kéibekulusid
autotranspordi kulude osas.

Tihti saabuvad kaupluste ette samaaegselt veokid juhtide ja
ekspediitoritega, ithes on piima-, teises kala-, kolmandas liha-, nel-
jandas leivakaubad jne. Samaaegselt seetottu, et puudub iihine
tsentraliseeritud kaubaveograafik, mis reglementeeriks tipset saa-
bumis- ja mahalaadimisaega, et ei tekiks jarjekordi. Autod seisavad,
autojuhid ja ekspediitorid on tegevuseta. Sellest tekibki kiillalt
suur kahju. Siin on ka iiks pohjusi, miks kaubandusorganisatsioo-
nid maksavad nn. transiithankijatele pohjendamatult korgete veo-
ja laadimistariifide alusel. Need tariifid ja kalkulatsioonid koosta-
vad transiithankijad ise. See probleem vajab isesisvat iiksikasja-
likku uurimust. Teadlaste ja arvutustehnika abil saab vélja té6tada
sobivad marsruudid, veo- ja laadimisgraafikud iga transiithankija
kui ka kogu linna transiithankijate kohta tervikuna. Ainult see
aitaks senisest paremini lahendada kdesoleva aja ebaratsionaalset
transpordiprobleemi.

Oluliseks probleemiks iseteeninduskauplustes on arveldus-
s0lme ratsionaalne planeerimine. Iseteenindamise rakendamine
kaupluses tingib iildreeglina tsentraliseeritud arveldussiisteemi,
mis tavaliselt paikneb kaupluse viljapddsu juures. Kassade arv
tsentraliseeritud arveldussolmes soltub kaupluse suurusest, kau-
pade sortimendist, ostjate arvust, ostu suurusest.

Arveldused kassade juures peavad toimuma vdimalikult kiire-
mini. Et ostja saaks kohe peale arveldust kassa juurest lahkuda,
peab kauba pakkimislaud asuma véljaspool miiiigitsooni. Kassade
labilaskevoime suurendamise seisukohalt pole dige koormata kas-
sapidajaid teiste toddega (véikekaupade miiiimine, pakkimine
jne.).

Kassapidajate 160 kiirendamiseks, samaaegselt kogu kaupluse
ldbilaskevoime suurendamiseks pooratakse valismaa kaubandus-
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firmade poolt suurt tdhelepanu kassaaparaatide konstruktsiooni
taiustamisele ja tehniliste voimaluste laiendamisele.

Kaasaegsed kassaaparaadid registreerivad lisaks pohioperat-
sioonile — tSeki andmisele — periokaardile voi lindile iga ostn
fakti ja summa, kusjuures on voimalik summeerida ostusid iiksi-
kute osakondade ja kaubagruppide jargi, registreerida erinevaid
operatsioone. Edaspidi kasutatakse neid dokumente raamatupida-
mise mehhaniseeritud arvestuses ja kaubandusettevotete tegevuse
analiiisiks. Moningad kassaaparaadid on varustatud lisaseadme-
tega raha poolautomaatseks voi automaatseks tagasiandmiseks,
samuti saadud rahade sorteerimiseks.

Suurtes iseteeninduskauplustes vélismaal varustatakse kassa-
solmed spetsiaalsete kaupade transportimise ja pakkimise seadme-
tega. Rootsis valmistatakse spetsiaalseid kassalette mitme ostja
itheaegseks teenindamiseks arveldussdlmes. Ka Riia Kaubamajas
on kassaaparaadid varustatud lisaseadmetega, kus lindile {ilekan-
tav informatsioon on arvestuse ja tarbimisnoudluse kujunemise
uurimise aluseks.

Uuesti on kerkinud pievakorrale materiaalse vastu-
tuse probleem iseteeninduslikes kauplustes. Tosi kiill, viimas-
tel aastatel oigustas end tdielikult seni ulatuslikult kasutamist
leidnud brigaadiline materiaalse vastutuse siisteem. Iseteenindus-
likes kauplustes aga on kaupade riisumises ja omastamises siiiidi
mitte ainult brigaadi liikmed (miiiijad-konsultandid, kontroldr-
kassapidajad ji.), vaid ka ebaausad ostjad. Viimased on pannud
toime hulgaliselt vargusi, mistottu iseteeninduslike kaupluste t66
organiseerimisel on tulnud seni pddrata erilist tdhelepanu nii-delda
varguse drahoidmise jilgimisele. Varguse drahoidmise jilgimisega
tegelevad peamiselt kontrolor-kassapidajad ja miiiijad-konsultan-
did. Viimased sageli selles ulatuses, et ostjad jdetakse iildse iga-
sugusest konsultatsioonist ilma. On arvamusi, et iseteeninduslikes
kauplustes, kus kaoik isikud vastutavad materiaalselt, on raskusi
t60 ratsionaalse organiseerimisega. Seetdttu hakati Leningradi
suurtes iseteeninduslikes kauplustes «Universamides» kasutama
juba 1970. aasta 16pus individuaalset materiaalset vastutust. Seal
on materiaalselt vastutavateks isikuteks ainult kaupluse juhataja,
tema asetditja, osakonnajuhatajad, nende asetéitjad ja lachoidjad.
Materiaalselt vastutavad on ka kontrolor-kassapidajad kassa
arvesti niitaja ja laekumise summa vordsuse osas. Taoline mate-
riaalne vastutus on neis kauplustes andnud miiiigisaali spetsiaalse
jalgimisiisteemi rakendamise tulemusena kiillalt hdid tagajérgi.
Mitiijad-konsultandid pdoravad sel puhul suuremat tdhelepanu oma
pohiiilesannetele, nende voolavus vdheneb, vihenevad ka puudu-
jadgid ning kaubakaod. Et riiklikus kaubanduses on tekkinud tea-
tud kaubandustddtajate defitsiit, siis taolise materiaalse vastutuse
siisteemi katseline rakendamine suuremates kauplustes voib anda
soovitud positiivseid tulemusi.
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Omaette probleemiks on kaupluste iseteenindamisele
iileviimise ettevalmistus. Iseteenindamine on kvalitatiiv-
selt uus, kaubandustdotajatele senisest suuremaid noudmisi esitav
elanikkonna teenindamise viis. Téiesti loomulikult vajab kaupluste
iileviimine letimiiiigilt iseteenindamisele vastavat ettevalmistamist.
Pirast kaupluse rekonstrueerimist ja iimbersisustamist on vaja
podrata erilist tdhelepanu kaubanduskaadri ettevalmistamise ja
nende kvalifikatsiooni tostmise kisimustele. Sootuks muutuvad
miiiijate-konsultantide, kontrolér-kassapidajate, kaupluse juhata-
jate jt. {ilesanded iseteenindamise tingimustes, mistottu kaupluse
tootajate mehaaniline iileviimine (nagu see kahjuks sageli kées-
oleval ajal toimub) ilma kaupluse t66ajate sellekohase ettevalmis-
tuseta ja nende kvalifikatsiooni tostmata on moeldamatu. Pealegi
e;: anna ettevalmistamata iseteenindamisele iileminek vajalikku
efekti.

Vabariigis tegelevad kaubanduskaadri ettevalmistamisega TRU
Majandusteaduskond, Riikliku ja Kooperatiivkaubanduse Tehni-
kum, moned linnakutsekoolid (nr. 15 jt.) ning kaubandusorgani-
satsioonid ise koolide, ettevalmistuskursuste voi kohapealse vélja-
Ooppe (Gpilased) korras. Et kaubandustéotajate funktsioonid ise-
teenindamise tingimustes oluliselt muutuvad, siis on vajalik, et
koik need oppeasutused ja -vormid votaksid neid uusi noéudmisi
kaadri ettevalmistamisel arvesse. Koige suuremaid raskusi on ole-
masoleva kaubanduskaadri ettevalmistamisega ja nende kvalifi-
katsiooni tostmisega. Naiiteks esitab iseteenindamine miiiijale,
kaupluse juhatajale, kontrolér-kassapidajale jt. hoopis nusi, suure-
maid noudmisi kui letimi{ifik. Miilija-konsultant peab tundma ostja
psiihholoogiat, olema lahke, abivalmis, hea maitsega, tundma
miiiigilolevaid kaupu jne., s. t. mitte tegelema ainult varguse &ra-
hoidmise jdlgimisega. Kahjuks ei suuda aga viga suur osa (kuni
45-—50%) miiiijatest iseteenindamise isedrasustega harjuda ja
oma kohustusi miilija-konsultantidena eeskujulikult tdita, kuigi
endise letimiliigi puhul vGisid nad oma tééga péris rahuldavalt
toime tulla. Seepirast oleks neile vaja ldbi viia spetsiaalsed kva-
lifikatsiooni tostmise kursused.

Iseteenindusliku kaupluse t66 edukus sdltub eelkdige sellest,
kuivord ratsionaalselt kaupluse juhataja suudab té6protsessi orga-
niseerida. Kboige tdhtsamaks noudeks on, et kaupluse juhataja
kasutaks toojoudu efektiivselt, tagaks oige todjaotuse kvalifitsee-
ritud ja kvalifitseerimata kaadri vahel. Iseteeninduslike kaupluste
juhatajatele tuleks korraldada spetsiaalseid iseteenindusalaseid
kvalifikatsioonitdstmise kursusi, kus neil oleks voimalik omandada
oma edaspidiseks tooks vajalikke teoreetilisi teadmisi ning tutvuda
parimate iseteeninduslike kaupluste tookogemustega. Seda liinka
aitaks osaliselt tdita ka héasti organiseeritud informatsioon (biil-
letddnid, teatmikud, ajalehed, ajakirjad) iseteeninduslike kaupluste
to0 organiseerimise ning nende to6tulemuste kohta.
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Silma paistab see asjaolu, et kaupluste iileviimisel iseteeninda
misele jddb enamikel juhtudel kaubandustootajate arv samaks voi
isegi suureneb. Kui kaubandusttotajate arv iseteenindamisele iile-
mineku perioodil jd&b samaks, siis on see veel kuidagi moistetav
— kaubandustootajate arvu suurendamine aga on tiiesti vastuolus
iseteenindamise organiseerimise olemuse ja eesmairkidega. Isetee-
ninduslike kaupluste juhatajad peavad pdorama tosist tdhelepanu
toojou efektiivsemale kasutamisele ning organiseerima to6prot-
sessi selliselt, et oleks voimalik tootajate arvu vidhendada ning
kaubandustéotajate tooviljakust suurendada.

Kas ei oleks moeldav, et kaubandusorganisatsioon planeerib
isemajanduslikule kauplusele palgafondi ilma téctajate arvu kinni-
tamata. Palgafondi piires voiksid palgaméirad olla monevorra
muudetavad kaupluse juhataja poolt, kes votab arvesse eeskétt
tootaja tooviljakust, teenindamiskultuuri. hariduslikku taset,
kadude kokkuhoidu jm. tingimusi. Konkreetsemate materiaalsete
stiimulite rakendamine on itks peamisi, mis aitab vdhendada ise-
teenindavate kaupluste to6tajate arvu. tosta nende todviljakust ja
kokkuvottes vihendada kidibekulusid té6tasude osas.

Toidukaupade kauplustes on kassapidaja sageli ainsaks, kellega
ostja astub kontakti. Sageli poérduvad ostjad nende poole mitme-
suguste kitsimustega. Sellepérast on kassapidaja téokeht iiks téht-
samaid ja vastutusrikkamaid. Kontrolér-kassapidaja peab itheaeg-
selt kasseerima ostjalt raha, registreerima ostud, kontrollima kauba
ja hinna vastavust. Seega on kontroldr- kassapidaja t66 pingelisem
kui miiiijatel-konsultantidel. Nad peavad vastutama mitte iiksnes
raha, vaid ka kaupade sédilivuse eest. Nende tdotasu on aga sama
suur kui miiiijatel-konsultantidel, kes peamiselt jdlgivad ostjaid
miiligisaalis. Kas ei oleks vajalik selleks, et kujundada piisivat
kontrolor-kassapidajate kaadrit, maksta neile lisatasu nende t60
eest? Kontrolér-kassapidajate palga tostmine lubaks neile esitada
suuremaid noudmisi ja kindlustada paremini kaupade sdilivust
iseteeninduslikes kauplustes. Kogemused on néidanud, et kui kas-
sapidajate t66 ei laabu, vdheneb tunduvalt iseteenindamise efekt,
rddkimata teeninduskultuuri halvenemisest.

Uheks tosisemaks probleemiks iseteeninduslikes kauplustes on
voitlus pisiriisumiste drahoidmise eest. Kahjuks
esineb ebaausaid ostjaid. Voitlus pisiriisumiste vastu on viinudki
selleni, et iseteeninduslikes kauplustes piiiitakse séilitada pohjen-
damatult suuri koosseise. Et vargusjuhtumeid esineb kiillalt tihti,
siis oleks vaja rakendada senisest tohusamaid abindusid pisiriisu-
jate (varaste) karistamiseks ja {ihiskondlikuks mojutamiseks. Seni-
sest rangemalt tuleks karistada pisiriisujaid, varguste avastajaid
oleks vaja aga premeerida. Viimane oleks valvsuse heaks stii-
muliks.

Suurepirast efekti annab varjatud vaatluspunktide organisee-
rimine kauplustes. Niiteks Tallinna Toéostuskaubastu kaupluses



nr. 64 on iiks selline vaatluspunkt organiseeritud. Kui varem tabati
selle abil hulk pisiriisujaid, siis niiiid pole selles kaupluses juba
pikemat aega vargusjuhtumeid esinenudki.

Seadusandlus on kiillalt leebe pisiriisujate suhtes. Tuleks raken-
dada senisest rangemaid abinousid, et vdlja juurida meie iihiskon-
nast selline iganenud nahtus — vargus. Kas ei voiks anda kaup-
luse juhatajatele 6iguse trahvida varast kohapeal kiillalt suures
ulatuses. Senisest suuremal mdiédral tuleks pisiriisujaid mé6jutada
{thiskondliku arvamuse kaudu, s. o. avaldada nende nimed raadios,
kohalikes ajalehtedes, teadete tahvlitel jm.

Teiselt poolt aga, kas ei tasuks kaaluda véimalust lubada mdne-
vorra suuremat kaupade loomuliku kao protsenti iseteeninduslikele
toidukaupade kauplustele tingimusel, et t6dviljakuse kasvust saa-
vutatav sidst kataks selle mitmekordselt.

Koik loetletud abinoud ja probleemid on vdhemal v6i suuremal
médral seotud kaubakiibe ja todviljakuse kasvuga, kdibekulude
taseme alandamise ja rentaabluse suurendamisega. Majandusliku
tegevuse niitajate paremustamine ongi aga iseteenindamise kui
kaasaegse teenindamisvormi kiillalt oluline eesméirk kaubandus-
organisatsiooni ja kogu rahvamajanduse huvidest ldhtudes.

Selleks, et uut elanikkonna teenindamisvormi edukalt raken-
dada praktikasse, peab olema voimalus selle uue teenindamisvormi
rakendamisest saadud voi saamatajddnud efektiivsust hinnata.
Nendeks pohilisteks efektiivsuse néitajateks on kaubakédibe kasv,
keskmise tooviljakuse kasv, kdibekulude taseme alanemise méir,
kasumi ja rentaabluse suurenemine, mida taotletakse kaupluse vii-
misel iseteenindamisele. Uute iseteeninduslike kaupluste vastavad
néitajad (vorreldavate tingimuste puhul) peavad aga olema pare-
mad letimiifigiga kaupluste vastavatest néitajatest.

Jédrelikult tegevuse efektiivsuse hindamiseks on vaja andmeid
iiksikute kaupluste kohta enne ja pdrast nende viimist iseteeninda-
misele.

Vajalikeks andmeteks on kaive, to6tajate arv, kdibekulud kulu-
kirjete 16ikes, realiseeritud hinnatdiend, planeerimata kasumid ja
kahjumid ning kasum. Nende andmete alusel on voimalik teha
majanduslikku analiiiisi, avastada kitsaskohad ning vilja todtada
abinoud nende likvideerimiseks.

Kahjuks ei vasta analiiiitilise arvestuse organiseeri-
mise kord ilalesitatud nouetele. Ainult viga viheste kaupluste
kohta on voimalik saada koik need andmed Tallinna Toidukaubas-
tus ja Tallinna Toostuskaubastus. Ulejdédnud kaubandusorganisat-
sioonides ei ole v&imalik iihegi iseteenindusliku kaupluse kohta
saada koiki neid andmeid. Seda tuleb pidada vdga suureks puudu-
seks meie arvestuse organiseerimisel.

Tosi kiill, arvestus on koikides jaeorganisatsioonides tsentrali-
seeritud, kuid analiiiitiline arvestus kaupluste, eriti aga iseteenin-
duslike kaupluste 10ikes ei vasta kaasaja nouetele. Kédesoleval ajal
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selgitatakse iga kaupluse kohta kiill kiive, todtajate arv, Kohtla-
Jarvel ka suuremate kaupluste kohta kiibekulud kulukirjete I6ikes,
aga iilejddnud néiitajaid kaupluste, samuti iseteeninduslike kaup-
luste kohta, ei selgitata. Seetéttu saab kaupluste efektiivsust hin-
nata ainult kdibe kasvu ja téoviljakuse alusel. See pole aga kiillal-
dane  vaja on selgitada ka majandusliku tegevuse tulemus vas-
tavates kauplustes enne ja pérast iseteenindamisele iileviimist.
Tartu Kaubandusvalitsuses selgitatakse kiill majandusliku tege-
vuse tulemused iiksikute suurte iihinemise teel suurendatud kaup-
luste (firmakaupluste) kohta, kuid iihtki firmakauplust tervikuna
iseteenindamisele iile viidud ei ole, miststtu finantstulemust isetee-
nindamise kohta pole vGimalik selgitada ega sellesisulist efektiiv-
sust hinnata. Véimalik on antud juhul (Tartus ja ka P4rnus) ana-
liiisida kujunevat rentaablust kaudsete arvestuste teel, s. o. isema-
jandamise osatdhtsuse protsendi suuruse ja rentaabluse alusel.

Arvestuses esinev kitsaskoht on meie arvates iiks kdige olulise-
maid, mis takistab iseteenindamise edukat arendamist ja juuruta-
mist, sest kaubandusorganisatsioonidel endil pole tdpset ettekuju-
tust, milliseks kujunevad iseteenindamise tulemused. Selle hinda-
mine aga kéibe kasvu ja tooviljakuse alusel ei ole kiillaldane.

Seepiérast on vaja, et kaubandusorganisatsioonid peaks edas-
pidi tdpset arvestust kaupluste 16ikes enne ja pérast nende viimist
iseteenindamisele. Vaja on selgitada vdhemalt iilalloetletud néiita-
jad, s. o. kdive, tootajate arv, kdibekulud kuluartiklite Ioikes, rea-
liseeritud hinnatédiend, planeerimata kasumid ja kahjumid ning
kasum.

Koik seni vaadeldud probleemid on suuremal v6i vihemal méa-
ral seotud kaubandusorganisatsiooni majandusliku kiiljega, s. o.
eesmirgiga saavutada iseteenindamisest suuremat majanduslikku
efekti.

Iseteenindamise eesmargiks on aga ka ostjate kultuurne teenin-
damine ning ostjate ajakulu kokkuhoidmine. Tosi kiill,
ostjate kultuurne teenindamine séltub olulisel méédral ka abinou-
dest, mis rakendatakse iseteenindamise puhul eesméirgiga saavu-
tada vajalikku majanduslikku efekti. Ostjate keskmine ajakulu
(minutites ja sekundites) ostude sooritamiseks voimal@ab hinnata
ostja seisukohalt vaadatuna iseteenindamise rakendamise efektiiv-
sust iihes v6i teises kaupluses. Loomulikult tuleb siin kisimust
uurida tavalistel todtundidel ja tippkoormuse ajal. Ostu sooritami-
seks kuluv aeg tippkoormuse tundidel koosneb toidukaupade ise-
teeninduslikes kauplustes kolmest, tavalisel ajal kahest eraldi aja-
kulu summast. Nendeks, mida tuleb arvestada eraldi ostu soorita-
miseks vajaliku aja hulka, on: o )

1) ostukorvi voi -kiru sai:amiseks ]ag(lﬂ,;(orras seistes kulutatud
aeg (voib esineda ainult tippkoormuse ajal); .

g2)( ostu (ostude) sooritamiseks kokku keskmiselt kulutatud
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aeg (ostukorvi saamisest kuni arvelduste 16petamiseni kontroldr-
kassapidajaga);

3) tiihja klaastaara tagastamiseks kulutatud aeg (tippkoor-
muse ajal voib see olla kiillalt suur).

Iseteenindamine on seda efektiivsem, mida védhem aega kulub
ostu sooritamiseks kokku. Seda arvu (aega) saab selgitada ainult
kronometraaZzi teel.

Uheks probleemiks on aga kujunenud tithja klaastaara tagasta-
miseks kuluv kiillalt ulatuslik aeg, mis monedel juhtudel (ABC jt.)
on sageli suurem kui ostu sooritamiseks kuluv aeg. Seetottu on
vaja pOorata tosist tdhelepanu tiihja klaastaara vastuvotu ratsio-
naalsele ja otstarbekale organiseerimisele koigis iseteeninduslikes
toidukaupade kauplustes.

Tithja klaastaara tagastamise probleemi aitaks oluliselt paran-
dada see asjaolu, kui kaubandusorganisatsioonid saaksid piima
suuremas ulatuses kile- voi tetrapakendites. Neis pakendites oleks
otstarbekas kaubastada ka koort, keefiri jt. piimasaadusi. Kile- ja
tetrapakendid on voitnud ostjaskonna hulgas suure poolehoiu.

Need ja teised probleemid on pdhilised, mille digest ja majan-
duslikult otstarbekast lahendamisest soltub iseteenindamise kui
kaasaegse teenindamisvormi efektiivsus ja ostjatele vajaliku tee-
nindamiskultuuri ning ostudeks vajaliku minimaalse aja kindlus-
tamine.

Laekunud detsembris 1972. a.

O HEKOTOPbBIX NMPOBJEMAX BHEJAPEHHUA CAMO-
OBCJY)XHUBAHUA

K. Mapseas

Pesome

CamoobcnyRuBatne B HallUX YCJAOBUAX JOBOJLHO HOBafd dopma
[Ipojaxu TOBApOB.

[Mpu BHexpeHHH camMo06Cay:XKUBaHUA cjelyeT o6paTuTb BHHMA-
HUE Ha JBA achekra:

1) mokasarenu X03sICTBEHHOH JAeATEIbHOCTH (TOBapoobopor,
npubbijib U Ip.) MAaraswHOB CaMOOOCAYXKHBAHHSI MOJKHBL YJIyY-
IHTbCS 110 CPABHEHWIO C pe3yJabTaTaMu paboThl Npu cTapoi dopme
NPOAaXKHK;

2) RyabTypa oGCJAYKHBaHHSA [OKynaTesnell 10JKHA ObITb 3HAYH-
TeJbHO BBILIE NPEKHEH.

[Ipu nmepesojge MarasuHOB Ha CaMoOOOCJHYXHBAaHHE BO3HHKAeT
MHOTO Mpo6JeM, H3 KOTOPbIX CAMBIMH CJIOXKHBIMH SBJSIOTCS CJeAylo-
LIue:

1) onTuMajbHas MJollalb NOMEIEHHH MarasHHa;

61



2) cooTseTcTBYIOIee TPeGOBAHHAM TOProBoe 0GOPYAOBAHHE Ma-
rasmuHa,

3) paulHOHaNbHOE PacHO/IOXKEHUe TOBAPOB B TOPrOBOM 3aje B
3aBUCHMOCTH OT YacTOTHI CIPOCa;

4) ¢acoBka TOBapoB;

O) MeXaHH3aLus Pasrpysku TOBApPOB H MOTPY3KH TapHI;

6) opranusanus Oe3ynpeuHoil paGoThl PaCUeTHBIX Kacc;

7) ycTaHOBJIEHHE U paclpeleseHHe MaTepHaJbHOH OTBETCTBEH-
HOCTH MeXAY paboTHHKaMM MarasuHa;

8) MeponpuATHS MO MOBHIUEHHIO KBanudUKAUUM NepcoHata Ma-
rasusa, B IePBYI0 ouepeJb 3aBeYIOIIMX MarasMHOB, NpPOAABLOB-
KOHCYJIbTAHTOB ¥ KOHTPOJEPOB-KACCUPOB,;

9) ycunenne 60pbObI MPOTHB MEJKHX XHIEHHH.

B crarbe M3n0XKEHH NMYyTH pellleHHsi HA3BAHHEIX MPOGJIEM.

O eKTHBHOCTb BHEAPEHUS CaMOOOCIYyXKHBAHUA 3aBHCHT OT pe-
HIeHUs BHIUEYKa3aHuHBIX npobieM. [IpH yaauHoM pelleHnu MOCTaB-
JIEHHBIX 3aJayY YBEJHYUTCA TOBapoOOOPOT, MOBBICHUTCS I[POU3BOJIH-
TeJbHOCTb TPYLA TOPTOBBIX paGOTHHKOB IIPH OJHOBPEMEHHOM CHHU-
JKEHUHM VPOBHA usfepkeK ofpaiieHuds W MOBLILEHUH peHTalbedb-
HOCTH.

IIpeanocHNKOH TOYHOro onpenencHuss s¢dekTa OT BHEIpeHHs
caMoOOCAYKMBaHUA JJI [aHHOH TOPTOBOH OpPraHH3alMH SIBJSETCH
aHaJIUTHUEeCKHH ydUeT BCeX TIJIaBHEHIIMX TMokasaTeaedl (UHAHCOBO-
X035IHCTBEHHOH AESATEJIbHOCTH B pa3pese OTAeNbHBLIX MarasHHOB Kak
B TeYeHNE HECKOJBbKHX JEeT A0 BHEAPEnHs, TaK W NOCJe BHEAPEHHSH
€aMoOoOCYKUBAHHS.

OpnHoti U3 3ana4 BHEAPCHHUS CaMOOOCJHYXKHBABHUA ABJIAETCS 3KO-
HOMES BpeMeHH Nokynartejd. Jis m3aMepeHHss BpeMeHH, H3pacXono-
BAHHOTO MOKyNaTeJeM, HCIOJb3YeTCH XPOHOMETpaxK.
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